Mozliwo$¢ dofinansowania

Specjalista ds. sprzedazy internetowej, 5 520,00 PLN brutto
kurs z zaswiadczeniem MEN kod zawodu: 5520,00 PLN netto
243109 - Akademia e-commerce (program 120,00 PLN brutto/h
dzienny) 120,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/07/04/142107/2209280

SKUTECZNE MEDIA

SPOLKA Z

OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym

ODPOWIEDZIALNOS & Ustuga szkoleniowa

CIA ® 46h

A % % K K £ 18.11.2024 do 29.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" sg mtodzi
profesjonalisci i absolwenci studiéw zwigzanych z marketingiem,
zarzadzaniem, e-commerce, ktérzy chca specjalizowac sie w sprzedazy
online. Kurs jest takze dla przedsiebiorcéw i wtascicieli matych firm
prowadzacych sklepy internetowe, ktérzy chcg zwiekszy¢ swoje
umiejetnosci w zarzadzaniu sprzedazg online i kampaniami reklamowymi.
Specjalisci ds. marketingu pragnacy poszerzy¢ swoje kompetencje o SEO
i analityke internetowa oraz osoby zmieniajgce branze lub studenci
chcacy zdoby¢ praktyczne umiejetnosci w e-commerce réwniez znajda
wartos¢ w tym kursie. Kurs jest otwarty dla wszystkich, ktérzy chca
rozwija¢ swoje kariery w sprzedazy internetowej, niezaleznie od
doswiadczenia zawodowego.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 50

Data zakonczenia rekrutacji 14-11-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 46

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" jest wyposazenie uczestnikéw w kompleksowa
wiedze i praktyczne umiejetnosci niezbedne do skutecznego zarzgdzania sklepem internetowym. Uczestnicy nauczg sie
obstugi sklepéw online, zabezpieczania stron www, tworzenia kampanii reklamowych, optymalizacji opiséw produktow
pod katem SEO oraz wykorzystywania narzedzi analitycznych i sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy. Kurs
przygotowuje do samodzielnego prowadzenia dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wykazuje sie wiedza i
Egzamin koricowy umiejetnosciami nabytymi podczas Test teoretyczny
kursu

Cel biznesowy

Cel biznesowy metodg SMART dla uczestnika kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej"

Szczegotowy:

Celem uczestnika kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" jest zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zarzadzania sklepem internetowym, w tym tworzenia kampanii reklamowych,
optymalizacji SEO, zarzadzania produktami i analizowania wynikéw sprzedazy.

Mierzalny:
Osiggniecie celu bedzie mierzone poprzez:

Zdanie egzaminu koncowego z wynikiem co najmniej 80%.

Realizacje praktycznych projektow ocenianych przez prowadzacych kurs.

Uzyskanie certyfikatu ukonczenia kursu.

Zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce poprzez wdrozenie co najmniej jednej kampanii marketingowej i optymalizacji
sklepu w ciggu 3 miesiecy po ukornczeniu kursu.

Osiaggalny:

Cel jest osiggalny dzieki szczegdétowo opracowanemu programowi kursu, ktory tgczy teoretyczng wiedze z praktycznymi
¢wiczeniami. Uczestnicy bedg mie¢ dostep do narzedzi i zasobéw edukacyjnych oraz wsparcia doswiadczonych
trenerow.

Istotny:

Zdobycie umiejetnosci zarzadzania sprzedazg internetowa jest kluczowe dla rozwoju zawodowego uczestnika,
pozwalajgc na efektywne prowadzenie dziatan e-commerce, co zwieksza konkurencyjnos$¢ na rynku pracy i przyczynia
sie do rozwoju biznesu.

Okreslony w czasie:
Cel ma zosta¢ osiggniety w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia kursu. Program szkolenia trwa 48 godzin, a uczestnicy maja
dodatkowy czas na przygotowanie i wdrozenie zdobytej wiedzy w praktyce.

Podsumowanie
Celem biznesowym uczestnika kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" jest zdobycie kompleksowej wiedzy i



umiejetnosci w zakresie zarzadzania sklepem internetowym, potwierdzone certyfikatem, oraz praktyczne zastosowanie
tych umiejetnosci w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia kursu. Cel ten jest mierzalny, osiggalny, istotny i okreslony w czasie.

Efekt ustugi

Efekty ustugi oraz kryteria weryfikacji
Efekty ustugi

Po ukonczeniu kursu "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" uczestnicy zdobeda zaawansowang wiedze i umiejetnosci w zakresie
zarzadzania sklepem internetowym, w tym obstugi platform e-commerce, zabezpieczania stron www, prowadzenia kampanii
reklamowych, optymalizacji SEO oraz wykorzystania narzedzi analitycznych i Al w sprzedazy online. Uczestnicy beda réwniez
przygotowani do samodzielnego prowadzenia dziatan e-commerce i optymalizacji wynikow sprzedazowych.

Kryteria weryfikacji
1. Egzamin koncowy:

e Opis: Test teoretyczny i praktyczny na zakonczenie kursu.
¢ Kryterium zaliczenia: Uzyskanie co najmniej 80% punktow.

2. Projekty praktyczne:

e Opis: Realizacja i prezentacja projektéw praktycznych, takich jak kampanie reklamowe i optymalizacja SEO.
¢ Kryterium zaliczenia: Zatwierdzenie projektow przez prowadzacych kurs na podstawie ustalonych kryteriéw (zgodnos$¢ z zasadami
marketingu cyfrowego, innowacyjnos¢, skutecznosc).

3. Ankiety satysfakcji uczestnikow:

¢ Opis: Ankiety oceniajgce kurs wypetniane przez uczestnikow.
¢ Kryterium zaliczenia: Pozytywna ocena przez co najmniej 90% uczestnikow.

4. Certyfikacja:

e Opis: Wydanie certyfikatu ukofczenia kursu po spetnieniu wszystkich wymagan.
¢ Kryterium zaliczenia: Zdanie egzaminu i pozytywna ocena projektéw praktycznych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metody potwierdzajace osiggniecie efektu ustugi
1. Egzamin koricowy

e Opis: Egzamin teoretyczny i praktyczny przeprowadzany na zakonczenie kursu.

* Cel: Sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw w zakresie sprzedazy internetowej, obejmujgcy tematy takie jak zarzadzanie
sklepem internetowym, kampanie reklamowe, SEO i cyberbezpieczenstwo.

 Kryterium zaliczenia: Uzyskanie co najmniej 80% punktow.

2. Projekty praktyczne

¢ Opis: Uczestnicy przygotowuja i prezentujg projekty praktyczne, takie jak kampanie reklamowe, optymalizacja SEO oraz zarzadzanie
sklepem internetowym.

e Cel: Ocena umiejetnosci uczestnikéw w praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy.

¢ Kryterium zaliczenia: Projekty musza by¢ zatwierdzone przez prowadzacych kurs na podstawie ustalonych kryteriéw (zgodnos¢ z
zasadami marketingu cyfrowego, innowacyjnos¢, skutecznosc).

3. Ankiety satysfakcji uczestnikow

e Opis: Ankiety wypetniane przez uczestnikdédw po zakonczeniu kursu, oceniajgce jako$¢ kursu, poziom wiedzy prowadzacych oraz
przydatnos$¢ zdobytych umiejetnosci.

e Cel: Zbieranie opinii uczestnikéw na temat kursu oraz identyfikacja obszaréw do poprawy.

¢ Kryterium zaliczenia: Pozytywna ocena przez co najmniej 90% uczestnikéw (minimum 4 na 5 punktéw).

4. Certyfikacja



¢ Opis: Wydanie certyfikatu ukoriczenia kursu po pozytywnym zakorczeniu egzaminu i ocenie projektéw praktycznych.
¢ Cel: Formalne potwierdzenie zdobycia kwalifikacji zawodowych przez uczestnikéw.
¢ Kryterium zaliczenia: Zdanie egzaminu i pozytywna ocena projektdw praktycznych.

Podsumowanie

Metody potwierdzajace osiggniecie efektu ustugi obejmuja egzamin kofcowy, realizacje projektdéw praktycznych, ankiety satysfakcji
uczestnikéw oraz certyfikacje. Kazda z tych metod jest starannie zaprojektowana, aby rzetelnie oceni¢ i potwierdzi¢ nabyte przez
uczestnikow umiejetnosci i wiedze oraz ich zdolnos¢ do praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy w Srodowisku zawodowym.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6
pazdziernika 2023 roku w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 poz. 2175)

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, potwierdza.

Program

Ramowy Program Ustugi - Kurs Specjalista ds. sprzedazy internetowej (48h)
Modut 1: Zawdd Specjalista ds. sprzedazy internetowej, Wstep do sprzedazy internetowej (6h)

Data: 18.11.2024
Godzina: 09:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

¢ Definicja i rola Specjalisty ds. sprzedazy internetowej

e Historia i rozwdj e-commerce

 Przeglad platform sprzedazy internetowej (Allegro, Amazon, eBay, Shopify)

e Trendy i przyszto$¢ sprzedazy internetowej

e Kluczowe umiejetnosci i kompetencje Specjalisty ds. sprzedazy internetowej

Modut 2: Podstawy cyberbezpieczenistwa w sieci, zabezpieczenia stron www, rodzaje atakéw (6h)

Data: 19.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

e Wprowadzenie do cyberbezpieczeristwa w kontekscie e-commerce
e Zabezpieczanie stron internetowych
¢ Najczestsze rodzaje atakdw i metody ochrony



¢ Narzedzia do monitorowania i zapobiegania zagrozeniom
e Praktyczne ¢wiczenia z zakresu zabezpieczania strony internetowe;j

Modut 3: Warsztaty obstuga sklepu internetowego, wprowadzanie produktow oraz obstuga sprzedazy (6h)

Data: 20.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

e Zaktadanie i konfiguracja sklepu internetowego

¢ Wprowadzanie produktéw do sklepu (zdjecia, opisy, ceny)
e Zarzadzanie zapasami i stanem magazynowym

e Obstuga zamowien i zwrotéw

¢ Praktyczne ¢wiczenia z obstugi sklepu internetowego

Modut 4: Warsztaty przygotowanie i wprowadzanie dostosowanych pod SEO opiséw produktow (6h)

Data: 21.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

e Wprowadzenie do SEO w e-commerce

e Stowa kluczowe i ich znaczenie

e Tworzenie i optymalizacja opiséw produktow

Narzedzia do analizy SEO

¢ Praktyczne ¢wiczenia z przygotowywania opiséw produktéw pod katem SEO

Modut 5: Google Ads, Meta ADS i Analytics dla sklepdw internetowych (6h)

Data: 22.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

¢ Wprowadzenie do Google Ads i Meta Ads

e Tworzenie kampanii reklamowych

e Targetowanie i segmentacja odbiorcéw

¢ Optymalizacja kampanii reklamowych

e Wprowadzenie do Google Analytics

« Sledzenie i analiza ruchu na stronie internetowej

Modut 6: Marketing sklepu internetowego (6h)

Data: 25.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

¢ Strategie marketingowe dla e-commerce

e Budowanie marki sklepu internetowego

¢ Kanaty marketingowe (e-mail marketing, social media, content marketing)
¢ Analiza i optymalizacja dziatan marketingowych

Modut 7: Warsztaty sztuczna inteligencja w marketingu i sprzedazy online (6h)

Data: 26.11.2024
Godzina: 08:00 - 14:00
Zakres tematyczny:

e Wprowadzenie do Al w marketingu i sprzedazy

¢ Narzedzia Al do automatyzacji i analizy danych

¢ Przyktady zastosowania Al w e-commerce

e Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystania Al w marketingu i sprzedazy

Modut 8: Przygotowanie do egzaminu (2h)

Data: 27.11.2024
Godzina: 09:00 - 11:00
Zakres tematyczny:



¢ Przeglad materiatu kursu
¢ Sesja Q&A
¢ Przygotowanie do egzaminu koricowego

Egzamin i prezentacja projektéw zaliczeniowych (2h)

Data: 29.11.2024
Godzina: 09:00 - 11:00
Zakres tematyczny:

e Egzamin koncowy obejmujacy wszystkie moduty kursu
¢ Prezentacja przygotowanych projektow zaliczeniowych

Podsumowanie

Ramowy program szkolenia "Specjalista ds. sprzedazy internetowej" obejmuje 48 godzin intensywnych zaje¢, ktére odbywaja sie od
18.11.2024 do 29.11.2024. Program ma na celu dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu
sprzedazy internetowej, zabezpieczania stron www, zarzadzania sklepem internetowym, optymalizacji opiséw produktéw pod katem SEO,
prowadzenia kampanii reklamowych oraz wykorzystania sztucznej inteligencji w marketingu i sprzedazy online. Program kornczy sie
egzaminem i prezentacja projektéw zaliczeniowych, ktére weryfikujg zdobytg wiedze i umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Zawéd

Specjalista ds.

sprzedazy

internetowej, - 18-11-2024 08:00 14:00 06:00
Wstep do

sprzedazy

internetowe;j

Podstawy
cyberbezpieczen

stwa w scieci, Kuba
u
zabezpieczenia R . 19-11-2024 08:00 14:00 06:00
Trojanowski
stron www
rodzaje atakow
itd.

Warsztaty
obstuga sklepu

internetowego,

wprowadzanie - 20-11-2024 08:00 14:00 06:00
produktéw oraz

obstuga

sprzedazy



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Warsztaty
przygotowanie i

wprowadzanie
dostoswanych
pod SEO opiséw
produktow

Google Ads,
Meta ADS i

Analytics dla
sklepow
internetowych

Agnieszka
Szczygiet

Marketing
sklepu -

internetowego

Warsztaty
sztuczna

Inteligencjaw -
marketingu i
sprzedazy online

Przygotowanie -
do egzaminu

Egzamin i

prezentacja
projektow
zaliczeniowych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt ustugi brutto
Koszt ustugi netto
Koszt godziny brutto

Koszt godziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
21-11-2024 08:00 14:00
22-11-2024 08:00 14:00
25-11-2024 08:00 14:00
26-11-2024 08:00 14:00
27-11-2024 09:00 14:00
29-11-2024 09:00 11:00

Cena

5520,00 PLN

5 520,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Liczba godzin

06:00

06:00

06:00

06:00

05:00

02:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

Agnieszka Szczygiet

Specjalistka kampanii ptatnych w srodowisku Google, Meta, Bing, LinkedIn. Absolwentka
kulturoznawstwa i studiéw podyplomowych Social Media Manager na WSEI w Krakowie.

Z marketingiem online rozpoczetam przygode w 2018 roku. Na poczatku tworzytam komunikacje i
strategie marketingowg na Facebooku i Instagramie dla bizneséw w Polsce i w Austrii oraz polskich
organizacji pozarzagdowych.

0d 2021 rozpoczetam wspotprace z czotowg agencjg marketingowa w Polsce - PromoTraffic. W
ramach dziatan agencji realizowatam kampanie performence dla marek eccomercowych jak i
leadowych. Ponadto szlifowatam kompetencje analityczne.

Obecnie buduje dziat marketingowo - performencowy w agencji BlueSky System.

Zamitowanie do uczenia innych ksztatcitam od szkoty podstawowej, najpierw prowadzac grupy
réwiesnicze a po studiach prowadzac miedzynarodowe spotkania grup polsko - niemieckich.
Warsztat szkoleniowy zgtebiatam podczas szkolenia Train The Trainer realizowanego przez Blair
Singer oraz na zajeciach w Kreisau-Initiative e. V. W firmie Capgeminii prowadzitam szkolenia
biznesowe a obecnie realizuje sie jako szkoleniowiec uczac z zakresu Google Ads i GA4.

222
Kuba Trojanowski

Specjalista w dziedzinie cyberbezpieczenstwa i doswiadczony pedagog, ktéry tagczy swoja pasje do
edukaciji z zaawansowang wiedzg techniczna.

Jako wspéttwérca agencji interaktywnej Skuteczne Media wykorzystuje swoje bogate
doswiadczenie do tworzenia innowacyjnych strategii komunikacji cyfrowej, ktére pomagaja firmom i
instytucjom edukacyjnym w skutecznym dotarciu do swoich odbiorcéw. Jego praca tgczy w sobie
pasje do technologii z zamitowaniem do przekazywania wiedzy, co czyni go cenionym prowadzacym
kurséw i szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz efektywnej komunikacji online.

Jego kursy i szkolenia charakteryzujg sie praktycznym podej$ciem, skupiajac sie na realnych
wyzwaniach i rozwigzaniach, ktére uczestnicy moga natychmiast zastosowaé w swojej pracy
zawodowej lub osobistym zyciu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje i notatki z wyktadow:

e Wszystkie prezentacje uzywane podczas zaje¢ beda dostepne w formacie PDF, co pozwoli uczestnikom na tatwe przegladanie i
powtarzanie materiatu.

Materiaty wideo:



¢ Nagrania wyktaddw i warsztatdw, ktére uczestnicy moga oglada¢ w dogodnym dla siebie czasie przez 365 dni od daty realizacji
szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Znajomos¢ podstaw IT: Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i Internetu jest wymagana, poniewaz kurs obejmuje zaawansowane
narzedzia i techniki cyfrowe.

Egzamin koricowy: Uczestnicy muszg zda¢ egzamin koricowy z wynikiem co najmniej 80%, aby uzyskac certyfikat ukoriczenia kursu.

Certyfikaty: Po pomysinym ukoriczeniu kursu uczestnicy otrzymaja certyfikat ukonczenia kursu oraz zaswiadczenie MEN potwierdzajace
zdobycie kwalifikacji zawodowych.

Warunki techniczne

1. Sprzet komputerowy: Uczestnicy musza mie¢ dostep do komputera lub urzadzenia z dostepem do internetu oraz zainstalowang
przegladarka internetowa. Komputer powinien spetnia¢ minimalne wymagania techniczne wskazane przez organizatora lub platforme
e-learningowa.

2. Stabilne potaczenie internetowe: Uczestnicy muszag mie¢ dostep do stabilnego i wystarczajgco szybkiego potaczenia internetowego,
aby ptynnie uczestniczy¢ w zajeciach online, przegladaé¢ materiaty i bra¢ udziat w testach.

3. Aktualne oprogramowanie: Uczestnicy powinni mie¢ zainstalowane aktualne oprogramowanie, takie jak system operacyjny,
przegladarka internetowa, wtyczki, czy programy do komunikacji online, ktére moga by¢ wymagane podczas kursu.

4. Konto e-mail: Uczestnicy muszg mieé aktywne konto e-mail, ktére moze by¢ uzywane do komunikacji z organizatorem, instruktorami i
innymi uczestnikami kursu.

5. Aplikacje i narzedzia: W zaleznosci od specyfiki szkolenia, uczestnicy moga potrzebowa¢ dostepu do okreslonych aplikacji lub
narzedzi, takich jak platforma e-learningowa, programy do edyciji grafiki czy narzedzia do analizy danych.

6. Kamera i mikrofon: W przypadku zaje¢ online, uczestnicy moga potrzebowac kamery internetowej i mikrofonu, aby uczestniczyé w
interaktywnych zajeciach, dyskusjach czy konferencjach online.

7. Dyspozycyjnos$¢ czasowa: Uczestnicy powinni by¢ dostepni w okreslonych godzinach, jesli szkolenie obejmuje zajecia w czasie
rzeczywistym, aby nie przegapi¢ lekcji.

8. Umiejetnosci obstugi technicznej: Uczestnicy powinni posiada¢ podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i przegladarki
internetowej oraz umie¢ korzystaé z podstawowych funkcji narzedzi online.

Kontakt

Lilianna Trojanowska

E-mail kontakt@liliannatrojanowska.pl
Telefon (+48) 737 333 805




