Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang w przedsiebiorstwie w 1 350,00 PLN brutto
Q@ o trakcie transformacji cyfrowej - ustuga 1350,00 PLN netto
0,@9 zdalna w czasie rzeczywistym 90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

Projekt Biznes Numer ustugi 2024/07/03/151703/2208408

© zdalna w czasie rzeczywistym

Projekt Biznes sp. z
0.0.

18,888 ¢

® 15h

£ 08.07.2024 do 10.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Przedsigbiorcy z sektora MSP, prezesi, dyrektorzy, wtasciciele firm, wyzsza
kadra zarzadzajaca, osoby przewidziane do awansu na stanowiska
kierownicze lub menedzerskie.

12

zdalna w czasie rzeczywistym

15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do zarzgdzania procesami zmian w przedsiebiorstwie, stosowania zasad i technik
zarzadzania zmiang i prawidtowego przeprowadzania procesu zmiany

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik szkolenia zna zasady i Uczestnik szkolenia charakteryzuje .

. . . . . . . Obserwacja w warunkach
narzedzia zarzadzania zmiang w zasady i narzedzia zarzadzania zmiang svmulowanvch
przedsigbiorstwie w przedsigbiorstwie Y y

Identyfikuje znaczenie i role
zarzadzania zmiang w
przedsigbiorstwie.

Rozpoznaje gtéwne przyczyny i Obserwacja w warunkach
niepowodzenia w zarzadzaniu zmiana. symulowanych

Uczestnik potrafi przytowy¢, wyjasnic i
przekazaé czynniki wptywajace na
gotowos¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzanie
zmian

Uczestnik szkolenia ocenia i diagnozuje
gotowos¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia

Obserwacja w warunkach
symulowanych
zmian

. . . Definiuje i wyjasnia kierunki i skutki .
Planowanuje zmiany zgodnie ze . . Obserwacja w warunkach
planowanych zmian zgodnie ze

strategig transformacji cyfrowej. strategia transformacji cyfrowej symulowanych

Zarzadza efektywnoscig procesu zmian,
A y P Definiuje koszty, koszys$ci, Zrédta oporu

uwzglednia strone kosztow i korzysci. L. . . Obserwacja w warunkach
wobec zmian i stosuje techniki ich

. . symulowanych
ograniczania.

Identyfikuje zrédta oporu wobec zmian i
stosuje techniki ich ograniczania.

Wyznacza kluczowe KPI oraz kamienie
milowe ktére powinna osiagnaé Zna, definiuje i rozpoznaje KPI Test teoretyczny
organizacja podczas transformacji

Cel biznesowy

Wyposazenie kadry menadzerskiej i wtascicielskiej oraz pracownikéw, ktérzy planowani sg do objecia funkcji
kierowniczych w wiedze, umiejetnosci zwigzane ze skutecznym wdrazaniem transformaciji cyfrowej w firmie. Nastgpi
zwiekszenie wydajnosci i efektywnosci czasu pracy pracownika na stanowiskach kierowniczych i zarzadczych,
mierzonej generowanym przychodem finansowym dla firmy, w ciggu 12 miesiecy od szkolenia od 15-20%. « Zwigkszenie
retencji kluczowych pracownikéw o 15% mierzone rok do roku.

Efekt ustugi

Efekty uczenia sig

Menadzerowie odpowiedzialni za transformacje cyfrowag w przedsiebiorstwie muszg posiadaé¢ szeroka wiedze technologiczng i
znajomos¢ trendoéw spotecznych, gospodarczych i rynkowych oraz posiada¢ dobrze rozwiniete zdolnosci psychospoteczne. Kadra
menadzerska powinna zna¢ mozliwosci i korzysci wynikajgce z wykorzystywania nowych technologii cyfrowych w obszarze organizacji
biznesu, ale réwniez traktowac je jako element rozwigzania oddziatywajgcego na caty taricuch wartosci. Efektem szkolenia jest
przysposobienie kompetencji w zakresie zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie. Uczestnik bedzie identyfikowa¢ znaczenie i role
zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie oraz przyczyny niepowodzen i ryzyka wynikajgce z zarzadzania zmiang. Zdolnos¢ do
zarzadzania procesami zmian w przedsiebiorstwie obejmuje znajomo$¢ zasad i technik zarzadzania zmiang oraz prawidtowego
przeprowadzania procesu zmiany.

WIEDZA W ZAKRESIE: Uczestnik szkolenia charakteryzuje zasady i narzedzia zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie. Identyfikuje
znaczenie i role zarzadzania zmiang w przedsigbiorstwie. Rozpoznaje gtéwne przyczyny i niepowodzenia w zarzadzaniu zmiana.

UMIEJETNOSCI: Uczestnik szkolenia ocenia i diagnozuje gotowo$¢ przedsiebiorstwa i pracownikéw do przeprowadzenia zmian. Inicjuje
zmiany i jest liderem ich wprowadzania w przedsiebiorstwie. Definiuje i wyjasnia kierunki i skutki planowanych zmian zgodnie ze strategig
transformac;ji cyfrowej. Zarzadza efektywnoscig procesu zmian, uwzglednia strone kosztéw i korzysci. Identyfikuje zrédta oporu wobec



zmian i stosuje techniki ich ograniczania.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Potrafi rozmawiac¢ i okresli¢ wazno$¢ poszczegdlnych obszaréw zmian. Potrafi zarzadza¢ zespotem
wdrazajgcym zamiane. Afirmuje pozytywny stosunek do nowych wyzwan i zmian. Uwzglednia lub uzasadnia brak akceptacji propozyciji
innych interesariuszy transformacji cyfrowej w firmie. Proponuje niestandardowe rozwigzania. Zarzadza z uwzglednieniem
obowigzujacych norm etycznych. Komunikuje w sposéb tatwy do zrozumienia. Przekonuje innych do wprowadzanych zmian.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Sposéb weryfikacji efektéw uczenia sie:
Kazdy z uczestnikoéw otrzyma krotki test wiedzy zawierajacy pytania o zagadnienia poruszone w szkoleniu.

Poziom nabytej wiedzy ocenia walidator na podstawie testu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

ZARZADZANIE ZMIANA. 1. Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. Planowanie $rednio i dtugoterminowy dziatan w przedsiebiorstwie. 2.
Analiza ryzyk zmian strategicznych. Analiza gotowosci do transformac;ji cyfrowej. 3. Myslenie strategiczne i analiza strategiczna Czym
jest strategia i jak rozumie¢ myslenie strategiczne? Co nalezy bra¢ pod uwage ksztattujgc strategie? Jak buduje sie strategie? 4. Case
study — budowanie strategii zmian cyfryzacyjnych. Praktyczny warsztat realizowany w grupach. Praca na przyktadach uczestnikéw 5.
Obszar biznesowy:Wdrazanie w zycie transformacji cyfrowej organizacji w trybie zarzagdzania zmiang; przygotowanie planu wdrozenia
projektu wedtug regut zarzgdzania zmiana. 6. Przygotowanie do transformacji cyfrowej Czym jest transformacja cyfrowa Cele
transformac;ji cyfrowej Transformacja a szanse strategiczne 7. Zarzgdzanie projektem transformacji Analiza mozliwosci i ryzyk Stawianie
celéw na poziomie strategicznym i operacyjnym 8.Case study — badanie gotowosci cyfrowej. Praktyczny warsztat realizowany w grupach.
Praca na przyktadach uczestnikéw 9. Realizacja projektu transformacji cyfrowej. Zwinne zarzadzanie procesami i projektami w
organizacjach cyfrowych 10. Zarzadzanie projektem — najwazniejsze pojecia, metody i procesy; fazy projektu, role w projekcie,
zarzadzanie zakresem prac, budzetem, zasobami i ryzykiem. 11.0bszar badania gotowosci cyfrowej. Znane metodologie. Metodologia
ADMA. Zakres badania. Raport dojrzatosci. Plan transformacji 12. Agile mindset w organizacjach cyfrowych Czym jest agile mindset?
Definiowanie obszaréw efektywnosci podejscia agile 13. Standard zarzadzania projektem PMI (PMBOK® Guide): jego najwazniejszymi
sktadniki (zarzadzanie zakresem projektu, harmonogramem, kosztami, jakoscig, zarzadzanie ludzmi, komunikacjg, dostawami i ryzkiem,
zarzadzanie integracjg). 14. Zespoty samoorganizujgce sie. Wydarzenia budujgce zespoty samoorganizujgce sie. 15. Transformacija a
szanse strategiczne



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajec

Szkolenie Rafat Nowak
Przerwa Rafat Nowak
Szkolenie Rafat Nowak
Szkolenie Rafat Nowak
Przerwa Rafat Nowak
Szkolenie Rafat Nowak

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Rafat Nowak

‘ ' Trener, coach menadzer, doradca, konsultant. Posiada 7-

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
08-07-2024 09:00
08-07-2024 12:00
08-07-2024 12:15
10-07-2024 09:00
10-07-2024 12:00
10-07-2024 12:15
10-07-2024 13:45

Cena

1350,00 PLN

1350,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

15:30

12:00

12:15

13:45

14:15

letnie doswiadczeniem w sprzedazy, rekrutacji, wdrazaniu programoéw,
systemach technicznych i analizie danych dotyczgcych pracownikéw,

Liczba godzin

03:00

00:15

03:15

03:00

00:15

01:30

00:30



marketingu. Posiada ponad 120 godzin doswiadczenia w szkoleniach i ponad 60 godzin
doswiadczenia doradczego w ostatnich dwoch latach w zakresie ustug marketingowych i
sprzedazy B2B oraz B2C

WYKSZTALCENIE

Uniwersytet Slgski w Katowicach DORADZTWO FILOZOFICZNE | COACHING Praca licencjacka na
temat:

,Perswazja i manipulacja w pracy z klientem

na przyktadzie pracy handlowca”, Gérnoslaskie Centrum Edukacyjne, Uzyskany tytut mechatronika
z wyréznieniem, w zakresie automatyzaciji i robotyzacji proceséw produkcyjnych. KURSY |
CERTYFIKATY

Szkota Pierwszego Klienta - Akademia.pl

Szkota Budowania Firmy - Akademia.pl

Szkota Marketingu - Akademia.pl

Podstawy LinkedIn - Eduwords YES!- Young Entrepreneurs Succeed

LiveSpace

Marketing internetowy kurs zaawansowany Il stopnia - PARP

Marketing internetowy kurs zaawansowany | stopnia Il stopnia - PARP

E-commerce i marketing internetowy w MSP - PARP

Zarzadzanie sprzedaza i relacjami z klientami - PARP

Budowanie i utrzymywanie relacji z klientem - PARP

Marketing w CV - Wojciech Bizub

Local Training Course - AEGEE GLIWICE

Automatyzacja i robotyzacja proceséw produkcyjnych

Cykl szkolen w ramach "Akademii Menadzera". Od 2019 roku jest Specjalistg ds. Wdrozen i
zajmuje sie szkoleniem nowych

wolontariuszy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje, materiaty w formie on-line do pobrania, linki do testéw i materiatéw online

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostep do komputera/laptopa/telefonu badz innego urzadzenia z dostepem do internetu,
poniewaz ustuga odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostana
przekazane Operatorowi nie pézniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia jest udziat w co najmniej 70% zajeé.

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje 15 godziny dydaktyczne, 11,25 godziny zegarowe.

¢ Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

¢ Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie pézniej niz dwa dni przed rozpoczeciem szkolenia.
e Waznos¢ linku zgodnie z harmonogramem.

e Przerwy nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.

¢ W cenie ustugi zawarto walidacje.



Warunki techniczne

Uczestnicy muszg posiada¢ dostep do urzadzen mobilnych (laptop, smartfon) lub komputera, aby skorzysta¢ ze szkolenia w formie
zdalnej ( system ZOOM)

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowadzona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym. OKRES WAZNOSCI
LINKU: zgodnie z harmonogramem szkolenia. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW tACZA SIECIOWEGO: Potaczenie
internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G) NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE
UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI | MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+, MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gto$niki — wbudowane
lub podtaczane na USB lub bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

ﬁ E-mail r.nowak@projekt-biznes.pl

Telefon (+48) 660 586 320

Rafat Nowak



