Mozliwo$¢ dofinansowania

Skutecznos¢ menadzerska 2 800,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/07/03/20754/2207793 280000 PLN netto

sar : 140,00 PLN brutto/h
® 140,00 PLN netto/h
Stowarzyszenie © Poznan / stacjonarna

Komunikacji & Ustuga szkoleniowa

Marketingowej SAR (O 20 h

N 5 02.10.2024 do 03.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla, liderzy zespotéw oraz

Grupa docelowa ustugi
up wa usiug! osoby petnigce kluczowe funkcje w zarzadzaniu ludZzmi.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga rozwojowa przygotowuje uczestnikdw do samodzielnego przejmowania odpowiedzialnosci i kontroli nad
realizacjg celéw z uwzglednieniem rezultatéw i efektywnosci dziatan.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje zakres zarzadzania
efektywnoscia przedsiebiorstwa

Rozréznia zasady doskonalenia
przedsiebiorstwa

Rozumie zasady osiggania
efektywnosci dziatania z
uwzglednieniem relacji naktadow i

Kryteria weryfikacji

Opisuje i analizuje zakres zarzadzania

efektywnoscig przedsiebiorstwa,
uwzgledniajac kluczowe wskazniki,
procesy oraz strategie poprawy
wynikéw operacyjnych i finansowych.

Rozréznia i opisuje zasady
doskonalenia przedsigbiorstwa,
obejmujace zarzadzanie jakoscia,
ciggte doskonalenie proceséw oraz
adaptacje strategii biznesowej do

zmieniajacych sie warunkéw rynkowych

i organizacyjnych.

Potrafi klarownie wyjasni¢ zasady
osiggania efektywnosci dziatania,
uwzgledniajac analize relacji miedzy
naktadami a osigganymi efektami w

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

efektow kontekscie dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Demonstruje umiejetno$¢ skutecznego
integrowania dziatan operacyjnych z
potrzebami i strategig organizacji
poprzez spéjne zarzadzanie zasobami,
procesami oraz realizacje celéw
strategicznych firmy.

Potrafi zintegrowa¢ dziatania
operacyjne z potrzebami i strategia Test teoretyczny

organizacji.

Potrafi efektywnie planowac¢ i alokowaé

L zasoby, w tym zasoby personalne, w
Planuje i przeznacza zasoby w tym

zasoby personalne na osiggniecie
wymagajacych celow.

celu osiggniecia ambitnych celéw
organizacyjnych, uwzgledniajac
zarzadzanie czasem, ludZzmi, budzetem

Test teoretyczny

oraz innymi kluczowymi zasobami.

Potrafi identyfikowac problemy i bariery,
ktére moga negatywnie wptynaé na
jakos$¢ osiaganych rezultatéw i celow
organizacji, oraz jest w stanie
projektowaé skuteczne rozwigzania
majace na celu ich rozwigzanie lub
minimalizacje.

Umie okresli¢ problemy i bariery, ktére

tynaé na jako$¢ osi h
moga WP yr.1qc rja Jakosce o§|qga.nyc Test teoretyczny
rezultatéw i celéw oraz projektuje

rozwigzania

Potrafi doktadnie ocenié¢ stopien

realizacji celéw przez pracownikow,
Potrafi prawidtowo ocenia¢ stopien wykorzystujgc odpowiednie narzedzia i
realizacji celéw przez pracownikéw oraz

egzekwowac ich wykonanie

metody oceny, oraz jest w stanie
skutecznie egzekwowac ich wykonanie
poprzez motywowanie, feedback oraz
zarzadzanie wynikami.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Potrafi minimalizowac¢ ryzyko
nieosiagnigcia zatozonych celéw i

L . . rezultatéw poprzez skuteczne
Minimalizuje ryzyko osiggania

zatozonych celéw i rezultatéw poprzez
podjecie odpowiednich dziatan
wyprzedzajacych (proaktywnych)

podejmowanie dziatan wyprzedzajacych

(proaktywnych), ktére zapobiegaja Test teoretyczny
potencjalnym problemom i

nieprzewidzianym sytuacjom, oraz

przyczyniaja sie do stabilnosci i

ciggtosci dziatania organizaciji.

Potrafi patrze¢ perspektywicznie na

L. - wyniki dziatalnosci, w tym szczegdlnie
Patrzy perspektywicznie na wyniki, ; . . i e
o ) . . . w Srednim okresie czasu, i podejmuje
szczegdlnie w $rednim okresie czasu i L K R L
odpowiednie dziatania, takie jak

podejmuje odpowiednie dziatania, na . X K . . Test teoretyczny
przeciwdziatanie dziataniom

Kt iwdziatai iatani
przyktad przeciwdziatajac dziataniom konkurencji poprzez strategie

konkurencji. . . .
marketingowe, innowacje produktowe

czy adaptacje strategii biznesowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteriach weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesoéw ksztatcenia i szkolenia od
walidaciji.

Program

e Wprowadzenie do skutecznosci menedzerskiej: definicja roli menedzera i znaczenie skutecznosci w jej wykonywaniu, oméwienie cech
skutecznego menedzera, znaczenie skutecznosci menedzerskiej dla sukcesu organizacji.

e Zarzadzanie czasem i priorytetami: techniki zarzgdzania czasem: planowanie, organizacja, kontrola, priorytetyzacja zadan i efektywne
alokowanie zasobdw, zapobieganie przecigzeniu i prokrastynaciji.

¢ Komunikacja i delegowanie: kluczowe aspekty skutecznej komunikacji w zarzadzaniu, delegowanie zadan: wybér odpowiednich oséb,
jasne okreslenie oczekiwan, monitorowanie postepéw, budowanie zaufania i wspétpracy w zespole.



¢ Motywowanie zespotu: zrozumienie potrzeb i motywacji pracownikéw, techniki motywacyjne: nagrody, uznawanie osiggniec, rozwagj
zawodowy, budowanie zaangazowania i lojalnosci wsréd pracownikow.
¢ Rozwigzywanie konfliktéw: identyfikacja i analiza przyczyn konfliktéw, techniki rozwigzywania konfliktéw: mediacja, negocjacje,

kompromis, zapobieganie eskalacji konfliktéw i budowanie harmonijnych relacji w zespole.

¢ Budowanie i zarzadzanie zespotem: tworzenie efektywnych zespotéw: selekcja, rozwdj, integracja, motywowanie i inspiracja zespotu
do osiggania wspdlnych celéw, zarzadzanie réznorodnoscia i promowanie inkluzji w zespole.

¢ Rozwdj umiejetnosci przywédczych: samorozwdj menedzera: analiza mocnych stron i obszaréw do poprawy, budowanie umiejetnosci
przywodczych: asertywnosé¢, empatia, umiejetnos¢ stuchania, wykorzystanie feedbacku i refleksji w celu ciggtego doskonalenia sie.

¢ Planowanie strategiczne: wyznaczenie planowania strategicznego dla skutecznego zarzadzania, okreslenie misji, wizji i celéw
organizacji, planowanie dziatan i alokacja zasobdw w celu osiggniecia dtugoterminowych celéw.

e Zarzadzanie zmiana: identyfikacja potrzeby zmiany i analiza jej wptywu na organizacje, planowanie i wdrazanie zmian: komunikacja,
szkolenia, wsparcie, monitorowanie postepdw i dostosowywanie strategii w trakcie procesu zmiany.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie.
Cel i oczekiwania
uczestnikow.
Test PRE

Wprowadzenie
do skutecznosci
menedzerskiej:

Zarzadzanie
czasem i
priorytetami

Komunikacja i
delegowanie

Motywowanie
zespotu

Rozwigzywanie
konfliktow

Budowanie
i zarzadzanie
zespotem

Prowadzacy

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Ewa Jarczewska-
Gerc

Data realizaciji
zajec

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

02-10-2024

03-10-2024

03-10-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:45

13:30

15:45

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

09:15

10:30

13:00

15:30

17:30

10:30

13:00

Liczba godzin

00:15

01:15

02:15

02:00

01:45

01:30

02:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

ROZW6j Ewa Jarczewsk
umiejetnosci Gerac arczewska- - 93.10-2024 13:30 15:30 02:00
przywédczych

i Ewa Jarczewska-
Planowanie 03-10-2024 15:30 16:15 00:45

X Gerc
strategiczne
. Ewa Jarczewska-
Zarzadzanie Gerc 03-10-2024 16:30 17:15 00:45
zmiang
Podsumowanie
szkoI’e‘nla, Sesja Ewa Jarczewska- 03-10-2024 17:15 17:30 00:15
Pytan i Gerc
Odpowiedzi. Test
wiedzy
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Ewa Jarczewska-Gerc

‘ ' Doktor nauk humanistycznych, psycholozka, adiunktka na Uniwersytecie SWPS w Warszawie.
Wyktadowczyni, trenerka biznesu i badaczka. Prowadzi warsztaty, szkolenia, wyktady oraz
indywidualne konsultacje psychologiczne. Specjalizuje sie w psychologii motywaciji i emocji,
biznesu, zdrowego stylu zycia. Obszary specjalizacji: motywowanie, efektywne i wytrwate osigganie
celéw, zarzadzanie stresem, czasem, zadaniami, nastrojem, energig, komunikacja, asertywnos¢,



budowanie relacji, rozwigzywanie konfliktéw, radzenie sobie z kryzysami, trening mentalny,
budowanie dobrostanu i poczucia szczescia, zdrowy styl zycia. Doswiadczenie zawodowe: Jest
wyktadowczynig na studiach licencjackich, magisterskich i podyplomowych. Uczy na kierunkach
takich jak Psychologia, Psychology in English, School of Ideas (Kulturoznawstwo), Zarzadzanie i
przywédztwo, Filologia angielska. Na studiach podyplomowych prowadzi zajecia na kierunkach:
Praktyczna psychologia motywacji (Trening symulacji mentalnych, Warsztaty wytrwatosci i radzenia
sobie ze stresem), Psychodietetyka (Trening mentalny w procesie zmiany nawykdéw zywieniowych) i
Job-coaching (Podstawy psychologii rozwojowej i motywacji). Posiada doswiadczenie pracy w
biznesie i prowadzenia zespotéw pracownikéw. Pracowata w agencjach badawczych ACNielsen
(2004-2005) i 1QS (2006-2016, szefowa zespotu badawczego). Kierowata Centrum Wspétpracy z
Biznesem Uniwersytetu SWPS (2016-2019) oraz byta dyrektorem merytorycznym w spotce celowej
Uniwersytetu SWPS.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W Stowarzyszeniu Komunikacji Marketingowej SAR uczg wybitni praktycy rynku. Opieramy sie o najlepsze casy biznesowe na rynku (Effie,
KTR, Innovations). Zapewniamy autorskie programy szkoleniowe uczgce myslenia, ale takze narzedzi. Logika szkolen odpowiada
nowoczesnej wiedzy na temat kompetencji wspétczesnego menedzera. Szkolenie zakoriczone jest certyfikatem SAR. Organizator ma
prawo odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie grupa minimum 5 oséb. W trosce o efektywnos¢ i najwyzsza jako$¢ szkolenia,
maksymalna grupa uczestnikéw wynosi 15 osdb.

Uczestnicy otrzymuja:

e materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowcédw-praktykéw, udostepniane uczestnikom droga online, spis literatury

¢ prezentacje materiatéw z internetu (serwisy www, infografiki, materiaty multimedialne, filmy) baze wiedzy: linki do serwiséw i portali
case study (najciekawsze przyktady z doswiadczenia szkoleniowca)

¢ Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg w formie elektronicznej materiaty ze szkolenia, zaswiadczenie o ukorniczeniu szkolenia oraz dyplom.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest min. 80% frekwencja.

Warunki uczestnictwa

Ustuga szkoleniowa, w ktérej udziat wzig¢ moga jedynie nastepujgce osoby:

Informacje dodatkowe

Wszyscy uczestnicy przed szkoleniem otrzymajg drogg mailowa pakiet informaciji organizacyjnych, w tym: szczegétowa agende szkolenia
informacje i kontakt do opiekuna szkolenia.

Adres

ul. Weglowa 1/3
60-122 Poznan

woj. wielkopolskie
Miejscem szkolenia jest sala szkoleniowa Agencji Interaktywnej Verseo, ul. Weglowa 1/3, 60-122 Poznan
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail aneta.jodko@sar.org.pl

Telefon (+48) 508 309 012

Aneta Jodko



