Mozliwo$¢ dofinansowania

Wspétpraca i komunikacja w zespole. 5 000,00 PLN brutto
ﬁ Skuteczne dziatanie w pracy. 5000,00 PLN netto
w Numer ustugi 2024/07/01/145361/2204496 104,177 PLN brutto/h
104,17 PLN netto/h
MJS SPOLKA Z
OGRANICZONA © Jarocin / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa
ClA ®© 48h
* Pk kK B 29.07.2024 do 24.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci osoby odpowiadajace za obszar

. zarzadzania i organizacji pracy w przedsiebiorstwie oraz pracownicy w

Grupa docelowa ustugi i . . . . . .
bezposrednim kontakcie z klientem, a takze pracownicy od ktérych

wymagana jest wzajemna bezposrednia komunikacja i wspétpraca.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 26-07-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 48

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci profesjonalnej komunikacji w zespole, tak aby z powodzeniem budowaé
relacje z klientem wewnegtrznym i zewnetrznym. Szkolenie pozwoli na efektywne wykorzystanie wszystkich kanatow
komunikacji, zwiekszenie efektywnosci podczas kontaktéw w zespole. Uczestnicy szkolenia poznajg techniki



asertywnosci, nawigzania kontaktu, prowadzenia dyskusji oraz radzenia sobie ze stresem, udzielania informacji zwrotne;j,

formutowanie oczekiwan i stawiania granic.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Nabycie umiejetnosci skutecznego
stuchania i rozumienia innych osoéb.

Nabycie umiejetnosci przekonywania i
wywierania wptywu

Nabycie umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow

Nabycie umiejetnosci komunikowania
trudnych kwestii w sposéb klarowny i

przystepny.

Nabycie umiejetnosci tworzenia
komunikatu asertywnego

Nabycie umiejetnosci przekazywania
informacji zwrotne;j

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Przedstawia sposoby stuchania
aktywnego i empatycznego.

Potrafi zastosowa¢ metody wywierania
wptywu i przekonywania w zyciu
zawodowym.

Potrafi znalez¢ rozwigzanie, ktore
bedzie wskazywato na obopdine
korzysci.

Potrafi wskaza¢ zasady standardu plain
language oraz uprosci¢ komunikat na

przystepny.

Potrafi stworzy¢ komunikat asertywny
do danego stanu faktycznego.

Potrafi w sposéb wspierajacy przekaza¢
informacje zwrotng pracownikowi i
klientowi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdza w swojej tresci uzyskanie kompetencji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja przeprowadzona jest w w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji?

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji



Program

DZIEN 1

Narzedzia i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej:
Organizacja pracy i samodyscyplina w pracy — planowanie. Zasada Pareto.
Matryca Eisenhowera.

Podstawy komunikaciji jako niezbedny element efektywnosci w organizacji
Komunikacja utatwiajgca realizacje celow

Komunikacja w Analizie transakcyjnej

Zrédta standw ego, analiza strukturalna

analiza transakcyjna stany ,ja"

Komunikacja, a réznice pokoleniowe

Rozmowa oparta na pytaniach — trening umiejetnosci stuchania.

DZIEN 2

Narzedzia i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej:
Typy osobowosci cztowieka vs efektywne wykorzystywania swego czasu,
Typy osobowosci wg. Junga — dopasowanie komunikatéw do rozméwcy.
Model DOSC

Budowanie autorytetu.

Zachowania budujgce autorytet

Analiza ,pozeraczy” czasu i przeciwdziatanie.

Informacja zwrotna — narzedzie obrony osobistej efektywnosci

DZIEN 3

Narzedzia i techniki niezbedne do podnoszenia efektywnosci osobistej:
Wstep do tematu wywierania wptywu i reguty R. Cialdiniego dla realizacji swoich celéw.

Czym jest wywieranie wptywu Reguta wzajemnosci Przyktady zastosowania Reguta zaangazowania i konsekwenciji. Przyktady
zastosowania.

Reguta spotecznego dowodu stuszno$ci Przyktady zastosowania.

Reguta lubienia i sympatii. Przyktady zastosowania.

Reguta autorytetu. Przyktady zastosowania. Reguta niedostepnosci, Przyktady zastosowania.
Pre-swazja - Przyktady zastosowania.

Cele prywatne i zawodowe, a zarzadzanie sobg w czasie

DZIEN 4

Organizacja wtasnej pracy oraz osobista motywacja:

Asertywne komunikaty — ¢wiczenia Typy zachowan i postaw asertywnych.

Relaksacja Metody i éwiczenia relaksacji. Mindfulness



Uwaznosé. Stres: Mechanizmy i koncepcje stresu Radzenie sobie.

Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata. Symulacje mentalne.

Pozytywne myslenie. Trening mentalny. Swiadomo$¢ siebie

Cele(metoda SMART) i zobowigzania. Samoocena. Poczucie wtasnej wartosci.
Budowanie obrazu siebie. Wytrwato$¢ w dziataniu. Relacje miedzy efektywnoscia i wytrwatoscia.
Samoregulacja a samokontrola. Sprawowanie kontroli. Poczucie umiejscowienia kontroli.
DZIEN 5

Proaktywnos¢ i inicjatywa w wyznaczaniu i osigganiu celow

Model GROW - rozwdj w oparciu o stawiane sobie cele.

Wspodtpraca w zespole

cechy zespotu

Fazy rozwoju zespotu

DZIEN 6

Proaktywnosé¢ i inicjatywa w wyznaczaniu i osigganiu celow

Role zespotowe

Komunikacja w zespole

Zrédta konfliktéw w zespole a strategie w konflikcie. Fazy konfliktu

Sposoby rozwigzywania konfliktéw w zespole dla realizacji celow.

Walidacja szkolenia poprzez test i symulacje zachowan

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
., Prowadzacy . . , .
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Narzedzia i

techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Stawomir Zydek 29-07-2024 08:00 11:00

Przerwa Stawomir Zydek 29-07-2024 11:00 11:30

Narzedzia i
techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Stawomir Zydek 29-07-2024 11:30 14:30

Liczba godzin

03:00

00:30

03:00



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia i

techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Przerwa

Narzedzia i

techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Narzedzia i
techniki

niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Przerwa

Narzedzia i

techniki
niezbedne do
podnoszenia
efektywnosci
osobistej

Organizacja
wilasnej pracy
oraz osobista
motywacja:

Przerwa

Organizacja
wilasnej pracy
oraz osobista
motywacja

Proaktywnosc¢ i
inicjatywa w
wyznaczaniu i
osigganiu celéw

Prowadzacy

Stawomir Zydek

Stawomir Zydek

Stawomir Zydek

Stawomir Zydek

Stawomir Zydek

Stawomir Zydek

Data realizacji
zajeé

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

08-08-2024

08-08-2024

08-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

09-08-2024

23-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:30

08:00

11:00

11:30

08:00

11:00

11:30

08:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

14:30

11:00

11:30

14:30

11:00

11:30

14:30

11:00

Liczba godzin

03:00

00:30

03:00

03:00

00:30

03:00

03:00

00:30

03:00

03:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa - 23-08-2024 11:00 11:30 00:30

Proaktywnosc¢ i

inicjatywa w - 23-08-2024 11:30 14:30 03:00
wyznaczaniu i

osigganiu celéw

Proaktywnos¢ i

inicjatywa w - 24-08-2024 08:00 11:00 03:00
wyznaczaniu i

osigganiu celow

Przerwa - 24-08-2024 11:00 11:30 00:30

Proaktywnosc¢ i

inicjatywa w - 24-08-2024 11:30 14:30 03:00
wyznaczaniu i

osigganiu celéw

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 104,17 PLN
Koszt osobogodziny netto 104,17 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Stawomir Zydek

‘ ' Prowadzi szkolenia z autoprezentacji, umiejetnosci handlowych i szefowskich, asesor. Specjalista w
zakresie sprzedazy produktéw i ustug B2B i zarzadzania zespotami sprzedazowymi. Doradca w



obszarach rekrutacji, wdrazania i rozwoju pracownikéw. Posiada wiedze i do$wiadczenie w zakresu
metod i narzedzi wykorzystywanych w autoprezentacji — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna
przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Wieloletni Trener i coach, wczesniej aktywny handlowiec, KAM, kierownik i szef dziatu. Swoj
warsztat trenerski opiera na pracy na procesie grupowym, pracy na diagnozie i na realnych
problemach. Ukonczyt Szkote Treneréw Biznesu Kontrakt, Akademie Coachingu Relacyjnego
Transmisja, Szkota Coachingu systemowego uczestniczyt w wielu certyfikowanych szkoleniach
menedzerskich oraz HR. Posiada certyfikat badania profilu osobowosci MPA. Prowadzit wydarzenia
Assessment Center.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnicy otrzymaja materiaty pdf

Informacje dodatkowe

Szkolenie obejmuje czesé teoretyczng i praktyczng. Min. 50 % godzin kursu przeznaczonych jest na praktyczne nauczanie (warsztaty w
grupach; studia przypadkdw; wymiana osob w grupach).Oprécz spetnienia powyzszych wymagar dostawca ustugi wykorzystuje
nowoczesne metody i narzedzia aktywizujgce uczestnikow oraz utrwalajace ich wiedze.

Adres

ul. Wybudowana 28
63-200 Jarocin
woj. wielkopolskie

sala zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla

prowadzacego podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem
multimedialnym, z pakietem programow biurowych i programem do tworzenia

prezentaciji i grafiki, zestaw materiatow biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@asteon.pl

Telefon (+48) 666 889 834

Slawomir Zydek



