Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajacymi z 3 360,00 PLN brutto
ﬁ przeobrazen na rynku pracy 3360,00 PLN netto
w Numer ustugi 2024/07/01/145637/2204477 160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h
CENTRUM
SZKOLEN © Biatystok / stacjonarna
AGNIESZKA & Ustuga szkoleniowa
SOBOLEWSKA ® 21h
Pk kK B 24.10.2024 do 28.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do zespotéw HR, pracownikéw przedsiebiorstw

. odpowiedzialnych za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za
Grupa docelowa ustugi . . o . .
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz menedzeréw lub kandydatéw na

menadzerdéw.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakornczenia rekrutacji 23-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Uczestnicy szkolenia zdobedg nowe kompetencje w obszarze:

- zrozumienia i wykorzystania nowych trendéw w obszarze HR/zarzgdzania kapitatem ludzkim;

- wykorzystania dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych ze zmianami na rynku pracy i szeroko
rozumianym otoczeniem spotecznym;

- wdrazania zmian w organizacji w kontekscie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR;

- pracy z réznymi grupami interesariuszy proceséw zmian, a w szczegoélnosci radzenie sobie z oporem przed zmianami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Opisuje znaczenie zmian
spotecznych i gospodarczych (na
poziomie Polski i $wiata) i ich wptyw na

procesy zarzadzania kapitatem ludzkim.

2. ldentyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Kryteria weryfikacji

- Definiuje terminy dotyczace zmian
spotecznych i gospodarczych, tj.
globalizacja, demografia,
technologiczne innowacije, a takze
pojecia zwigzane z zarzadzaniem
kapitatem ludzkim.

- Analizuje dane i informacje dotyczace
przemian spotecznych i gospodarczych
na poziomie krajowym i
miedzynarodowym.

- Laczy wiedze na temat zmian
spotecznych i gospodarczych z
praktyka zarzadzania kapitatem
ludzkim, wskazujgc konkretnie, w jaki
sposob organizacje mogg dostosowaé
sie do zmieniajgcego sie otoczenia.

- Proponuje konkretne dziatania i
strategie, ktdére organizacja moze
podjaé¢ w odpowiedzi na
zaobserwowane zmiany spoteczne i
gospodarcze, celem skutecznego
zarzadzania swoim kapitatem ludzkim i
utrzymania konkurencyjnosci na rynku.

- Identyfikuje i opisuje aktualne trendy w
obszarze HR/ZZL na podstawie
aktualnych danych rynkowych, raportéw
branzowych i publikacji naukowych.

- Wskazuje czynniki rynku pracy, ktére
generuja trendy oraz omawia ich
konsekwencje dla przedsiebiorstw.

- Analizuje wptyw obserwowanych
trendéw w obszarze HR na polityke
personalng wtasnej organizacji i
identyfikuje obszary wymagajace
zmiany/poprawy.

- Przedstawia propozycje zmian w
polityce personalnej we wiasnej
organizacji.

Monitoruje wprowadzane zmiany i
ocenia ich skutecznosé.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

3. Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazaja najczesciej firmy z
branzy Uczestnika. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

4. Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach.

5. Opracowuje innowacyjne rozwigzania
w obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie wigcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

6. Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogoéw firmy.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wskazuje najczestsze programy i
dziatania z obszaru HR stosowane
przez firmy w swojej branzy, opierajac
sie przy tym na aktualnych badaniach
rynkowych, raportach branzowych i
studiach przypadkéw.

- Opisuje korzysci i zagrozenia Test teoretyczny
wynikajace z wdrozenia programow i

dziatan HR w strukture organizacji.

- Modyfikuje i ulepsza stosowane w

organizacji programy i dziatania, celem

zwiekszenia ich skutecznosci i

efektywnosci.

- Wykazuje zrozumienie istoty i
znaczenia dobrych praktyk HR poprzez
ich analize w kontekscie
funkcjonowania innych organizacji oraz
ich wptywu na efektywno$¢ zarzadzania
kapitatem ludzkim.

- Wskazuje kluczowe elementy i
strategie dobrych praktyk HR
stosowanych w innych organizacjach.

- Ocenia skuteczno$¢ stosowanych

Test teoretyczny

praktyk HR w innych organizacjach,
uwzgledniajac ich wptyw na
zaangazowanie pracownikow, retencje,
efektywnos¢ dziatan oraz inne istotne
wskazniki biznesowe.

- Ocenia stopien innowacyjnosci
proponowanych rozwigzan w obszarze
polityki personalnej, czyli ich zdolnos¢
do wprowadzenia nowych, efektywnych
praktyk lub proceséw w organizacji.

- Sprawdza, czy proponowane
rozwigzania sg zgodne z celami
strategicznymi firmy oraz czy moga
przyczynic¢ sie do ich osiggniecia.

- Skutecznie angazuje rézne grupy
pracownikéw w proces opracowywania i
wdrazania nowych rozwigzan.

Test teoretyczny

- Ocenia zmiany postaw i zachowan
pracownikéw w zwigzku z
wprowadzonymi inicjatywami.

- Analizuje stopien, w jakim pracownicy
wykazujg wieksza adaptacyjnos¢ i
elastycznosé w reakcji na zmieniajace
sie syfua.qe i wymagz.mla firmy. . Test teoretyczny
- Analizuje wpltyw zmiany postaw i
zachowan pracownikéw na kluczowe
wskazniki biznesowe, takie jak
wydajno$é, satysfakcja klientéw czy
wyniki finansowe.

- Wspiera pracownikéw w procesie
zmian organizacyjnych.



Efekty uczenia sie

7. Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

8. Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

9. Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petng integracje pracownikéw w
ramach organizac;ji.

10. Identyfikuje zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utrata pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Ocenia otwartos¢ kultury
organizacyjnej na zmiany, w tym stopnia
zaufania, komunikacji i wspotpracy w
organizaciji.

- Przeprowadza ankiety i/lub wywiady z
pracownikami w celu zrozumienia ich
postaw i nastawienia do zmian oraz
oceny ich gotowosci do adaptac;ji.

- Ocenia posiadane przez pracownikow
kompetenciji zwigzanych z adaptacja do

Test teoretyczny

zmian oraz identyfikacja obszaréw, w
ktérych moga wystepowac luki
kompetencyjne.

- Ocenia stopien innowacyjnos¢
proponowanych zmian w obszarze HR,
czyli ich zdolnosci do wprowadzenia
nowych, efektywnych praktyk lub
proceséw w organizacji.

Weryfikuje zgodnos$¢ proponowanych
zmian z celami strategicznymi
organizaciji.

- Ocenia efektywnos$¢ potencjalnych
zmian poprzez analize ich wptywu na

Test teoretyczny

kluczowe wskazniki biznesowe, takie
jak efektywnos$¢ operacyjna, retencja
pracownikéw czy zaangazowanie.

- Dokonuje systematycznego
monitoringu postepu wprowadzanych
zmian.

- Diagnozuje potrzeby réznorodnych
grup interesariuszy organizacji.

- Opracowuje programy HR,
dostosowane do réznorodnych potrzeb i
oczekiwan pracownikéw, z
uwzglednieniem ich réznic kulturowych,
spotecznych i osobistych.

- Promuje integracje wsrod
pracownikéw w ramach organizacji,
poprzez wspieranie wspotpracy
wzajemnego szacunku.

Test teoretyczny

- Identyfikuje zrédta oporu przed
zmianami.

- Weryfikuje gtebokos¢ i ztozonosé
przyczyn oporu, w tym emocjonalnych i
psychologicznych czynnikéw
wptywajacych na reakcje na zmiany.

- Opracowuje strategie i plany dziatania

Test teoretyczny

majace na celu skuteczne eliminowanie
oporu przed zmianami, uwzgledniajac
specyfike sytuacji i potrzeby
pracownikéw.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Okresla grupe interesariusz

dotknietych zmi izob HR.
11. Identyfikuje potrzeby, obawy i otknigtych zmianami z obszard

oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajaca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

- Rozumie potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy w kontekscie
wprowadzanych zmian HR, poprzez
analize ich opinii, wypowiedzi, oraz Test teoretyczny
danych feedbackowych.

- Nawigzuje otwarty dialog z réznymi
grupami interesariuszy, wigcza ich
aktywnie w dyskusje na temat zmian HR
oraz wyjasnia procedury i cele tych
zmian.

- Dostosowuje spos6b komunikaciji i

przekazu informacji o nowych

rozwigzaniach HR do specyficznych

potrzeb i oczekiwan réznych grup

interesariuszy. Test teoretyczny
- Skutecznie rozwigzuje watpliwosci i

pytania zgtaszane przez rézne grupy

interesariuszy w kontekscie nowych

rozwigzan HR.

12. Odpowiednio do potrzeb réznych
grup interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

- Ocenia postawe pracownikéw wobec
zmian, czyli stopnia ich pozytywnego
nastawienia, otwartosci i gotowosci do
akceptacji nowych inicjatyw oraz

spotpracy w ich realizacji.
13. Ksztattuje wsréd wspétpracownikow wspolpracy wi zacll

— . - Analizuje zaangazowanie Test teoretyczny
pozytywne nastawienie do zmian.

pracownikéw w procesy zmian,
wiaczajgc w to ich cheé¢ udziatu w
dyskusjach, szkoleniach czy innych
formach wsparcia w zakresie adaptacji
do zmian.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak. Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria walidaciji.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem
ksztatcenia a walidacjg - Dostawca Ustugi zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu
ksztatcenia.

Program

Liczba godzin kursu — 21

Godzina szkolenia odpowiada 60 minutowej godzinie zegarowej. W trakcie trwania jednego dnia szkoleniowego, uwzglednione zostaty
dwie15-sto minutowe przerwy, kazda po skoriczonych dwéch jednostkach lekcyjnych. Czas przerwy nie wlicza si¢ do realizowanych w
danym dniu godzin dydaktycznych. Czas przeznaczony na walidacje efektéw uczenia si¢ nie wlicza si¢ w czas szkolenia.

Zréownowazony rozwoj w zarzadzaniu kapitatem ludzkim
Wprowadzenie do tematyki szkolenia, oméwienie gtéwnych celéw szkolenia (2 godziny):

e Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim
e Wyzwania i szanse zwigzane z integracjg zréwnowazonego rozwoju w polityce personalnej
e Omowienie kluczowych celéw szkolenia

Trendy i dobre praktyki w HR zréwnowazonym (2 godziny):

¢ Przeglad aktualnych trendéw i wyzwan w obszarze HR zrownowazonego
¢ Analiza dobrych praktyk stosowanych przez czotowe firmy
« |dentyfikacja mozliwosci wdrozenia zrbwnowazonych rozwigzan w organizacji

Strategia HR na rzecz zréwnowazonego rozwoju (2 godziny):

e Opracowanie strategii HR ukierunkowanej na zréwnowazony rozwdj
e Okreslenie celow i priorytetéw w zakresie HR zréwnowazonego
e Praktyczne narzedzia i metody do wdrazania strategii

Zaangazowanie pracownikéw i budowanie kultury zrownowazonej (1 godzina):

e Znaczenie zaangazowania pracownikéw w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
¢ Strategie budowania kultury zrbwnowazonej w organizacji
e Komunikacja i edukacja pracownikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju

Pomiar i ocena efektow (2 godziny):

 Okreslanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI) dla HR zréownowazonego
e Pomiar i ocena wptywu dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
e Raporty i prezentacja wynikow

Diagnoza potrzeb i identyfikacja wyzwarn (2 godziny):

e Przeprowadzenie analizy potrzeb i wyzwan w zakresie HR zréwnowazonego w organizacji
¢ |dentyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy i rozwoju
e Okreslenie priorytetéw dziatan

Opracowanie i wdrazanie programéw HR zréwnowazonego (3 godziny):

e Opracowanie szczegétowych programéw HR ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoéj
e Wdrazanie programéw z uwzglednieniem specyfiki organizacji
e Monitorowanie i ewaluacja efektywnosci programéw



Zarzadzanie zmiang i budowanie zaangazowania (2 godziny):

e Komunikacja i edukacja pracownikéw w zakresie nowych programéw HR zréwnowazonego
e Zarzadzanie oporem przed zmiang i budowanie zaangazowania pracownikéw
e Wsparcie pracownikéw w procesie adaptacji do nowych rozwigzan

Wspétpraca z interesariuszami (2 godziny):

¢ Budowanie wspotpracy z kluczowymi interesariuszami, takimi jak pracownicy, menedzerowie, klienci i spotecznos¢ lokalna
e Zapewnienie integracji dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w catej organizacji
e Wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi

Dzielenie sie dobrymi praktykami i ciaggly rozwaj (2 godziny):

e Udziat w wymianie doswiadczen i dobrych praktyk z innymi organizacjami
e Monitorowanie najnowszych trendéw i badan w zakresie HR zrbwnowazonego
 Ciagty rozwdj i doskonalenie strategii HR zréwnowazonego

Podsumowanie szkolenia (1 godzina):

¢ Przebieg szkolenia i najwazniejsze wnioski
¢ Refleksja nad zdobytg wiedzg i umiejetnosciami

Walidacja efektow uczenia sie (0,5 godziny)
Uwagi:

¢ Plan szkolenia moze ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb i preferencji uczestnikéw.
e W trakcie szkolenia wykorzystywane beda réznorodne metody dydaktyczne, m.in.: prezentacje, wyktady, éwiczenia praktyczne, case
studies, dyskusje.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do tematyki

szkolenia, tukasz Korczak 24-10-2024 08:00 10:00 02:00
omdwienie
gtéwnych celéw
szkolenia (2

godziny):

Przerwa

. tukasz Korczak 24-10-2024 10:00 10:15 00:15
(15 minut)

Trendy i

dobre praktyki w

HR tukasz Korczak 24-10-2024 10:15 12:15 02:00
zréwnowazonym

(2 godziny)

Przerwa

X tukasz Korczak 24-10-2024 12:15 12:30 00:15
(15 minut)



Przedmiot / temat
zajec

Strategia

HR na rzecz
zréwnowazonego
rozwoju (2
godziny)

Zaangazowanie
pracownikow i
budowanie
kultury
zréwnowazonej
(1 godzina)

Pomiar i

ocena efektéw (2
godziny)

Przerwa

(15 minut)

Diagnoza

potrzeb i
identyfikacja
wyzwar (2
godziny)

Przerwa

(15 minut)

Opracowanie i
wdrazanie
programéw HR
zréwnowazonego
(3 godziny)

Zarzadzanie
zmiang i
budowanie
zaangazowania
(2 godziny)

Przerwa

(15 minut)

Wspétpraca z
interesariuszami
(2 godziny)

Prowadzacy

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

Data realizacji
zajeé

24-10-2024

24-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

25-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

28-10-2024

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

14:30

15:30

10:00

10:15

12:15

12:30

15:30

10:00

10:15

12:15

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

00:15

02:00

00:15

03:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa

o’ tukasz Korczak 28-10-2024 12:15 12:30 00:15
(15 minut)

Dzielenie

sie dobrymi

praktykami i tukasz Korczak 28-10-2024 12:30 14:30 02:00
ciagly rozwdj (2

godziny)

Podsumowanie

. tukasz Korczak 28-10-2024 14:30 15:30 01:00
szkolenia (1

godzina)

Walidacja
efektéw uczenia - 28-10-2024 15:30 16:00 00:30
sig (0,5 godziny)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3360,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 360,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O tukasz Korczak

‘ ' tukasz Korczak to doswiadczony trener biznesu, przedsiebiorca i cztonek Polskiego Stowarzyszenia
Trenerow Biznesu. Z branzg sprzedazy zwigzany jest od ponad 15 lat, a juz w wieku 28 lat stat sie
jednym z najmtodszych Treneréw sprzedazy w branzy B2B. Posiada bogate doswiadczenie w
zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi i firmami handlowymi, zdobyte na stanowiskach managera
regionu, dyrektora handlowego i szefa sprzedazy krajowe;j.
Swojg wiedze merytoryczng poszerza nieustannie, ukonczyt studia podyplomowe na kierunku



»Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” w Battyckiej Wyzszej Szkole Humanistycznej oraz ,Ocena i rozwdj
pracownika” na Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej. Jednak jak sam podkresla, prawdziwg
szkotg zycia i zZrodtem cennej wiedzy jest dla niego praca z ludZzmi. Przez lata dzielit sie z nimi
swoim doswiadczeniem, szkolgc ich w zakresie negocjaciji, komunikacji, sztuki prezentaciji, technik
rekrutacji i diagnozy kompetencji. W ciggu ostatnich 3 lat przeprowadzit tgcznie blisko 400 godzin
szkolen dla kilkuset pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacji, w tym dla dyrektoréw.
tukasz Korczak to nie tylko wykwalifilkowany trener, ale réwniez pasjonat rozwoju osobistego i
zawodowego. Swojg energig i zaangazowaniem zaraza uczestnikdw szkolen, motywujac ich do
odkrywania wtasnego potencjatu i osiggania lepszych wynikéw. Jest doskonatym médwca,
absolwentem World Class Speaker Academy, co gwarantuje wysoki poziom prowadzonych przez
niego szkolen.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty szkoleniowe obejmujgce swoim zakresem tematyke kursu.

Informacje dodatkowe

Prowadzone w trakcie szkolenia zajecia realizowane sa metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, co zapewnia wysoki poziom
zaangazowania uczestnikow i sprzyja efektywnej nauce. Uczestnicy nie sg biernymi odbiorcami informacji, lecz aktywnie uczestnicza w
procesie edukacyjnym, co pozwala im na lepsze przyswojenie wiedzy i umiejetnosci.

Uczestnicy potwierdzajg swojg obecnosc¢ na zajeciach podpisujgc imienng liste obecnosci.

Adres

ul. Antoniuk Fabryczny 55/33
15-672 Biatystok

woj. podlaskie

W przypadku udziatu co najmniej 6 oséb z danej firmy, Centrum Szkoleniowe Agnieszka Sobolewska, przewiduje
mozliwos¢ realizacji szkolenia w miejscu zaproponowanym przez klienta. Dgzymy do zapewnienia wygodnych
warunkéw nauki oraz minimalizacji ucigzliwosci zwigzanych z podréza. Taka elastyczno$é pozwala na lepsze
dostosowanie sie do indywidualnych potrzeb klientéw i budowanie partnerskich relacji.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail cs.sobolewska@gmail.com

Telefon (+48) 531 836 470

Agnieszka Sobolewska



