Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menedzera — szkolenia z 7 011,00 PLN brutto

kompetencji menedzerskich 5700,00 PLN netto
175,28 PLN brutto/h

EY Acad  Busi Numer ustugi 2024/07/01/10940/2204296
cademy of Business 142,50 PLN netto/h

Ernst & Young
spotka z
ograniczong

odpowiedzialnoscia © Warszawa / stacjonarna

Academy of ® Ustuga szkoleniowa
Business sp. k. ® 40h
% % K K £ 26.08.2024 do 30.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ menedzeréw chcacych poznac réznorodne techniki zarzadzania,
motywowania, budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego

Grupa docelowa ustugi
autorytetu

¢ osoby przygotowujace sie do objecia stanowisk zwigzanych z
zarzadzaniem ludzmi.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 22-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Akademia Menedzera - szkolenia z kompetencji menedzerskich" przygotowuje uczestnikéw do petnienia roli
lidera, poprzez zastosowanie ré6znorodnych technik zarzadzania, motywowania, budowania zespotu oraz ksztattowania
wiasnego autorytetu w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

+ identyfikuje kluczowe umiejetnosci
menedzerskie

« definiuje swoje mocne strony w roli
menedzera

« charakteryzuje podstawowe zadania

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik postuguje sie wiedza z

- . menedzerskie: planowanie,
zakresu petnienia funkcji lidera w

delegowanie, monitorowanie, ocena,

organizaciji . .
motywowanie, budowanie zespotu,
budowanie wizji, kreatywne Obserwacja w warunkach
rozwigzywanie probleméw symulowanych

* omawia najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania ludZzmi

* buduje sw¢j autorytet jako menedzera

« zarzadza w sposob skuteczny,

wyznacza cele, deleguje i egzekwuje Wywiad ustrukturyzowany
zadania

* postuguje sie kluczowymi
Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy P guje sig y

.. . . umiejetnosciami menedzerskimi
réznorodne techniki zarzadzania,

. . + wdraza sposoby skutecznego
motywowania, budowania zespotu oraz

ksztattowania wtasnego autorytetu w
organizaciji

motywowania i inspirowania zespotu
- stosuje najlepsze praktyki w zakresie

zarzadzania ludzmi Obserwacja w warunkach
+ monituruje i dba o rozwéj kompetenciji symulowanych

swoich pracownikéw
+ charakteryzuje sie $wiadoma postawa
w zakresie rozwoéj wiasnego autorytetu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

e Szkolenie w dniach 26.08.2024 r. oraz 30.08.2024 r., poprowadzg réwniez trenerzy: Malgorzata Szybiriska oraz Andrzej Matyka.
e Szkolenie w dniach 27.08.2024 r., 28.08.2024 r. oraz 29.08.2024 r. poprowadzi rowniez trenerka: Matgorzata Szybiriska.

PROGRAM
Modut I: Budowanie autorytetu
1. Swiadomy rozwéj wiasnego autorytetu

¢ Odkrywanie zrédet autorytetu

e Moje wartosci i misja zyciowa a mdj autorytet
e Budowanie wiarygodnosci

e Mdj wizerunek: diagnoza

2. Doskonalenie przekazywania wiarygodnych informacji wzmacniajacych autorytet — komunikacja jednostronna

e Expose menedzera jako narzedzie budowania autorytetu w zespole
¢ Jak przedstawia¢ wizje oraz oczekiwania, by wzmocni¢ swoj autorytet?
e W tym module uczestnicy prezentujg przed kamerg swoje expose i otrzymujg informacje zwrotne

3. Praktyka asertywnej komunikacji — komunikacja dwustronna

e Jak formutowaé prosby i polecenia oraz wyraza¢ potrzeby i oczekiwania
e Kontrola emocji

e Skuteczne radzenie sobie z presja i manipulacja

» Kierowanie rozmowa w trudnych sytuacjach

Modut II:
A. Cykl zarzadzania — gtéwne zadania menedzera
1. Planowanie i wyznaczanie celéw

¢ Planowanie jako podstawa efektywnego dziatania

¢ Autodiagnoza efektywnosci dotychczasowego planowania

e Jak formutowaé skuteczne cele i sprawnie organizowac zadania?
e Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdéw

2. Delegowanie zadan

e Jak skutecznie delegowac¢ zadania, by zbudowa¢ zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci?

e Jak najlepiej wykorzystaé¢ indywidualne kompetencje i talenty pracownikéw przy przydzielaniu zadan?
e Dostosowanie stylu delegowania do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci pracownika

¢ Udzielanie wsparcia pracownikom otrzymujgcym nowe zadania

3. Monitorowanie i egzekwowanie

¢ Przekazywanie informacji zwrotnych
¢ Rozliczanie pracownikow z realizacji zadan w sposéb motywujgcy do rozwoju
¢ Praktyczna metoda egzekwowania polecen — czterostopniowa procedura

4. Ocena wynikow



-

3.

Narzedzia skutecznej ewaluacji
Identyfikowanie mocnych stron i obszaréw do zmiany
Planowanie przysztych dziatan z uwzglednieniem wynikéw

Zarzadzanie zespotem

. Budowanie zespotu

Skad sie biorg skuteczne zespoty?

Profil skutecznego zespotu

Mapa funkcjonalna Twojego zespotu: ludzie, zadania, procesy
Czynniki sprzyjajace wspoétpracy w zespole

. Dbanie o rozwéj kompetencji pracownikéw. Aspekty procesu grupowego w zespole

Zarzadzanie procesem rozwoju zespotu

Elastyczne i adekwatne dopasowanie stylu zarzgdzania do etapu rozwoju zespotu
Jak ksztattowac relacje szef-zespét?

Przekazywanie pracownikom zadarn rozwojowych

Dostosowanie metod pracy z zespotem do poszczegdlnych etapéw jego rozwoju

Formowanie zespotu w oparciu o wspdlne zasady i jasng komunikacje
Zarzadzanie konfliktami

Opdr jako sygnat — wyzwanie, szansa

,Gramy w jednej druzynie”: budowanie poczucia wspdlnego celu
Diagnoza rél i potencjatu w zespole

Dazenie do synergii — ,wartosci dodanej” dziatan zespotu

Modut lll: Menedzer jako przywédca

1.

2.

3.

4.

Fundament przywdédztwa: przewodzenie poprzez przyktad

Twdj $wiadomy i nieSwiadomy wizerunek menedzera
Zasady etyczne w przywodztwie
Wptyw postawy przywoddcy na innych: jak zaraza¢ pracownikéw wtasnym entuzjazmem i zbudowaé zaangazowanie?

Wizja — dookreslanie priorytetéow

Model “przywédztwa alfa”

Formutowanie wizji i jej rozbudowywanie

Metoda tworzenia i planowania wizji

W jaki sposéb przetozyé wizje na wyznaczanie konkretnych i realistycznych celow?
Jak wykorzystac¢ wizje do inspiracji ludzi

Motywowanie pozafinansowe

Co motywuje ludzi: odkrywanie indywidualnych motywatoréw i identyfikowanie potrzeb pracownikéw
Dostrzeganie potencjatu i talentéw: identyfikacja mocnych stron pracownikéw

Elastycznos¢ i efektywnos$¢ w stosowaniu adekwatnego do pracownika stylu motywowania
Mozliwo$¢ rozwoju jako motywator: definiowanie $ciezek kariery i przydzielanie zadan rozwojowych
Wzmacnianie postawy motywujacego lidera

W jakie gry komunikacyjne grajg z nami pracownicy i jak je przeksztatcaé w wartosciowe relacje?

Trening zastosowania metod i technik tworczego myslenia na przyktadach uczestnikéw

Jak zwiekszy¢ dostep do wiasnego potencjatu

Zasady zastosowania twérczego myslenia na poszczegolnych etapach rozwigzywania probleméw
Praktyczne metody zwiekszajgce trafno$¢ diagnozy problemu

Wykorzystywanie myslenia lateralnego do tworzenia innowacji w biznesie

Facylitacja — menedzerskie narzedzia zwiekszania innowacji.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 40 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:




W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 35

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L, Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Budowanie Dorota

L. 26-08-2024 09:00 11:00 02:00
autorytetu Wiséniewska
TR Przerwa Dorota 26-08-2024 11:00 11:15 00:15
Wisniewska ’ ’ .
Swiad
_ wiadomy Dorota
rozwoj witasnego . 26-08-2024 11:15 13:00 01:45
Wisniewska
autorytetu
Dorota
Przerwa L. 26-08-2024 13:00 14:00 01:00
Wiséniewska
Doskonalenie
przekazywania
wiarygodnych
i ¥g “yc Dorota
informaciji . 26-08-2024 14:00 15:00 01:00
O Wisniewska
wzmachniajacych
autorytet —
komunikacja
jednostronna
Dorota
Przerwa . 26-08-2024 15:00 15:15 00:15
Wisniewska
Praktyka
asertywnej
o Dorota
komunikac;ji — . 26-08-2024 15:15 16:30 01:15
L Wisniewska
komunikacja
dwustronna
Cykl
zarzadzania - Dorota
3 . L. 27-08-2024 09:00 11:00 02:00
gtéwne zadania Wisniewska
menedzera
Dorota
Przerwa 27-08-2024 11:00 11:15 00:15

Wisniewska



Przedmiot / temat

zajec

Planowanie i
wyznaczanie
celéw

Przerwa

Delegowanie
zadan

Przerwa

Monitorowanie i
egzekwowanie

€D Ocena

wynikéw

FELE) Przerwa

Zarzadzanie
zespotem

Przerwa

Budowanie
zespotu

Przerwa

Dbanie o

rozwoj
kompetenc;ji
pracownikoéw.
Aspekty procesu
grupowego w
zespole

Prowadzacy

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wiséniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wiséniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wiséniewska

Dorota

Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

27-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

28-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Dostosowanie
metod pracy z
zespotem do
poszczegdlnych
etapow jego
rozwoju

Przerwa

Menedzer

jako przywédca

Przerwa

Fundament
przywoédztwa:
przewodzenie
poprzez przyktad

Przerwa

Wizja -

dookreslanie
priorytetow

Motywowanie
pozafinansowe

cz.1

EOPERR Przerwa

Motywowanie
pozafinansowe
cz.2

KVFEN Przerwa

Prowadzacy

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota

Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Dorota
Wisniewska

Data realizacji
zajeé

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

16:30

11:00

11:15

13:00

14:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15

01:15

02:00

00:15

01:45

01:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Trening

zastosowania
metod i technik
tworczego
myslenia na
przyktadach
uczestnikow cz.1

Dorota
Wisniewska

Dorota

RIFE Przerwa

Wisniewska

Trening

zastosowania
metod i technik

| Dorota
tworczego

. Wisniewska
myslenia na

przyktadach
uczestnikéw cz.2

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 4

1z4

Data realizacji

zajeé

30-08-2024

30-08-2024

30-08-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:00

15:15

7 011,00 PLN

5700,00 PLN

175,28 PLN

142,50 PLN

O Dorota Wisniewska

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

16:30

Liczba godzin

01:00

00:15

01:15

‘ ' Trenerka i konsultantka EY Academy of Business od 2000 r. Absolwentka Wydziatu Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1994 zaangazowana w realizacje ré6znorodnych projektow

szkoleniowo-doradczych z zakresu HRM.

Jest ekspertem w dziedzinie szkolen dla kadry menedzerskiej. Jest takze certyfikowang



absolwentka szkoty treneréw przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym - jednej z najlepszych
szkét treneréw w Polsce oraz certyfikowanym coachem Points of You.

Dorota posiada duze doswiadczenie zawodowe, o czym swiadczg przyktady instytuciji i firm, z
ktérymi miata okazje wspétpracowaé: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, OHP, Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci w Nieruchomosciach, ARM S.A.

Jest wyktadowca nastepujacych przedmiotéw: ,Propedeutyka stazu zawodowego”, ,Nauczyciel
superwizorem praktykujgcego studenta”, ,Rozwijanie asertywnosci i Inteligencji emocjonalnej”,
»Sztuka porozumiewania sie”. Zajecia prowadzi w Akademii Pedagogiki Specjalnej, Akademii
Szybkiej Nauki oraz Uniwersytecie Dzieci.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu rozwigzywania konfliktéw,
komunikaciji, treningu asertywnosci, przywddztwa, motywowania i dyscyplinowania pracownikéw
oraz zarzadzania zespotem.

Jak méwi sama Dorota, jej misja jest propagowanie idei samoswiadomosci i rozwoju wtasnego
potencjatu. Dlatego tez zajmuje sie rozwojem kompetencji spotecznych i menedzerskich od 1997
roku.

224

Matgorzata Szybinska

Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie Wroctawskim, podyplomowe studia w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz Szkote Treneréw, rekomendujaca jej umiejetnosci edukacyjne.

Dos$wiadczenie zawodowe budowata wspodtpracujac z przedstawicielami wielu branz. Z jej
doradztwa oraz szkolen korzystaty instytucje finansowe (banki, leasing), firmy produkcyjne,
ustugowe i szkoleniowe, a takze ministerstwa i urzedy. Wdrazata projekty rekrutacyjne w wiodacej
firmie energetycznej, projekty selekcyjne (w tym Assessment Center) oraz Development Center dla
dyrektorow duzej firmy leasingowej. Posiada doswiadczenie w przygotowywaniu treneréw
wewnetrznych do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych (banki, firma produkcyjna). Prowadzac zajecia na
wyzszych uczelniach we Wroctawiu realizowata wtasne projekty edukacyjne w zakresie ocen
pracowniczych, zarzadzania grupg i efektywnosci osobistej.

Wspétpracowata z Osrodkiem Rozwoju Edukacji w ramach projektu obejmujgcego dyrektoréw szkot
wszystkich poziomow edukacji na terenie kilku wojewddztw w zakresie planéw zmian edukacyjnych
w placéwkach.

Jest réwniez wspétautorkg Akademii Menedzera, cieszgcej sie niestabngcym powodzeniem i
wysoko ocenianej przez uczestnikéw. Cennym doswiadczeniem jest ciggta wspotpraca w zespole
trenerskim, ktéra stanowi czynnik edukacyjny dla uczestnikow.

3z4

Andrzej Matyka

Jest absolwentem Pedagogiki Terapeutycznej Wyzszej Szkoty Pedagogiki Specjalnej, a takze Szkoty
Treneréw Umiejetnosci Psychospotecznych prowadzonej wedtug standardéw Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Od 2017 roku jest certyfikowanym coachem Points of You.
Obecnie jest takze aktywnym cztonkiem zarzgdu Stowarzyszenia ,Chata z pomystami”.

Juz w trakcie studiéw swiadomie ksztatcit sie¢ w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych poprzez
szereg stazy i szkolen w placéwkach edukacyjnych. Wiedze i umiejetnosci zaczat wykorzystywac w
zatozonej w 1999 r. firmie turystycznej, ktérg prowadzi do dzi$. Tu doskonalit komunikacje w
rozmowach z klientami, umiejetnos$¢ trafiania w ich potrzeby, zarzgdzanie grupg pracownikéw o
réznych oczekiwaniach oraz rozwigzywanie konfliktow.

Roéwnolegle rozwijat swojg Sciezke szkoleniowg, poczatkowo jako wyktadowca na Wyzszej Szkole
Humanistycznej w Puttusku, a nastepnie jako trener w Kolegium Edukaciji Specjalnej. Od 2001 roku
taczy swoje zycie zawodowe z EY Academy of Business, prowadzac szkolenia otwarte i zamknigte,
jak réwniez indywidualne spotkania poszkoleniowe.

Andrzej jest wspotautorem i realizatorem szkolen z zakresu budowania i rozwoju zespotu,
skutecznej komunikacji, przywddztwa, twérczego rozwigzywania problemow, a takze cieszacej sie



duzg popularnoscig Akademii Menadzera. Szkolenia prowadzone w formie warsztatéw cechujg sie
duzg interaktywnoscig i nastawieniem na potrzeby konkretnych uczestnikéw.

474

o Matgorzata Biczynska

‘ ' Posiada dyplom magistra psychologii, ktéry uzyskata na Uniwersytecie Warszawskim. Od 2005 roku
jest takze certyfikowang trenerkg Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

W latach 1994 - 1998 pracowata jako konsultantka Zespotu Doradztwa Kadrowego EY. W tym
czasie byta odpowiedzialna za tworzenie i przeprowadzenie programow i projektéw szkoleniowych z
zakresu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi, a takze za doradztwo szkoleniowe oraz wspétprace z
trenerami zewnetrznymi Ernst & Young.

0Od 1998 do 2000 roku petnita funkcje konsultantki doradztwa personalnego w Idea Test, tworzac i
prowadzac Development Centre i Assessment Centre.

0d 2009 roku Matgorzata pracuje indywidualnie jako psycholog, towarzyszgc innym w odkrywaniu i
wypracowywaniu tego, co w nich wyjatkowe.

Gtéwnym celem zawodowym Matgorzaty jest pomoc w rozwoju poprzez prace indywidualng i
zespotowa. Poza kilkunastoletnim dos$wiadczeniem w przygotowywaniu i prowadzeniu szkolen z
zakresu umiejetnosci interpersonalnych, Matgorzata posiada réwniez wieloletnie do$wiadczenie w

roli coacha.

Realizuje szkolenia z zakresu zarzadzania sobg w czasie, efektywnej komunikacji, asertywnosci,
rekrutacji i selekcji personelu, przywédztwa, motywowania i treningu kreatywnego myslenia.

W ramach wspotpracy z EY Academy of Business, wspéttworzy i prowadzi m.in.: Akademie
Menedzera, Metody i techniki pracy z zespotem, Budowanie autorytetu przez rozwdéj kompetenciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest czesciag pakietu Dyplomowanego Menedzera Biznesu z akredytacja EY Academy of Business.
Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;.

Godziny realizacji poszczegdlnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
e Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail julita.wlodarska@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 802 440

Julita Wiodarska



