Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie wizerunku firmy w mediach 2 500,00 PLN brutto
spotecznosciowych. Social Media w 2500,00 PLN netto
(\\:J) ngﬁmj&ngdukacyjne praktyce - szkolenie 156,25 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/28/52848/2202042 156,25 PLN netto/h

Konsorcjum

Naukowo - © zdalna w czasie rzeczywistym
Edukacyjne Spétka & Ustuga szkoleniowa

Akcyjna ® 16h

ek kK 8 22.07.2024 do 23.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcéw,
Grupa docelowa ustugi wtascicieli, wspotwtascicieli, menadzeréw, kierownikéw firm oraz
pracownikéw, ktére bedg zajmowaty sie budowaniem wizerunku firmy.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakornczenia rekrutacji 19-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Budowanie wizerunku firmy w mediach spotecznosciowych. Social Media w praktyce - szkolenie" przygotowuje z
zakresu aktywnosci w mediach spotecznosciowych oraz poznanie marketingu internetowego.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Celem szkolenia jest poszerzenie Test oceniajgcy wiedze uczestnika z

wiedzy na temat budowania wizerunku zakresu znajomosci zagadnien Test teoretyczny
w firmie. szkolenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zostanie przeprowadzona walidacja w oparciu o test teoretyczny, ktéry bedzie zawierat kryteria weryfikacji zdefiniowane
w efektach uczenia sie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument bedzie zawierat informacje o przeprowadzonej walidacji w formie testu przeprowadzonego przez specjaliste
w danej dziedzinie.

Program

Ustuga ma cel edukacyjny i prowadzi do podniesienia kompetenciji. Szkolenie jest przeprowadzane w formie zdalnej na zywo z
mozliwo$cig udostepnienia samodzielnego stanowiska komputerowego z dostepem do szkolenia w siedzibie firmy po wczes$niejszym
zgtoszeniu takiej potrzeby. Dla przyswojenia wiedzy po szkoleniu odbywa sie ankieta walidacyjna, ktéra podsumowuje zdobytg wiedze.
Swiadczona ustuga odbywa sie w formie zdalnej w oparciu o miare godzin lekcyjnych.

Ramowy program ustugi
1. Media Spotecznosciowe — nowy standard komunikaciji

e Skad bierze sie fenomen spotecznosci w Internecie?

e Social Media istniejg od zawsze - krétka historia internetowych spotecznosci

e Czy media spotecznosciowe sg naprawde potrzebne firmom/organizacjom?

e Gtéwne zalety medidw spotecznosciowych w poréwnaniu z tradycyjnymi kanatami komunikacji

* Social media a ,reklama, jakg znamy”

¢ Dlaczego media spotecznosciowe nalezy traktowac powaznie: strategia komunikacji, dobér kanatéw, odpowiednie wyszkolenie
personelu (zaréwno odpowiadajacego bezposrednio za komunikacje w Social Media, jak i pozostatych pracownikéw)

2. Jak odpowiednio dobra¢ efektywne kanaty komunikacji w Internecie?



¢ Czym dysponujemy? Omowienie podstawowych platform (Facebook i Google+, mikroblogi, fora dyskusyjne, YouTube, NK, blog
firmowy, serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, wspotpraca z blogerami) — ich specyfika i przydatnos¢ dla poszczegélnych branz

e Case studies — przyktady 2-3 dobrze zrealizowanych kampanii / prowadzonych statych dziatar na wybranych platformach

e Gdzie kucharek sze$¢ — czyli na czym warto sie skupié, a z czego zrezygnowac? Podstawowe zatozenia tworzenia strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych

3. Jak skutecznie porozumiewac sie w Internecie?

* Podstawowe zasady efektywnej komunikacji

e Jezyk Internetu, czyli ktére z tych zasad najlepiej sprawdzaja sie i majg najwieksze znaczenie w komunikacji za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych?

e Luzikontrowersja — kiedy sie sprawdzajg, a kiedy sg nie na miejscu?

¢ Jak zniecheci¢ uzytkownikéw — case studies

4. Kazdy chce by¢ na Facebooku — nie kazdy robi to madrze

¢ Modny Facebook — za i przeciw (czyli czy trzeba by¢ tam za wszelkg cene)

e Rézne oblicza Facebooka (dostosowanie komunikacji do charakteru dziatalnosci)

e Fanpage czy grupa?

e Czy zaktadanie profilu firmy jest zawsze najlepsza droga? (+case studies oryginalnych realizacji bez bezposredniego komunikowania
marki)

e Tworzymy fanpage krok po kroku — modut praktyczny (opracowanie zatozen, faza przygotowawcza, stworzenie profilu, oméwienie
elementéw profilu, nadanie unikalnego adresu, korzystanie z serwisu jako marka, wykorzystanie awataréw, jak zdoby¢ fandéw?)

¢ Gry, zabawy, konkursy i aplikacje — kiedy warto je realizowaé, jak to robi¢, aby osiggnaé najwyzsza skutecznos¢, czego nie robi¢, aby
nie popas¢ w konflikt z regulaminem Facebooka

e Facebook nie zawsze mile widziany — ryzyka bezposrednie i posrednie

¢ Reklama na Facebooku a reklama Facebooka — podstawowe informacje, metody pomiaru skutecznosci, gdzie reklamowaé
marke/produkt/ustuge, a gdzie wtasny fanpage?

e Skuteczna Kampania reklamowa na Facebooku

e Poznajemy statystyki Facebooka Facebook w Polsce

 Cwiczenie praktyczne — dobér dziatari na Facebooku do zaproponowanego profilu organizacji

5. Piszemy bloga, ktérego wszyscy chcg czytaé¢

¢ Dlaczego blog jest przydatnym narzedziem budowania wizerunku marki?

e 0 czym warto pisac i jak to robi¢, aby uzytkownicy do nas wracali?

¢ Nieformalnie czy pod szyldem - czyli kiedy lepiej pokaza¢ ,ludzka twarz” firmy, a kiedy blog powinien mieé¢ charakter oficjalny?
¢ Kto powinien pisa¢ bloga — dostosowanie nadawcy-,autora” do specyfiki firmy/branzy

e Przyktady udanych blogéw firmowych — polskich i zagranicznych

6. Mikroblogi (nie) dla wszystkich

¢ Czym sg mikroblogi i w jaki sposéb nalezy z nich korzysta¢? (omoéwienie specyfiki najpopularniejszych platform: Twitter, przekroj
pozostatych wazniejszych narzedzi)

¢ Jak komunikowa¢ sie na mikroblogach, a czego nie robi¢ pod zadnym pozorem?

e Zasady dziatania, porady praktyczne Najbardziej zaskakujgce mikroblogujgce organizacje, case studies

7. Jak dziata¢ na forach internetowych, aby klienci nas kochali?

e Czy trzeba za wszelka cene byé obecnym na wszystkich znanych nam forach?

e Czyli jak zbudowac strategig dziatan, jak zdywersyfikowa¢ kanaty

e Czego unika¢ — co budzi nieche¢, znuzenie i agresje uzytkownikdw? Nie tylko wpisy uzytkownikéw — czyli kilka stéw o reklamie i
sponsoringu foréw

8. Masz wiadomos¢ — podstawy skutecznego e-mail marketingu w ujeciu spotecznosciowym

¢ Podstawowe zasady i dobre praktyki e-mail marketingu w praktyce — przygotowanie oraz weryfikacja dobrych baz odbiorcéw, unikanie
spamu (i zarzutéw o spamowanie), utrzymanie i retencja

e Jak konstruowaé kampanie newsletterowe w taki sposdb, aby odbiorcy chcieli dzieli¢ sie wiadomosciami ze znajomymi:
wykorzystanie mechanizméw social media w mailingach.

e Jak wybra¢ odpowiedniego ,cztowieka od Internetu” — pozadane cechy i predyspozycje, okreslenie zasad pracy, trudny wybor:
pracownik, czy agencja?

» Jak nasi pracownicy mogg nam pomoc w dziataniach w Social Media, a jak mogg nam zaszkodzi¢?

e Jak znalez¢ pracownikéw/podwykonawcdéw w mediach spotecznos$ciowych?

9. Wyciggamy wnioski — czyli jak sprawdzi¢, czy nasze dziatania przynoszg zamierzone korzysci?



¢ Dostepne narzedzia analityczne i ich zastosowanie w praktyce
e Statystyki Facebooka i YouTube, Google
e Analytics jako narzedzie analizy mediéw spotecznosciowych,

¢ Dostepne narzedzia monitoringu Social Media
¢ Ocena wptywu dziatan w Social Media na wizerunek marki jako catosci

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat
zajeé

Media

Spotecznosciowe
- skad bierze sie
Fenomen
spotecznosciowy
w Internecie?
(wyktad,
rozmowa)

Media

Spotecznosciowe
- gtéwne zalety w
poréwnaniu z
tradycyjnymi
kanatami
komunikacji
(wyktad,
rozmowa, czat)

s

odpowiednio
dobraé
efektywne kanaty
komunikacji w
internecie?
(wyktad,
rozmowa)
Tomasz

D ok

skutecznie
porozumiewac
sie w Internecie -
podstawowe
zasady
efektywnej
komunikacji

Prowadzacy

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Data realizacji
zajeé

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:45

09:45

10:30

Godzina
zakonczenia

08:45

09:30

10:30

11:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

& o

skutecznie
porozumiewac
sie w Internecie-
jezyk Internetu

Facebook -

modny Facebook
zai przeciw

Facebook-

rézne oblicza

Reklama

na Facebooku-
podstawowe
informacje, gdzie
reklamowacé
marke

Skuteczna

kampania
reklamowa na
Facebooku
statystyki (
wyktad,
rozmowa, czat)

D oo

budowanie
wizerunku marki

D 5o

nieformalnie czy
pod szyldem
(wyktad)

Mikroblogi -
omowienie
rodzajéw
(rozmowa, czat)

Fora

internetowe - jak
sprawnie
poruszac sie na
forach

Prowadzacy

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Tomasz Wdowicz

Data realizacji

zajeé

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

22-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:15

13:15

14:00

08:00

08:45

09:45

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

12:15

13:00

14:00

14:15

08:45

09:30

10:30

11:15

12:15

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
iy Prowadzacy L, .
zajeé zajeé rozpoczecia

Podstawy

skutecznego e-
mail marketingu
W ujeciu
spotecznosciowy
m

Tomasz Wdowicz 23-07-2024 12:15

P2 Social

Media - jak sobie

nie zaszkodzi¢ ( Tomasz Wdowicz 23-07-2024 13:15
wyktad, chat,

éwiczenia)

Czy nasze

dziatania

przynosza

zamierzone

korzysci ?

Podsumowanie Tomasz Wdowicz 23-07-2024 14:00
szkolenia (

wyktad,

¢éwiczenia, czat,

ankieta

walidacyjna)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Tomasz Wdowicz

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

13:00 00:45
14:00 00:45
14:45 00:45



Praktyk, specjalista, konsultant i trener posiadajacy wieloletnie doswiadczenie zaréwno zawodowe

O jak i dydaktyczne. Absolwent kierunkéw: Ekonometrii, Informatyki, Finanséw, Bankowosci. Od wielu
lat prowadzi w Polsce i zagranicg szkolenia z ré6znych dziedzin, m.in. informatyki, bezpieczenstwa IT,
programowania, marketingu, komunikacji spotecznej, edukacji, nowoczesnych technologii w zyciu
cztowieka. Autor podrecznikéw do zajeé. Wyktadowca akademicki. Informatyk. Posiadacz wielu
certyfikatow zawodowych i uprawnien. Wspétorganizator, trener, konsultant wielu ogélnopolskich
projektow informatycznych i edukacyjnych. Wspdtpracujgcy zaréwno z wielkimi korporacjami,
konsorcjami szkoleniowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego oraz matymi firmami
prywatnymi. Praktyk, na co dzien zajmujacy sie administrowaniem sieciami i systemami
bezpieczenstwa, kompleksowym wsparciem IT oraz szkoleniami. Twoérca i administrator portali
WWW, platform zdalnego nauczania. Jako trener wprowadza do swoich szkolen ciekawe
rozwigzania, wynikajgce z wiasnej praktyki. W swojej karierze przeszkolit wielu przysztych treneréw i
administratoréw. Prowadzi szkolenia z szerokiego spektrum tematycznego, m.in. z sieci,
projektowania stron WWW, oprogramowania komputerowego, dydaktycznego. Zajmuje sig takze
doradztwem wizerunkowym i rozwojem firm. Prywatnie: ,cztowiek wielu pasji”. Motocyklista,
ptetwonurek, podréznik, itd.....

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie pdf oraz prezentacje PowerPoint w wersji elektronicznej na podany adres e-
mail uczestnicy szkolenia moga otrzymac po zgtoszeniu checi ich otrzymania ustugodawcy.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy.

Informacje dodatkowe

Zajecia beda realizowane w oparciu o miare godziny lekcyjnej wynoszacej 45 min.
Szkolenie bedzie realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
W zaleznosci od czasu, potrzeb bedg wykorzystywane rézne elementy: ¢wiczenia, testy, ankiety i inne.

Warunki techniczne

Platforma /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona
bedzie ustuga: Microsoft Teams

Wymagania sprzetowe:

Procesor: Minimum 1,1 GHz lub szybszy, dwa rdzenie

Pamie¢ 4,0 GB RAM

Dysk twardy 3,0 GB wolnego miejsca na dysku

Wyswietlana rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768

Karta graficzna: System operacyjny Windows: Sprzetowa akceleracja grafiki wymaga DirectX 9 lub



nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla Windows 10 (lub WDDM 1.3 lub nowszym dla Windows 10
Fall Creators Update)

System operacyjny Windows 11, Windows 10 (z wytgczeniem Windows 10 LTSC dla aplikacji
komputerowej Teams), Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server
2016, Windows Server 2012 R2. Uwaga: zalecamy korzystanie z najnowszej wersji systemu Windows i
dostepnych poprawek zabezpieczen.

Wersja .NET Wymaga srodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego

Wideo Kamera wideo USB 2.0

Urzadzenia: Standardowa kamera, mikrofon i gto$niki w laptopie

Lacze sieciowe:

Firma Microsoft zaleca minimalng predko$é pobierania 1,5 Mb/s i predkos$¢ wysytania 1,5 Mb/s w
przypadku rozméw jeden na jednego w aplikacji Teams. W przypadku grupowych rozméw wideo
zalecana predkos¢ pobierania i wysytania wynosi 4 Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i
materiatow: nie dotyczy

Okresu waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: spotkanie trwa do czasu

zakonczenia przez organizatora

Kontakt

ﬁ E-mail plechjowita@konsorcjum.edu.pl

Telefon (+48) 535606 014

Jowita Plech



