Mozliwo$¢ dofinansowania

Lider i jego zespdt w sytuaciji pracy 5 040,00 PLN brutto

ﬁ projektowej. Coachingowy model rozwoju 5040,00 PLN netto
kompetencji menadzerskich. 180,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2024/06/28/153890/2201951 180,00 PLN netto/h

Lublin / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga zdalng

MJ2 Team . .
w czasie rzeczywistym)
Managers ]
Matgorzata Jézwik & Ustuga szkoleniowa
®© 28h
% % % % Kk

£ 09.09.2024 do 17.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla oséb indywidualnych

¢ Osoby indywidualne zainteresowane z wtasnej inicjatywy
podnoszeniem kompetenciji

Grupa docelowa ustugi Szkolenie prowadzone przez specjalistéw na wyzszym poziomie
zaawansowania ze wzgledu na role zawodowe sprawowane przez
uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 08-09-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do zapewnienie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do skutecznego petnienia roli lidera,
menadzera i wypetniania funkcji kierowniczych. Ustuga ma celu: podniesienie wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych w zakresie:

« zarzadzania zespotami projektowymi,

« pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

« efektywnej komunikaciji,

« zarzadzania emocjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Opisuje kontekst srodowiskowy procesu
T . Test teoretyczny
komunikacji w $srodowisku pracy

Charakteryzuje zasady skutecznej Wskazuje kluczowe sktadowe procesu

Test teoretyczn
komunikacji w srodowisku pracy komunikacji w srodowisku pracy yezny

Omawia metody i narzedzia wspierajace
L . Test teoretyczny
proces komunikacji w $rodowisku pracy

Prezentuje sposéb definiowania zadan i

. . Test teoretyczny
celéw pracy zespotéw

Omawia fazy ksztattowania sie zespotu Test teoretyczny

Charakteryzuje metody budowania
skutecznych zespotéw Charakteryzuje przyktadowe role

Test teoretyczny
zespotowe

Wskazuje metody i narzedzia pracy
menadzera wspierajgce prace Test teoretyczny
efektywnych zespotéw

Omawia kryteria oceny efektywnosci

. . . Test teoretyczny
proceséw organizacyjnych

Przedstawia zasady efektywnego Prezentuje zasady identyfikacji
zarzadzania projektami obszaréw organizacyjnych mozliwych Test teoretyczny
do objecia finansowaniem zewnetrznym

Omawia zZrédta finansowania projektéw Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajgce sprawng komunikacje

Identyfikuje potrzeby kadry
menedzerskiej i pracownikéw,
wynikajace z

zarzadzania zespotem

Dobiera narzedzia i metody poprawy
komunikaciji i pracy w zespole

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania umozliwiajace efektywna
prace poprzez zarzadzanie emocjami

Informuje pracownikéw w firmie o
zasadach pracy zorientowanych na
kooperacje, wspétodpowiedzialnosé i
wspolne osigganie rezultatéw

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za prace
swoich zespotow

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje potrzeby zwigzane z
poprawa proceséw komunikacji

Rozpoznaje kryteria identyfikaciji stylu
komunikacji

Okresla mozliwosci poprawy procesow
komunikacji w przedsiebiorstwie

Dobiera narzedzia i metody poprawy
komunikacji w zespole

wskazuje i charakteryzuje efektywnych
zespotéow

Precyzyjnie formutuje zadania i cele
pracy zespotu

Identyfikuje faze ksztattowania sie
danego zespotu

Identyfikuje role zespotowe cztonkéw
zespotu

Dobiera metody i narzedzia pracy
menadzera wspierajgce prace
efektywnych zespotéw

Stosuje kryteria oceny efektywnosci
pracy

Identyfikuje obszary organizacji pracy
wymagajgce poprawy

Dobiera metody i narzedzia wspierajace
prace zespotéw i zarzgdzanie emocjami

Identyfikuje wlasny styl przywédcy

Omawia zasady pracy zorientowane na
kooperacje, wspétodpowiedzialnos¢ i
wspolne osigganie celéw

Omawia zasady pracy menadzera
zorientowane na kooperacje,
wspoétodpowiedzialno$é i wspélne
osigganie celéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach

symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje postawy ukierunkowane Obserwacja w warunkach

Wspiera u pracownikéw postawy na doskonalenie organizaciji symulowanych

ukierunkowane na doskonalenie i state

samodoskonalenie . ) . o Obserwacja w warunkach
Omawia zasady nauki przez cate zycie
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument zawiera liste uzyskanych efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Stosowne potwierdzenie znajduje sie na dokumencie, kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie sg okreslone.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Jest to wyraznie wskazanie w dokumencie (certyfikacie).

Program

Szkolenie trwa 24 h. dydaktycznych tj . 28 x 45 min = tj 21g zegarowych

Harmoogram dodatkowo obejmuje przerwy w wymiarze 3h 15 min.

tacznie program obejmuje 24 h zegarowych i 15 min.

Potwierdzanie efektéw uczenia w danym module realizowaé bedzie trener, ktéry nie szkoli z danego obszaru.
MODUL |

. Wprowadzenie do szkolenia

. Zrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw

. Okreslanie potrzeb przedsiebiorcy i identyfikacja obszaru finansowania

. Pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$é B+R

. Pozyskiwanie srodkéw na wdrazanie najnowszych technologii

. Zasady konstruowania projektéw inwestycyjnych

. Wybrane aspekty realizacji projektéw UE -Warsztaty z wypetniania dokumentacji projektowej
. Wyzwania pracy zespotu nad opracowaniem projektu

o N ook WN =

MODUL Il

9. Kontekst sytuacji komunikacyjnej w obstudze klienta i pracy zespotowej



10. Komunikacja — Czym jest, rodzaje komunikaciji, proces komunikacji i jego uwarunkowania, zasady i narzedzia skutecznej komunikacji
- jak ksztattujg sie nawyki komunikacje i skrypty w procesie komunikacji? Jak usprawnia¢ proces komunikacji zespotowej?

11.Emocje i stres w obstudze klienta i pracy zespotowej

e Praca nad emocjami - moje odczucia, moje emocje - jak zachowac spokdj, rbwnowage.

e Jak skutecznie koncentrowac¢ sie na oddzieleniu emocji cztowieka od problemu - préba szukania rozwigzania problemu.

e Zarzadzanie emocjami. Co emocje moéwig o nas?

 Zrodta emocji — niezaspokojone potrzeby — zadowolenie i niezadowolenie klienta, cztonka zespotu. Czynniki higieny konieczne do
skutecznej pracy i komunikaciji. Teoria F. Herzberga

12. Emocjonalne i poznawcze uwarunkowania procesu pracy i doskonalenia.

e Czy umiem zarzadza¢ emocjami, by wspieraty proces doskonalenia pracy? Nadawanie znaczenia sytuacjom zawodowym poprzez
emocje.

13. Wyzwania w procesach komunikacji wynikajgce ze zmian spotecznych i kulturowych, technologicznych dla pracy zespotu i obstugi
klienta.

MODUL 11l

14. Skuteczny zespot — cechy, role i zadania zespotu, jak wyglada dynamika ksztattowania sie zespotu.
15. Predyspozycje cztonkéw zespotu do petnienia okreslonych rél zespotowych — koncepcja Belbina.
16. Rola i funkcje menadzera i lidera w ksztattowaniu sie zespotu

¢ Indywidualny styl przywodcy

¢ Rolaizadania lidera. Ja i moje sktadowe roli przywodcy i menadzera

* Przywédztwo powszechne. Model CLIMB. Swiadome budowanie wizerunku i autorytetu lidera.

¢ Rozwijanie i wspieranie samodzielnosci u pracownikéw — precyzowanie celdw i obowigzkéw pracownika - zasady nowoczesnego
przywdédztwa (model Blancharda) i zakresy odpowiedzialnosci menadzera w kontek$cie wptywu na osiggane wyniki. Przywoédztwo
sytuacyjne oraz gotowos$¢ pracownika do pracy. Style kierowania Hersey'a i Blanchard’a.

17 Ksztattowanie wartosci i kultury pracy zespotu — warsztat coachingowy nad wartosciami, wizja i misjag zespotu
18. Delegowanie zadan w stylu coachingowym i pobudzanie samodzielno$ci pracownika

19. Kultura uczenia i samodoskonalenia — modele organizacji uczacych sie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 37

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina X i Forma
. Prowadzacy . . , . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

@

Wprowadzeni - 09-09-2024 08:00 08:45 00:45 Tak
e do szkolenia

em?2
Zrédta
finansowania
dziatalnosci
przedsiebiorst
w

09-09-2024 08:45 09:30 00:45 Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

o

Okreslanie
potrzeb
przedsiebiorc
yi
identyfikacja
obszaru
finansowania

e

Pozyskiwanie
Srodkow na
dziatalnosé
B+R

Przerwa

s

Pozyskiwanie
$rodkéw na
wdrazanie
najnowszych
technologii

8237 |GB
Zasady
konstruowani
a projektow
inwestycyjnyc
h

Przerwa

L0257 18

Wybrane
aspekty
realizacji
projektéow UE
-Warsztaty z
wypetniania
dokumentaciji
projektowej

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

09-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

14:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:30

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

[z B

Wyzwania
pracy zespotu
nad
opracowanie
m projektu

12237 EB
Kontekst
sytuacji
komunikacyjn
ej w obstudze
klienta i pracy
zespotowej

13237 MIIN
Komunikacja
- rodzaje
komunikaciji,
proces
komunikaciji i
jego
uwarunkowan
ia, zasady i
narzedzia
skutecznej
komunikacji —
nawyki
komunikacje i
skrypty,
proces
komunikacji
zespotowej?

Przerwa

.5 N

Emocje i stres
w obstudze
klienta i pracy
zespotowej

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

09-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

08:45

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

09:30

09:45

10:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /

L Prowadzacy
temat zajeé

D Proc

nad emocjami
- moje
odczucia,
moje emocje -
jak zachowaé
spokoj,
réwnowage.
Jak
skutecznie
koncentrowac
sie na
oddzieleniu
emocji
cztowieka od
problemu -
préba
szukania
rozwigzania
problemu.

Przerwa

Zarzadzanie
emocjami. Co -
emocje

mowia o nas?

Zrédta
emoc;ji -
niezaspokojo
ne potrzeby -
zadowolenie i
niezadowolen
ie klienta,
cztonka
zespotu. -
Czynniki
higieny
konieczne do
skutecznej
pracy i
komunikac;ji.
Teoria F.
Herzberga.

Przerwa

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

10-09-2024

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

Liczba godzin

00:45

00:15

00:45

00:45

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

G 12

Emocjonalne i
poznawcze
uwarunkowan
ia procesu
pracy i
doskonalenia.
Czy umiem
zarzadzaé
emocjami, by
wspieraty
proces
doskonalenia
pracy?
Nadawanie
znaczenia
sytuacjom
zawodowym
poprzez
emocje.

22737 HER
Wyzwania w
procesach
komunikaciji
wynikajgce ze
zmian
spotecznych i
kulturowych,
technologiczn
ych dla pracy
zespotuii
obstugi
klienta.

@

Skuteczny
zespot -
cechy, role i
zadania
zespotu, jak
wyglada
dynamika
ksztattowania
sie zespotu.

15.
Predyspozycj
e cztonkéw
zespotu do
petnienia
okreslonych
rél
zespotowych
- koncepcja
Belbina.

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

10-09-2024

10-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:15

08:00

08:45

Godzina
zakonczenia

14:15

15:00

08:45

09:30

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przerwa

16.
Rola i funkcje
menadzera i
lideraw
ksztattowaniu
sie zespotu

Indywidualny
styl
przywédcy,
Rola i zadania
lidera. Jaii
moje
sktadowe roli
przywodcy i
menadzera

Przerwa

Przywédztwo
powszechne.
Model CLIMB.

Swiadome

budowanie
wizerunku i
autorytetu

lidera.

Przerwa

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

16-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:15

00:45

00:45

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /

. Prowadzacy
temat zajeé

Rozwijanie i
wspieranie
samodzielno$
ciu
pracownikow
precyzowanie
celéw i
obowigzkow -
pracownika -
(model
Blancharda)
Przywédztwo
sytuacyjne
oraz
gotowosé
pracownika
do pracy.

e

Ksztattowanie
wartosci i -
kultury pracy
zespotu

Warsztat
coachingowy

nad -
wartosciami,

wizja i misja
zespotu

Przerwa

18.
Delegowanie
zadan w stylu
coachingowy
mi
pobudzanie
samodzielno$
ci pracownika

Data realizacji
zajeé

16-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

17-09-2024

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

08:45

09:30

09:45

Godzina
zakonczenia

15:00

08:45

09:30

09:45

10:30

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

00:15

00:45

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji
L, Prowadzacy o,
temat zaje¢ zajec

&=

Kultura
uczeniai
samodoskona

lenia -
- 17-09-2024
modele

organizacji
uczacych sie.
Podsumowani
e szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Godzina Godzina
rozpoczecia zakonczenia

10:30 11:15

Cena

5040,00 PLN

5040,00 PLN

180,00 PLN

180,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dostep do prezentaciji ze szkolenia, dysku z cwiczeniami filmikami itp.

Informacje dodatkowe

Liczba godzin

00:45

Szkolenie prowadzone stacjonarnie pod adresem Lublin, ul. Turystyczna 36 oraz na platformie Teams.

Forma
stacjonarna

Tak



Warunki techniczne

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane

sg wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX
w wers;ji 9.0 lub nowszej b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1.
Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja
programu QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tgcza statego)
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikdw pdf oraz doc).

Adres

ul. Turystyczna 36
20-207 Lublin

woj. lubelskie

Miejsce wyposazone w wymagania dotyczgce ustug szkoleniowych - rzutnik, ekran, krzesta stoty. Dodatkowo szkolenie
prowadzone bedzie przy udziale transmisji zdalnej na platformie Teams dla uczestnikéw znajdujacych sie w innych
lokalizacjach.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail info@mjteam.pl

Telefon (+48) 723 347 913

Matgorzata Janczarek



