Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie Jakoscia 5250,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/06/28/7405/2201667 5250,00 PLN netto

29,17 PLN brutto/h
w 29,17 PLN netto/h

Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

Uniwersytet WSB w czasie rzeczywistym)
Merito w Poznaniu

& Studia podyplomowe
18,88 8 ® 180h

5 11.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania ) L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby, ktére chciatyby rozpoczaé swoja droge zawodowa w dziatach
zajmujacych sie systemami zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i $wiadczacych ustugi.

Osoby zajmujace sie systemami zarzadzania jakos$cig, jak petnomocnicy
ds. systemu zarzadzania jakoscig, quality managerowie, specjalisci ds.
systemu zarzadzania jakoscig i inni, chcace usystematyzowac, pogtebié i

Grupa docelowa ushugi uaktualni¢ swojag wiedze

Auditorzy 1ISO 9001, chcacych usystematyzowac, pogtebic¢ i uaktualnic¢
swojg wiedze, rozwing¢ umiejetnosci auditowania oraz potwierdzi¢ swoje
kompetencje miedzynarodowym certyfikatem auditora jakosci z jednostki
certyfikujgcej TUV Rheinland

Osoby, ktére chciatyby zosta¢ auditorem wewnetrznym i/lub auditorem
jednostki certyfikujacej

Minimalna liczba uczestnikow 18
Maksymalna liczba uczestnikow 33
Data zakonczenia rekrutacji 30-10-2024

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 180



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Studia podyplomowe

Celem studiow jest przekazanie szczegdétowej wiedzy oraz ksztattowanie praktycznych umiejetnosci w zakresie
spetniania i nadzorowania wymagan systemu zarzadzania jakoscig opartego na standardzie ISO 9001.

Studia dajg peten pakiet wiedzy i umiejetnosci sktadajacych sie na kompetencje QB (petnomocnik jakosci) oraz QA

(auditor jakosci).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

- zdobedzie szczeg6towa wiedze w
zakresie wymagan systemu
zarzadzania jako$cig opartego o
standard 1SO 9001 i pozna sposoby
spetniania tych wymagan,

- nauczy sie interpretowaé wymagania
normy modelowej, pozna praktyczne
aspekty sprawowania nadzoru nad
spetnieniem wymagan systemu
zarzadzania jako$cig oraz podstawy
integracji z innymi znormalizowanymi
systemami zarzadzania,

- zdobedzie umiejetnosci w zakresie
opracowywania dokumentacji systemu
zarzadzania jakoscia, w tym Ksiegi
Jakosci, planowania i przeprowadzania
istotnych dziatan systemowych
wynikajgcych z wymagan normy ISO
9001, przeprowadzania auditéw jakosci
w oparciu o wytyczne normy 1SO 19011,
raportowania wynikéw badan
auditowych oraz postugiwania sie w
praktyce instrumentarium stuzagcym
doskonaleniu jakosci

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Potrafi zinterpretowac i zastosowac Test teoretyczny

wymagania normy ISO 9001

- Opisuje dokumentacje systemu
zarzadzania jakoscia

- Przedstawia wymagania i metodyke
postepowania w zakresie sprawowania
nadzoru nad systemem zarzadzania
jakoscia, auditéw jakosci, doskonalenia
systemu ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dziatan korygujacych i
zapobiegawczych oraz integracji z
innymi znormalizowanymi systemami
zarzadzania (Srodowiskowym i
bezpieczenstwem)

- Opisuje kroki postepowania w zakresie

Wywiad swobodny

rozwigzywania probleméw przy uzyciu
charakterystycznego instrumentarium

doskonalenia jakosci Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Umiejetnosci:

Potrafi przygotowac ksiege jakosci, Analiza dowodéw i deklaracji
karty procesu i dokumentacji - Opracowuje dokumentacje

wymaganej w systemie zarzadzania systemowa, ksiege jakosci i karty

jakoscia procesu

- Przeprowadza ukierunkowana analize - Analizuje i rozwigzuje problemy

danych i informacji gromadzonych w jakosciowe stosujgc wskazane Prezentacja
systemie zarzadzania jakoscia oraz narzedzia

ujawnionych probleméw jako$ciowych - Przeprowadza audit wewnetrzny w

- Interpretuje wyniki auditéw firmie, interpretuje jego wyniki i

wewnetrznych i pozostatych dziatan proponuje mozliwe rozwigzania

systemowych oraz proponuje Wywiad swobodny
rozwigzania

Spoteczne:

Angazuje sie w dyskusje problemowe Obserwacja w warunkach
- Wspétpracuje z wyktadowcg i symulowanych
cztonkami grupy Wspétdziata w grupie i aktywnie

- Inicjuje rozwigzywanie probleméw uczestnicy w dyskusjach

- Jest otwarty na uzupetnianie wtasnej - Dzieli sie zdobyta wiedzg i proponuje

wiedzy i umiejetnosci oraz inspiruje mozliwe rozwigzania Debata swobodna
inne osoby - Okazuje szacunek i akceptacje do

- Stosuje, w trakcie realizacji innych cztonkéw zespotu

wyznaczonych zadan, do ustalonych
przez grupe priorytetéw i form
komunikowania sie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia kornicza sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu QB
oraz QA i napisanej ksiegi jakosci.



Program

Program kierunku Zarzadzanie Jakoscia:

e Jakos¢ na konkurencyjnym rynku — 8 godz.

¢ Kontekst organizacji wg 1ISO 9001: 2015 - 12 godz.

¢ Psychologiczne aspekty zarzadzania jakoscig - 8 godz.

e Zarzadzanie procesem - 16 godz.

e System Zarzadzania Jakoscig - 4 godz.

e Przywddztwo - 8 godz.

« |dentyfikacja ryzyk i planowanie - 8 godz.

e Wsparcie — 8 godz.

¢ Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi — 2 godz.

e Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug - 4 godz.

¢ Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Projektowanie i rozwéj wyrobéw i ustug — 4 godz.

¢ Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Zakupy, czyli nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz - 4
godz.

e Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Produkcja i dostarczanie ustugi - 4 godz.

¢ Dziatania operacyjne wg IS0 9001:2015 - Zwolnienie wyrobdw i ustug - 2 godz.

e Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Nadzér nad niezgodnymi wyj$ciami — 2 godz.

¢ Metody monitorowania, kontroli i badan - 8 godz.

e Zadowolenie klienta — 2 godz.

e Audity jakos$ci — 32 godz.

e Przeglad zarzadzania — 4 godz.

¢ Postepowanie z niezgodnosciami - dziatania korygujace - 4 godz.

¢ Kierunki doskonalenia - 8 godz.

¢ Rola i zadania petnomocnika — 4 godz.

e Zintegrowany system zarzadzania jakoscig, Srodowiskowego i bezpieczenstwem - 4 godz.

« Identyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzgdzania jakoscig (ISO 9001 i ISO 14001) — warsztaty - 4 godz.

e Certyfikacja SZJ - 4 godz.

* Ksiega jakosci (warsztat) - 12 godz.

e Repetytorium - 4 godz.

Program studiéw zostat podany w godzianch dydaktycznych (45min)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . i Forma
. ., . , . Liczba godzin .
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 5250,00 PLN



Koszt ustugi netto 5250,00 PLN
Koszt godziny brutto 29,17 PLN

Koszt godziny netto 29,17 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych w formie pdf badz na platformie moodle.
Materiaty te przygotowuja wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracuja na platformie Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z
kazdego miejsca na $wiecie uczestnicy majg dostep do:

¢ harmonogramu zajec,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatow dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci

Warunki uczestnictwa

Zgodnie z regulaminem zapis6w na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu nalezy zapisa¢ sie réwniez poprzez
formularz online znajdujacy sig na stronie: www.wsb.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura Rekrutacji WSB
Merito w Poznaniu

Kryteria uczestnictwa w Programie

e ukoniczone studia wyzsze | lub Il stopnia
¢ spetnienie warunkéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia

| semestr — egzamin QB na petnomocnika jakos$ci w formie pisemnej, testowej

Il semestr — egzamin QA na auditora jakosci w formie pisemnej i ustnej, napisanie ksiegi jakosci
Interaktywna forma zajeé

Wyktady uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami, studiami przypadkoéw, treningami i symulacjag biznesowg, dzieki ktérym uczestnicy
moga na biezgco weryfikowac swoje umiejetnosci menedzerskie.

Zjazdy odbywaija sie srednio raz lub dwa razy w miesiacu:

e w piatki od 16:00 do 21:00
e w soboty od 9:00 do 16:00,



e w niedziele od godz. 9:00 do 16:00.

Informacje dodatkowe

Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i os6b
prowadzacych. Zmianie nie ulegajag terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilo$¢ godzin ustugi.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, zas ilo$¢é godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 180 godzin dydaktycznych = 135 godzin zegarowych

Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz kofncowe;j.

Cena ustugi ulega zmianie, przy roztozeniu ptatnosci na 10,12 rat.

Warunki techniczne

Zajecia odbywaja sie na platformie MS Teams, kazdy z uczestnikéw zobowigzany jest do posiadania wtasnego sprzetu z aktywnym
mikrofonem oraz kamerg internetowa.

Adres

ul. Powstancow Wielkopolskich 5
61-895 Poznan

woj. wielkopolskie

Zajecia moga by¢ realizowane w réznych lokalizacjach:

1. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu ul. Powstancéw Wielkopolskich 2A
2. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu ul. Powstancow Wielkopolskich 1
3. VIII LO - ul. Cegielskiego 1

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl

Telefon (+48) 61 6553 300

Monika Plewa



