Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna organizacja i zarzadzanie 2 700,00 PLN brutto

bl l 4 biznesem beauty. Sukces w branzy beauty. 2700,00 PLN netto
al\

Numer ustugi 2024/06/28/17239/2201354 135,00 PLN brutto/h
135,00 PLN netto/h

newkey.pl

NEWKEY SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS © zdalna w czasie rzeczywistym

CIA SPOLKA ® Ustuga szkoleniowa
KOMANDYTOWA ® 20h
% % & 5 30.09.2024 do 09.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Wtasciciele, managerowie, specjalisci i pracownicy obiektow beauty.
Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 29-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia Efektywna organizacja i zarzadzanie biznesem beauty. Sukces w branzy beauty jest przygotowanie
uczestnika do samodzielnego i skutecznego stworzenia wtasnej rozpoznawalnosci, stabilnej marki na rynku beauty,
zwiekszania rentownosci swoich ustug, skutecznego realizowania biznesowych celéw.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

zwieksza rentownos$¢ w biznesie

prawidtowo motywuije i gratyfikuje
pracownikéw

prawidtowo stosuje style myslenia i
dziatania FRIS

prawidtowo przeprowadza obstuge
klienta w salonie beauty

posiada swiadomos¢ roli menadzera
oraz lidera w organizacji

umiejetnie dobiera zadania do
kompetenc;ji pracownika

motywuje zesp6t oraz buduje
zaangazowanie

Kryteria weryfikacji

-omawia kluczowe strategie
zwiekszajace zysk

-analizuje oferte

-ustala ceny zabiegowe

-kontroluje koszty state i zmienne
-stosuje narzedzia do monitorowania
kosztéw

-stosuje skuteczne metody
motywowania zespotu
-omawia formy gratyfikacji

-prawidtowo komunikuje przekazy
-rozumie potrzeby klientow,
wspotpracownikow, kontrahentow
-omawia style myslenia

-przygotowuije instrukcje dotyczaca
etapéw kontaktu z klientem
-monitoruje i mierzy jako$¢ obstugi
klienta

-omawia trzy perspektywy obstugi
klienta

-omawia strategie, wizje oraz cele
menadzera

-omawia réznice miedzy liderem, a
menadzerem

-omawia oraz stosuje kluczowe
umiejetnosci i cechy lidera
-umiejetnie zarzadza konfliktami
-prawidtowo rozwigzuje problemy

-omawia role menadzera jako autorytetu

-odréznia autorytet formalny od
nieformalnego,

-omawia zasady i metody tworzenia
standardéw stanowisk i ich zadan
-motywuje zespét do utrzymania
standarddw i pracy zgodnie z misja
firmy

-omawia rodzaje motywacji

-stosuje najbardziej efektywne metody

motywacji i angazuje innych do
dziatania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, dokument zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Data 30.09

Rentownos$¢ w biznesie - analiza oferty, cen zabiegdw, koszty state i koszty zmienne. Niezbedne narzedzia.

‘poznasz kluczowe strategie, ktére pozwolg na maksymalizacje zyskéw,

‘nauczysz sie analizowac¢ swoja oferte, aby dostosowac jg do oczekiwan rynku i potrzeb klientéw,

-zrozumiesz, jak ustala¢ ceny zabiegéw, aby byty atrakcyjne dla klientédw i jednoczesnie przynosity zysk,

-dowiesz sig, jak kontrolowa¢ koszty state i zmienne, aby zwigkszy¢ rentowno$¢ dziatalnosci.

-przedstawimy niezbedne narzedzia do monitorowania i optymalizacji kosztow,

-otrzymasz konkretne wskazéwki, jak efektywnie zarzadzaé finansami, aby Twoja firma rozwijata sie dynamicznie i stabilnie.
data 7.10

Gratyfikacja pracownikéw - finansowa i pozafinansowa.

¢ poznasz skuteczne metody motywowania zespotu i nauczysz sie, jak przyznawacé premie i dodatki, ktoére zwiekszg zaangazowanie
pracownikéw,

* dowiesz sie, jakie szkolenia i benefity pozafinansowe moga wptynaé na wydajnos$é i lojalnosé zespotu,

e poznasz réznorodne formy gratyfikacji, ktére poprawig morale i atmosfere w miejscu pracy.

data.14.10
Tozsamos$¢é Szefa - Style Myslenia i Dziatania FRIS.

Cztery perspektywy, cztery style myslenia i jeden cel - odnie$é sukces. Narzedzie psychometryczno - rozwojowe FRIS Style Myslenia
pozwoli Ci zrozumieé wtasng i inne perspektywy patrzenia na swiat. Dzieki poznaniu swojego stylu myslenia bedziesz:

‘lepiej sie komunikowac,

-podniesiesz efektywnos$é pracy swojej i zespotu,



-bedziesz lepiej rozumiec¢ ludzi, z ktérymi wspodtpracujesz: pracownikéw, klientow, kontrahentow,
-odkryjesz swdj potencjat,

-dowiesz sie w czym jestes najlepsza/y oraz ktére obszary wymagajg od Ciebie wiekszego wysitku, i ktére w zwigzku z tym warto
delegowac pracownikom lub zleca¢ podwykonawcom.

data 21.10
Ksiega procedur obstugi klienta - z podziatem na poszczegoélne etapy.

e poznasz, jak napisa¢ szczegdtowe instrukcje dotyczace kazdego etapu kontaktu z klientem, od przygotowania gabinetu, rozmowe
telefoniczng przez powitanie i wprowadzenie klienta, az po przeprowadzenie zabiegu i pozegnanie,
e zapewnisz wysoki standard obstugi, co przyczyni sie do zadowolenia klientéw i lojalnosci wobec Twojego biznesu.

data; 28.10

Rola Menedzera w organizacji - strategie, wizje, cele.

Dzieki temu modutowi:

-zrozumiesz, jakie sg oczekiwania wobec Menedzera,

‘poznasz réznice miedzy Liderem a Menedzerem,

-dowiesz sie, jak powstaje kompetencja,

-dostaniesz i przeéwiczy¢ narzedzia do planowania strategicznego i wyznaczania celéw.
data: 4.11

A i Q Profesjonalnej Obstugi Klienta - spojrzenie z trzech perspektyw

Omowienie trzech kluczowych perspektyw, jest kluczowe, aby zapewni¢ Twoim klientom niezapomniane doswiadczenia i sprawi¢, ze beda
chcieli do Ciebie wraca¢.

e oméwimy jak monitorowac i mierzy¢ jakos¢ obstugi, aby stale jg doskonali¢ i odpowiada¢ na zmieniajgce sie potrzeby rynku,
¢ przeanalizujemy rzeczywiste przyktady sukceséw i porazek w obstudze klienta, aby lepiej zrozumie¢, co dziata, a co nie.

data;18.11
Doskonalenie i rozwéj Lidera — kluczowe cechy i umiejetnosci Lidera.

Nikt nie rodzi sie Liderem, ale kazdy moze nim zosta¢. Z Beauty Business Success Academy jest to mozliwe, dzieki doskonaleniu w
Uczestnikach umiejetnosci przywddczych. Dzieki temu, jako Lider bedziesz:

‘lepiej radzi¢ sobie ze zmianami,

-umiejetnie zarzadzac¢ konfliktami,

‘fatwiej rozwigzywacé problemy,

-pracowac na zasobach, wykorzystujgc potencjat zespotu,

-angazowac i motywowaé pracownikéw.

data: 25.11

Zespo6t - omowienie zasad i zadan w zespole.

Dobierajac umiejetnie zadania do kompetencji pracownika zwiekszysz efektywnos$¢ pracy w zespole oraz zaangazowanie.

e oméwimy zasady i metody tworzenia standardéw stanowisk i check list zadan,
* nauczysz sie, jak motywowac zesp6t do utrzymywania standardéw i pracy zgodnie z wartosciami i misja firmy.

data; 2.12

Autorytet Menedzera - postawa, zaufanie, wartosci.



Kompetencje menedzera to nie tylko wiedza, doswiadczenie, ale rowniez postawa, kluczowa w nawigzywaniu dtugotrwatych relacji
biznesowych, budowaniu zaufania, komunikacji a tym samym w pozyskiwaniu klientéw. W module dowiesz sie:

-czym jest autorytet formalny i nieformalny,

‘jaka jest rola autorytetu w zarzgdzaniu zespotem,

-jak zbudowac i utrzymac¢ zaufanie pracownikéw,

-czym jest zarzgdzanie poprzez wartosci,

-jakie sg najczestsze btedy i putapki w budowaniu autorytetu.

data: 9.12

Motywowanie zespotu i budowanie zaangazowania — Diagnostyka, metody i narzedzia

Umiejetnos¢ wzniecania w sobie wewnetrznej motywacji oraz motywowanie innych to wazna kompetencja ludzi sukcesu. Zaczynaj z
wizjg konica i niech ten obraz towarzyszy Ci kazdego dnia. Uczestniczac w Akademii:

‘poznasz rodzaje motywaciji,

-dowiesz sig, co najbardziej nas motywuje i jak zaangazowac innych do dziatania,

‘nauczysz sieg, jak stosowac jednominutowe pochwaty.

Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu. Walidator jest autorem testu.

Szkolenie adresowane jest do oséb posiadajgcych podstawowa wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia salonu beauty.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych zgodnie z harmonogramem ustugi - 20 godzin dydaktycznych.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi pozwalajgcymi uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Metody
szkoleniowe: wyktady, ¢wiczenia, praca w grupach, zadania indywidualne na forum grupy, dyskusje, ,burze mézgéw”.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 11

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zajeé

Rentownos$é w
biznesie - analiza
oferty, cen
zabiegéw, koszty
state i koszty
zmienne.
Niezbedne
narzedzia.

Beata Adamczyk 30-09-2024

Gratyfikacja

pracownikow - Beata Adamczyk 07-10-2024
finansowa i

pozafinansowa.

Godzina Godzina

. Liczba godzin
rozpoczecia

zakonczenia

09:30 11:00 01:30

09:30 11:00 01:30



Przedmiot / temat
zajec

Tozsamo$é

Szefa - Style
Myslenia i
Dziatania FRIS

Ksigga

procedur obstugi
klienta - z
podziatem na
poszczegolne
etapy.

Rola

Menedzera w
organizacji -
strategie, wizje,
cele.

@m-io

Profesjonalnej O
bstugi Klienta -
spojrzenie z
trzech
perspektyw

Doskonalenie i
rozwdj Lidera -
kluczowe cechy i
umiejetnosci
Lidera.

Zespot

- omoéwienie
zasad i zadan w
zespole.

Autorytet

Menedzera -
postawa,
zaufanie,
wartosci.

Motywowanie
zespotu i
budowanie
zaangazowania —
Diagnostyka,
metody i
narzedzia

Prowadzacy

Sylwia Polus-
Pompa

Beata Adamczyk

Sylwia Polus-
Pompa

Beata Adamczyk

Sylwia Polus-
Pompa

Beata Adamczyk

Sylwia Polus-
Pompa

Sylwia Polus-
Pompa

Data realizacji
zajeé

14-10-2024

21-10-2024

28-10-2024

04-11-2024

18-11-2024

25-11-2024

02-12-2024

09-12-2024

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30

09:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

11:00

10:45

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
X . Bartosz . ) .
walidacja Tuchalski 09-12-2024 10:45 11:00 00:15
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 135,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,00 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 3
123
O Beata Adamczyk

)

Miedzynarodowa Trener Biznesu, certyfikowana przez Brian Tracy International. Jako
businesswoman i inspiratorka zmian, od ponad 25 lat edukuje i konsultuje przedsiebiorcéw w branzy
Beauty. Jej wieloletnie doswiadczenie i wiedza sprawiajg, ze jest prawdziwa profesjonalistka,
doskonale rozumiejgca zasady, na jakich powinny dziata¢ dobrze prosperujgce salony, kliniki oraz
SPA.

Propagatorka trendu rynkowego SILENT TREATMENT, pionierka Ajurwedy na polskim rynku,
zapoczatkowata projekt “Kosmetyczny okragty stét”, propagujgcy wspétprace miedzy salonami
kosmetycznymi i lekarskimi.

223

Bartosz Tuchalski

Miedzynarodowy Trener Biznesu Brian Tracy International, Akredytowany Coach ICF, Méwca
motywacyijny, Trener FRIS — narzedzia diagnozujgcego Style Myslenia i Dziatania. Z biznesem
zwigzana od ponad 25 lat, na stanowiskach menedzerskich i doradczych w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi.

0d 2015 roku wtascicielka firmy Artifex specjalizujgcej sie w szkoleniach z kompetencji miekkich dla
wiascicieli, menedzerdow i



pracownikéw oraz w coachingu. FRIS-owa Wizjonerka i Entuzjastka w dziataniu. Pasjonatka pracy z
ludzmi. Wspierajaca i inspirujgca do zmian oraz inwestowania w siebie.

323

O Sylwia Polus-Pompa

‘ ' Miedzynarodowy Trener Biznesu Brian Tracy International, Akredytowany Coach ICF, Méwca
motywacyjny, Trener FRIS — narzedzia diagnozujgcego Style Myslenia i Dziatania. Z biznesem
zwigzana od ponad 25 lat, na stanowiskach menedzerskich i doradczych w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi.
0d 2015 roku wtascicielka firmy Artifex specjalizujgcej sie w szkoleniach z kompetencji miekkich dla
wiascicieli, menedzerow i
pracownikéw oraz w coachingu. FRIS-owa Wizjonerka i Entuzjastka w dziataniu. Pasjonatka pracy z
ludzmi. Wspierajaca i inspirujgca do zmian oraz inwestowania w siebie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty szkoleniowe:

e skrypt szkoleniowy
¢ pakiet narzedzi do planowania i analizy zyskow

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik z minimalng 80% obecnoscia uzyska zaswiadczenie ukoriczenia ustugi rozwojowe;j.

Szkolenie bedzie sie odbywato w trybie stacjonarnym. W kazdym dniu szkoleniowym jest przewidziana przerwa minimum 15 minutowa.
Minimum jedna przerwa po 4 godzinach zajeé. Czestotliwos$¢ przerw dopasowana bedzie do indywidualnych potrzeb grupy.

Zastosowane zostanie zwolnienie z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).

Warunki techniczne

1/ Dostep do internetu minimalne wymagania (wyrazone w predkosci tacza internetowego): DZwiek - 512 kbps, DZzwigk + obraz SD - 512
kbps + 1 Mbps, DZwiek + obraz HD - 512 kbps + 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb LiteQ) - 2 Mbps, Wspétdzielenie ekranu (Tryb HighQ)
- 2-5 Mbps, Wspoétdzielenie ekranu (oparte na przegladarce) - 1-4 Mbps;

2/ Uaktualniona wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera;

3/ Minimalne wymagania sprzgtowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub lepszym, Pamie¢ RAM 4GB
lub wiecej, System operacyjny Windows 10, Mac OS najnowsza wersja, Linux, Chrome 0S;

4/ Wbudowana lub zewnetrzna kamerka internetowa (obowigzkowe);
5/ Wbudowane lub zewnetrzne gtosniki lub stuchawki (obowigzkowe);

6/ Wbudowany lub zewnetrzny mikrofon (obowigzkowe);



7/ Wbudowana lub zewnetrzna klawiatura (obowigzkowe);
8/ Mysz lub wbudowany touchpad (obowigzkowe).

Dopuszcza sie stosowanie innych narzedzi software i hardware wymienionych w rubryce, jezeli zaproponowane rozwigzania sg tej samej
jakosci lub lepsze od wymienionych powyzej.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: Od rozpoczecia do zakoriczenia szkolenia.

Platfroma/ rodzaj komunikatora za posrednictwem, ktérego prowadzona bedzie ustuga; Microsoft Teams

Kontakt

ﬁ E-mail biuronml@newkey.pl

Telefon (+48) 570 204 610

Wiktoria Klinicka



