Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia Menadzera 3 100,00 PLN brutto
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi
Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2024/06/28/10567/2201210

© Bydgoszcz / stacjonarna

3 100,00 PLN netto
34,44 PLN brutto/h
34,44 PLN netto/h

Inne / Edukacja

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest menedzerom, dyrektorom, kadrze kierowniczej
oraz osobom przygotowujgcym sie do objecia tych funkgiji.

12

stacjonarna

90

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)

Kursy i szkolenia

Celem szkolenia jest rozwdj kluczowych kompetencji menedzerskich w trakcie praktycznych wyzwan, odwzorowujacych
realne srodowisko biznesowe. W trakcie 90 godzin szkolenia, uczestnicy tworzg i realizujg zadania, ktérych celem jest
wypracowanie jak najlepszych rozwigzan biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- zna specyfike pracy menadzera i zna

kompetencje, ktére powinien posiadaé¢ - aktywny udziat w zajeciach na

o Test teoretyczny
poziomie 80%

menadzer
- zna skuteczne metody i style - aktywny udziat w zajeciach na
o yisty ‘y 'y I¢ Test teoretyczny
komunikacji w zespole poziomie 80%
- potrafi reagowac oraz rozwigzywaé - aktywny udziat w zajeciach na
P . g had .y .y e Test teoretyczny
konflikty w zespole poziomie 80%
- zna narzedzia oraz sposoby - aktywny udziat w zajeciach na
. i N Test teoretyczny
motywowania pracownikow poziomie 80%
- zna style zachowan wobec zmiany - - aktywny udziat w zajeciach na
i T Test teoretyczny
style reagowania poziomie 80%

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Program:
1. Trening umiejetnosci interpersonalnych w formule grupy otwarcia:

¢ Przedstawienie celéw szkolenia i jego programu.
e Autoprezentacja uczestnikow.

e Wyznaczenie oczekiwan wzgledem szkolenia.

e Ustalenie zasad pracy w grupie.



¢ Poznanie swojego funkcjonowania w relacjach z innymi ludzmi i z grupg, rozpoznanie wptywu jaki wywiera sie na innych i grupe oraz
wptywow jakim sie ulega.

2. Mapa kompetencji menedzera:

e Opis pracy menedzera, mapa kompetencji.

e Okreslenie wtasnego potencjatu.

e Motywacja do pracy z ludzmi.

¢ Planowanie wtasnego rozwoju jako menedzera.
¢ Umiejetnosci menedzera.

3. Lider — autorytet i przywédztwo:

¢ |Istota zarzadzania.

e Style przywoédztwa.

e Dobér stylu do sytuacji i grupy pracownikéw.

e Diagnozowanie osobowosci firmy oraz wybér optymalnego stylu przywéddczego dla danej organizacji.
* Zrédta wiadzy i ich wptyw na zarzadzanie ludzmi.

e Poszukiwanie indywidualnych zdolnosci przywddczych.

e Budowanie autorytetu.

¢ Model idealnego menedzera w oczach pracownikéw.

¢ Reguty wptywu spotecznego.

4. Zespot — budowanie i rozwoj:

e Zmiana grupy w zespét — istota zespotowosci.

¢ Dynamika grupy — etapy rozwoju zespotu.

¢ Role w grupie i ich znaczenie dla rozwoju zespotu.

e Skuteczna komunikacja w zespole.

e Bariery komunikacyjne.

¢ Style komunikowania sie w zespole.

¢ Typy osobowosci w zespole, role w zespole.

¢ Przeglad typologii pracownikéw i sposoby postepowania z nimi.
e Budowanie wspodtpracy w zespole.

¢ Delegowanie zadan a poziomy gotowosci pracownikéw.

5. Zarzadzanie konfliktem:

e Sytuacje trudne w pracy menadzera.

¢ Rodzaje konfliktéw i ich zrédta.

¢ Style reagowania na konflikt.

e Strategie rozwigzywania konfliktow.

¢ Techniki twoérczego rozwigzywania konfliktow.

¢ Praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci kierowniczych — czes¢ superwizyjna.

6. Coaching menedzerski:

* Definicja coachingu.

* Podstawowe zatozenia.

e Coaching, jako styl zarzadzania — coaching operacyjny i rozwojowy.

e Coaching na linii rozwoju pracownika — instruktaz, szkolenie, coaching, mentoring.

* Modele prowadzenia rozméw coachingowych — model GROW, model Wizja-Strategia-Determinacja.
¢ Narzedzia coachingowe — koto priorytetéw, koto coachingu, analiza doswiadczen i inne.

e Korzysci wynikajace ze stylu coachingowego dla procesu i catego otoczenia biznesowego.

7. Ocena i motywowanie pracownikéw:

¢ Rolaiznaczenie podsumowywania wynikdw pracy.

» Narzedzia przekazywania tzw. konstruktywnego feedbacku (informacji zwrotnych).

e Typowe btedy zwigzane z udzielaniem informacji zwrotne;j.

e Sposoby motywowania pracownika w trakcie rozmowy oceniajgcej — ,model Z".

¢ |dentyfikacja motywatoréw wptywajacych na zaangazowanie pracownika — dostrzeganie réznic w potrzebach pracownikéw.

¢ Narzedzia motywacyjne szefa: stuchanie i docenianie pracownikéw, model "FUKO" w motywujacej informacji zwrotnej wykorzystanie

komunikatu typu "ja" w informacji zwrotnej, motywujgce przemoéwienie podczas zebran.

8. Zarzadzanie zmiana:



e Zarzadzanie zmiang — kluczowe aspekty.
¢ Stereotypy dotyczgce zmiany.

¢ Pozytywne i negatywne reakcje na zmiany — rodzaje oporu wobec zmian.

¢ Style zachowan wobec zmiany — style reagowania.

e Bariery wewnetrzne.
e Bariery tkwigce w organizaciji.

¢ Rozwigzywanie problemdw podczas wdrazanej zmiany.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia

Cena

3100,00 PLN

3 100,00 PLN

34,44 PLN

34,44 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji papierowej i elektronicznej.

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Adres

ul. Garbary 2
85-229 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

0 Centrum Szkolen i Certyfikacji

m E-mail centrum@byd.pl

Telefon (+48) 525670017



