Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja i budowanie relaciji - forma 1 722,00 PLN brutto
zdalna w czasie rzeczywistym 1400,00 PLN netto
Cllfm Numer ustugi 2024/06/27/120967/2200646 17220 PLN brutto/h

140,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA
® 10h

Ak ke £ 20.11.2024 do 21.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla cztonkdw zespotu, szeféw dla oséb,
ktére chca budowac i rozwijac relacje z otoczeniem.

15

13-11-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

10

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Ustuga potwierdza przygotowanie Uczestnika do budowania relacji w swoim zespole i otoczeniu biznesowym. Uczestnik
po szkoleniu wychwytuje réznice osobowosci co przektada sie na korzy$¢ wspotpracy, wyznacza granice w relacjach z
innymi ludzmi, wychwytuje sytuacje, ktére moga wytoni¢ konflikt.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje ré6zne osobowosci w zespole

i charakteryzuje réznice miedzy nimi

- rozpoznaje sytuacje, ktére moga

wywota¢ konflikt Test teoretyczny
- charakteryzuje rézne style komunikacji

- buduje relacje w swoim zespole i
otoczeniu biznesowym

wsrod pracownikow
- charakteryzuje rodzaje emoc;ji

- definiuje asertywno$¢ jako rodzaj

- wyznacza granice w relacjach z innymi postawy oraz jej prawa

ludZzmi - charakteryzuje metody wspierajace
komunikacje asertywna

Test teoretyczny

- definiuje strategie zadawania pytan
- rozréznia réznego rodzaju pytania i
skutecznie dobiera je w zaleznosci od
celu rozmowy

- efektywnie pozyskuje informacje Test teoretyczny

- definiuje 4 typy ucha wedtug typologii
F.Shulza von Thuna
- wzmachiajaca relacje i zrozumienie w - stosuje petne komunikaty (Fakty-
zespole Ustosunkowanie sig-Potrzeby)
- charakteryzuje metody pomagajace
uszczegotowi¢ wypowiedz rozméwcey

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

1. Komunikacja jako narzedzie budowania relacji
e Jak komunikacja poprawia relacje?



e Jak ludzie sie komunikujg?
¢ Nieporozumienia w komunikacji i ich skutki.
¢ Rozmowa konfliktogenna - jak jej unika¢?
¢ Narzedzia dobrej komunikacji.
e Zaufanie w budowaniu relacji z otoczeniem.
e Co pomaga w budowaniu relacji? Jak "rozkrecac" relacje?
2. Réznorodnosé styléw komunikacji
¢ Typy preferencji styléw komunikac;ji.
¢ Analiza sposobdw przetwarzania i przekazywania informacji przez osoby reprezentujgce odmienne style.
¢ Ro&znice jako potencjat do rozwoju.

3. Inteligencja emocjonalna
¢ Wymiary inteligencji emocjonalnej — umiejetno$é rozpoznania wtasnych emocji, kontrola nad nimi, rozpoznanie emocji u innych,
wywieranie wptywu.
e Jak radzi¢ sobie z wtasng trudng emocja?
¢ Reagowanie na trudne sytuacje w rozmowie: zarzuty ze strony rozmoéwcy, agresja i brak zrozumienia.
e Tonowanie emocji — sposoby sprowadzenia rozmowy na neutralny grunt.

4. Wyznaczanie granic
e Czym jest asertywnosc i dlaczego to nie jest tylko sztuka méwienia ,nie"?
e Asertywnos¢ jako rodzaj postawy.
e Jak przejawia sie asertywnosc¢?
e Zachowania ulegte, dominujace i manipulacyjne, a zachowania asertywne.
¢ Prawa asertywnosci.
e Komunikaty asertywne.
¢ Metody wspierajgce komunikacje asertywna.
e Korzysci i mozliwe zagrozenia wynikajace z postaw i komunikatéw asertywnych w relacjach z ludzmi.

5. Sita pytan w komunikacji
¢ Rodzaje pytan i ich zastosowanie do efektywnego pozyskiwania informacji.
¢ Strategie zadawania pytan.
« Cwiczenia dotyczace réznego rodzaju pytan, okreslenie ich skutecznosci w zaleznosci od celu rozmowy.
e Sztuka stuchania.

6. Komunikacja wzmacniajgca relacje i zrozumienie
e Wrazliwos$¢ réznych ludzi na poszczegélne wymiary (4 typy ucha wg typologii F. Shulza von Thuna).
* Petne komunikaty (Fakty-Ustosunkowanie sig-Potrzeby).
e Porozumienie bez przemocy (jezyk w komunikacji NVC).
¢ Metody pomagajgce uszczegotowié niepetng wypowiedz rozméwecy.

7. Podsumowanie warsztatu
e Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie online.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Komunikacja .
Paulina

jako narzedzie . 20-11-2024 09:00 11:00 02:00
. Maciboch
budowania

relacji- wyktad



Przedmiot / temat

zajec

Réznorodnosé
stylow
komunikaciji-
éwiczenia

Inteligencja

emocjonalna-
wyktad

Wyznaczanie

granic- éwiczenia

Sita pytan w

komunikaciji-
éwiczenia

Komunikacja
wzmacnhiajaca
relacje i
zrozumienie-
éwiczenia

Podsumowanie
warsztatu-
wyktad

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Paulina
Maciboch

Paulina
Maciboch

Paulina
Maciboch

Paulina
Maciboch

Paulina
Maciboch

Paulina
Maciboch

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-11-2024 11:00
20-11-2024 12:00
21-11-2024 09:00
21-11-2024 10:00
21-11-2024 11:00
21-11-2024 13:00

Cena

1722,00 PLN

1400,00 PLN

172,20 PLN

140,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

10:00

11:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

01:00

02:00

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Paulina Maciboch

‘ ' Wyksztatcenie

- licencjackie: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 2011 - 2014
- magisterskie: komunikacja wizerunkowa 2014 - 2016

Doswiadczenie:

- 4 lata doswiadczenia w prowadzeniu webinaréw, warsztatéw i szkolen (online oraz offline - 80%
online).

- w czasie webinardéw, szkoler i warsztatéw (zaréwno zamknietych, jak i otwartych) przeszkolita
okoto 2 000 os6b z takich tematdéw jak: asertywnos¢, zarzagdzanie sobg w czasie, zarzagdzanie
energig, komunikacja, walka z prokrastynacijg

- okoto 200-250 godzin na sali szkoleniowej (liczone zaréwno stacjonarnie jak i online).
-wspotpraca gtéwnie z firmami technologicznymi ale tez organizacja webinaréw i warsztatow dla
0s6b indywidualnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spoteczno$ciag absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Panstwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na https://www.altkomakademia.pl/ogolne-warunki-uczestnictwa-w-
szkoleniach/

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamerg internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkoler z laboratoriami zalecamy: sprzet



wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczo$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji - ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

0 Adrianna Kukurudz

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566



