Mozliwo$¢ dofinansowania

E-commerce Academy 5800,00 PLN brutto
5800,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/06/27/7405/2200628

30,85 PLN brutto/h
w 30,85 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Uniwersytet WSB

) ) & Studia podyplomowe
Merito w Poznaniu

® 188h
ook Kk e B9 25.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Program studiéw jest adresowany do oséb zajmujacych sie zawodowo
sprzedaza, ktére chcg profesjonalizowaé swojg wiedze i wzmocnié
umiejetnosci w obszarze nowoczesnego e-commerce.

Program studiéw kierowany jest w szczegélnosci do:

e pracownikéw, menedzerdw i dyrektoréw dziatéw e-commerce i
sprzedazy tradycyjne;j,

e pracownikéw, menedzerdw i dyrektorow dziatéw marketingu,
Grupa docelowa ustugi komunikacji, logistyki,

¢ 0s0b prowadzacych sprzedaz (biznes) w internecie,
e trener6w wewnatrz organizacji zajmujacych sie sprzedaza,
¢ konsultantéw,

e wszystkich osob proaktywnie zarzadzajgcych swojg karierg
zawodowa, pragnacych rozpozna¢ i wzmocni¢ obszary wtasnej
efektywnosci sprzedazowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 18
Maksymalna liczba uczestnikéw 33
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 188



art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym kierunku studiéw "E-commerce" jest przygotowanie do skutecznego zarzadzania i rozwijania
dziatalnosci handlowej w $rodowisku internetowym oraz przygotowujg uczestnikéw do pracy na stanowisku
specjalisty/kierownika ds. e-commerce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

-holistyczna wiedza z zakresu e-
commerce i marketingu internetowego
- prawidtowe postugiwanie sie siatka
poje¢ z zakresu e-commerce

- znajomos¢ najnowszych trenddw i
barier rozwojowych w sprzedazy

- rozpoznawanie narzedzi
wspierajacych e-sprzedaz

- definiowanie najwazniejszych
dylematéw zwigzanych z rozwojem e-
commerce

Umiejetnosci z:

- tworzenia strategii biznesowej i
marketingowej

- budowania sklepu internetowego i
zarzadzanie jego trescia

- stosowania w praktyce narzedzi
analitycznych zwigzanych ze sprzedaza
- aktywnego korzystanie z najwigekszych
marketplace

Kompetencje spoteczne:

- wspotpraca w zespole

- Swiadomos¢ znaczenia etyki w
biznesie, w tym uczciwosci,
transparentnos$ci i odpowiedzialnosci
spotecznej.

Kryteria weryfikacji

Udzielenie poprawnych odpowiedzi w
50% podczas testu wielokrotnego
wyboru

- uczestnik opracowuje kompleksowy
plan biznesowy, zawierajacy analize
SWOT, cele strategiczne i taktyki
marketingowe.

- uczestnik buduje sklep internetowy od
podstaw, uzywajac wybranej platformy
e-commerce (np. Shopify,
WooCommerce).

- zbudowanie zespotéw projektowych
- podziat rél i zadan w zespole

- okazywanie szacunku i akceptacji do
innych cztonkéw zespotu

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia konczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z testu
semestralnego i egzaminu korcowego.

Program

SESJA INTEGRACYJNA - 8 godz.

TRENDY E-COMMERCE

(4 godz.)

DIGITAL BUSINESS. STRATEGIE | MODELE

(8 godz.)

DIGITAL MARKETING. STRATEGIE | MODELE

(8 godz.)

SYSTEMY CMS. BUDOWA SKLEPU | STRONY INTERNETOWEJ

(8 godz.)

CONVERSION RATE OPTIMIZATION (CRO)

(8 godz.)

USER EXPERIENCE (UX) W E-COMMERCE

(8 godz.)



STORYTELLING W E-COMMERCE

(8 godz.)

CONTENT MARKETING W E-COMMERCE

(8 godz.)

LINKEDIN MARKETING &SOCIAL SELLING

(8 godz.)

EO | SEM. ORGANICZNE | PLATNE DZIALANIA PROMOCYJNE

(8 godz.)

WARSZTAT GOOGLE ADS (PRZYGOTOWANIE DO CERTYFIKACJI)

(8 godz.)

INBOUND MARKETING W E-COMMERCE

(8 godz.)

OMNICHANNEL & CROSS-BORDER

(8 godz.)

SPRZEDAZ NA MARKET PLACE. WARSZTATY AMAZON

(8 godz.)

SPRZEDAZ NA MARKET PLACE. WARSZTATY ALLEGRO

(8 godz.)

WDROZENIE | INTEGRACJA E-COMMERCE

(8 godz.)

WARSZTATY AUTOMATYZACJI MARKETINGU | OBStUGI KLIENTA SALESMANAGO

(8 godz.)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM) W E-COMMERCE

(8 godz.)

PLATNOSCI W E-COMMERCE

(8 godz.)

PRAWO E-COMMERCE

(8 godz.)



WARSZTATY SPRZEDAZOWE BIZSPACE

(4 godz.)

MODEL SUBSKRYPCJI CYFROWYCH W E-COMMERCE

(8 godz.)

DOBRE PRAKTYKI E-COMMERCE

(8 godz.)

E-COMMERCE W BIZNESIE

(2 godz.)

SEMINARIUM DYPLOMOWE

(2 godz.)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

L Data realizacji zaje¢
zajec

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia

Cena

5800,00 PLN

5800,00 PLN

30,85 PLN

30,85 PLN

Liczba godzin



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123

O Damian Wiszowaty

‘ ' Ekspert Amazon, prawnik, znawca tematyki prawa wtasnosci intelektualnej i ekspert od nowych
technologii. Jeden z najbardziej doswiadczonych europejskich konsultantéw w zakresie
odblokowywania kont sprzedazowych. Ma w swoim portfolio ponad 600 skutecznych przypadkéw
przywracania sprzedazy i uwalniania srodkow. Specjalizuje sie w rewitalizacji i optymalizaciji
sprzedazy na Amazon.

223

O Robert Skowron

‘ ' Chief Business Development Officer w firmie Landingi — platformie do tworzenia landing page'y.

W branzy e-commerce jest juz od ponad 7 lat, a do$wiadczenie zawodowe zdobywat m.in. jako
kierownik, a nastepnie dyrektor marketingu i sprzedazy. W firmie Landingi odpowiada za proaktywna
sprzedaz w segmencie mid-market, a takze petni funkcje lidera zespotu ustugowego, ktéry realizuje
m.in. ustugi graficzne. Odpowiada za obstuge kluczowych klientéw, dzieki swojej wiedzy technicznej
i branzowej odgrywa dla nich role opiekuna.

Ukoriczyt informatyke na Politechnice Slgskiej. Zdobyta wiedze wykorzystuje w kontakcie z
nowoczesnymi technologiami, analizie proceséw oraz rozmowach z klientami biznesowymi.

3283

o Tomasz Kwiatkowski

‘ . Z branzg e-commerce jest zwigzany zawodowo od 2014 roku. W tym czasie miat do czynienia z
wieloma projektami e-commerce, zwiekszajgc wspétczynnik konwersji, niezaleznie od branzy,
kanatéw sprzedazowych, ilosci uzytkownikéw oraz ich doswiadczen zakupowych. Na co dzien
zajmuje sie m.in. planowaniem i wdrazaniem kompleksowych strategii e-marketingowych.

Prowadzi rozbudowe baz newsletterowych oraz realizuje dziatania majgce na celu nawigzywanie
dtugotrwatych relacji z klientami za posrednictwem kanatu e-mail.

Nadzoruje dziatania we wspétpracy ze znanymi influencerami oraz jest odpowiedzialny za
przygotowanie cykléw dedykowanych filméw instruktazowo-promocyjnych dla duzych klientéw w
branzy automotive.

Specjalizuje sie w rozwoju sklepéw internetowych oraz ich optymalizacji pod katem UX, na
podstawie testow A/B oraz analizy doswiadczen zakupowych klientéw. Planuje dziatania dla modeli
CPS i CPL, tworzy i egzekwuje kampanie promocyjne, rabatowe i voucherowe na bazie analizy

danych.

Prowadzi wyktady na uczelniach wyzszych z obszaru e-marketingu oraz e-commerce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy majg dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatow dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Mozliwosé uzyskania certyfikatéw:

e Google Ads (podczas studiéw uczestnik bierze udziat w workshop przygotowujgcym do certyfikacji, kazdy uczestnik bedzie mégt
przystapi¢ do zaliczenia w dowolnym dla siebie czasie)

e SalesManago (test po zajeciach, po zaliczeniu testu uczestnik otrzymuje certyfikat)

 Landingi.com (po zajeciach uczestnik moze zapisac¢ sig na kurs na odpowiedniej stronie, zaliczy¢ ten kurs, po zaliczeniu otrzymuje
certyfikat)

Warunki uczestnictwa

Zgodnie z regulaminem zapisow na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu nalezy zapisac¢ sie réwniez poprzez
formularz online znajdujacy sie na stronie: www.wsb.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura Rekrutacji WSB
Merito w Poznaniu.

Zapisu mozna dokona¢ na stronach Uniwersytetu WSB Merito w wybranych filiach w:

e Chorzowie,
e Poznaniu,

e Szczecinie,
e Warszawie

Kryteria uczestnictwa w programie

e ukoniczone studia wyzsze | lub Il stopnia
e spetnienie warunkéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia

e Test wiedzy po | semestrze
e Projekt grupowy
e Egzamin potaczony z obrong projektu

Interaktywna forma zajeé

Wyktady uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami, studiami przypadkoéw, treningami, dzieki ktérym uczestnicy moga na biezgco
weryfikowaé swoje umiejetnosci.

Zjazdy odbywaja sie Srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty od 9:00 do 17:00,
e w niedziele od godz. 9:00 do 17:00.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe szkolenia

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadzg doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetni¢ wiedze i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

e Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilo$¢ godzin ustugi.



¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 188 godzin dydaktycznych = 141 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowej.

Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami
studiow kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z
ustalonym harmonogramem zjazdow.

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podfaczonymi gfosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

e stuchawki (opcjonalnie),

o jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl

Telefon (+48) 616 553 300

Monika Plewa



