Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja biznesowa z klientami i 840,00 PLN brutto
wspotpracownikami. Kierunek - Rozwo;. 840,00 PLN netto
 POLBI|  Numerustugi 2024/06/27/166693/2200449 120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

CENTRUM
KSZTALCENIA
SPECJALISTYCZNE
GO POLBI SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA 7h

B9 25.10.2024 do 25.10.2024

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi to:

e menadzerowie i kierownicy zespotdw,

e menadzerowie i pracownicy dziatéw hr, hr partnerzy,
¢ wiasciciele firm i zarzadzajacy firmami,

e pracownicy sit sprzedazy.

Projekt kierujemy do przedsigbiorcow i ich pracownikéw, ktérzy chca:

¢ dostosowac¢ sie do zachodzacych zmian,
Grupa docelowa ustugi o poradzié sobie z sytuacja kryzysowa w firmie,
¢ dowiedzie¢ sig, jak unika¢ sytuacji kryzysowych w firmie,
¢ dowiedzie¢ sig, jak reagowac na oznaki pojawiajgcego sie kryzysu,
e zapewni¢ swoim firmom dalszy rozwdj,
e poprawi¢ lub ustabilizowaé sytuacje firmy,

¢ unikngé potencjalnych sytuacji kryzysowych w przysztosci.

UWAGA: Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek
- Rozwdj (Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu).

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 23-10-2024



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnikow szkolenia przygotujemy do nowych wyzwan z jakim i moga sie mierzy¢ na rynku pracy. Szkolenie
"Komunikacja biznesowa z klientami i wspotpracownikami" koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych,
ktdre sg kluczowe w srodowisku biznesowym.

Gtéwne zagadnienia, ktére bedg oméwione szkoleniu to:

* Przygotowanie organizacji do wyzwan rynku pracy.

* Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy.

* Wdrazanie nowych modeli i form organizaciji pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Szkolenie obejmuje zaréwno

teoretyczne aspekty komunikacji, jak i

praktyczne éwiczenia, ktére pozwalajg

uczestnikom na zastosowanie zdobytej

wiedzy. Dzieki temu uczestnicy moga Kryteria weryfikacji
doskonali¢ swoje umiejetnosci

komunikacyjne, co prowadzi do lepszej

wspotpracy w zespole oraz

efektywniejszej obstugi klientow.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK.

Program

I. WSTEP DO KOMUNIKACJI

1. Podstawowe pojecia w komunikac;ji

2. Spojnos¢ komunikatow

3. Sposoby radzenia sobie ze stresem i trema
4. Rodzaje grup podczas wystapien publicznych

Il. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

1. Praca ndg podczas wystagpien publicznych
2. Praca ragk podczas wystapien publicznych
3. Mimika

4. Intonacja wypowiedzi

5. Komunikacja online z uczestnikami

lll. KOMUNIKACJA WERBALNA

1. Stowa majac moc — czyli jakich stéw uzywac a jakich nie
2. Zasady tworzenia komunikatéw werbalnych
3. Rodzaje komunikacji werbalnej

IV. ARGUMENTACJA | WYWIERANIE WPLYWU

1. Reguty budowania sympatii stuchaczy

2. Psychologiczne triki komunikacyjne w biznesie
3. Struktura komunikatéw i wystapien publicznych
4. Atrakcyjne przedstawianie danych

V. TRUDNE PYTANIA OD UCZESTNIKOW | OBIEKCJE

1. Skuteczne radzenie sobie z obiekcjami

2. Trudne pytania od uczestnikow/grupy

3. Sytuacje nagte, niestandardowe

4. Najczestsze wyzwania podczas wystgpien publicznych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Warsztaty -
Komunikacja
biznesowa z Michat
i . Lo 25-10-2024 09:00 16:00 07:00
klientami i Szymanski
wspotpracownika

mi



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Michat Szymanski

‘ ' Trener, konsultant, specjalista ds. HR i programéw szkoleniowych, odpowiadat za opracowanie i
wdrozenie standardu obstugi klienta, szkolenie kadry sprzedazowej oraz podnoszeniem wiedzy i
umiejetnosci kadry menedzerskiej Sredniego i wyzszego szczebla.

Informacje dodatkowe

Cena

840,00 PLN

840,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy korzystajg z przygotowanych materiatéw szkoleniowych. Prezentacje w formacie PDF wysytane sg na podany adres e-mail.

Informacje dodatkowe

Uwaga: Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek—Rozwj.

Projekt Kierunek—Rozwdj realizowany jest przez Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu w ramach programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i

Pomorza 2021-2027, Dziatanie 8.19 Uczenie si¢ oséb dorostych.

Warunki techniczne

¢ Internetowe zajecia prowadzone sg w formie zdalnej na zywo.

¢ Do prowadzenia zaje¢ wykorzystujemy profesjonalng platforme szkoleniowg GetResponse.

e Mozesz korzystaé z komputera, laptopa, tabletu lub smartfona.

¢ Nie musisz instalowa¢ zadnego oprogramowania.
e Uczestniczysz w szkoleniu online podczas ktérego masz staty i bezposredni kontakt z trenerem i mozliwos¢ zadawania na biezgco

pytan na czacie.



¢ Przed szkoleniem otrzymasz link do platformy szkoleniowej.
¢ Potrzebujesz gtosniki lub stuchawki, stabilne tgcze i przegladarke internetowa.

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@polbi.com.pl

Telefon (+48) 721 547 750

Jacek Jakisz



