Mozliwo$¢ dofinansowania

"Akademia nowoczesnego Managera" 1920,01 PLN brutto
Numer ustugi 2024/06/27/12159/2200174 1560,98 PLN netto

KPI RTP 120,00 PLN brutto/h

o gt et 97,56 PLN netto/h

Kujawsko-Pomorska

Izba Rzemiosta i © Bydgoszcz / stacjonarna

Przedsiebiorczosci & Ustuga szkoleniowa
w Bydgoszczy ® 16h
* % ¥ ¥ ¥r B 19.09.2024 do 20.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Identyfikator projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

- wlasciciele przedsiebiorstw;

- kadra zarzadzajaca wszystkich szczebli zarzadzania (prezesi,
Grupa docelowa ustugi dyrektorzy, kierownicy);

- osoby przewidziane do objecia stanowiska kierowniczego;

- osoby zainteresowane doskonaleniem umiejetnosci menadzerskich

Minimalna liczba uczestnikow 7
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 30-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu roli i odpowiedzialno$ci wspoétczesnego Managera oraz nabycie kompetencji
wymaganych w zarzgdzaniu zespotem.

Podniesienie praktycznych umiejetnosci z zakresu:

+ Budowania skutecznych i efektywnych zespotdw,

« Skutecznej komunikacji interpersonalne;j

+ Skutecznego motywowania pracownikéw

« Zarzadzania zmiang w dynamicznym srodowisku biznesowym

+ Umiejetnego organizowania, delegowania i rozliczania zadan

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje odpowiedzialno$é
Managera oraz jego kompetencje

Dostosowuje style przywédztwa do
sytuacji w ktdrej sie znajduje

Buduje skuteczne i efektywne zespoty
oraz wspétodpowiedzialnos¢ za wyniki i
relacje

Stosuje skuteczng komunikacje w
kontaktach interpersonalnych,
wykorzystujac aktywne stuchanie,
parafraze, pytania otwarte i zamknigte
oraz rézne style komunikacji wedtug
DISC D3.

Umiejetnie motywuje pracownikéw, oraz
potrafi identyfikowaé zachowania
demotywujace.

Skutecznie organizuje, deleguje i
rozlicza zadania, uwzgledniajagc etap
rozwoju pracownika i stosujac techniki
planowania, monitorowania oraz
rozmowy delegujacej metodg SMART.

Zarzadza procesem zmiany oraz
stosuje techniki utatwiajace
komunikowanie zmian, identyfikujac
réwniez zrédta oporu w procesie zmian.

Stosuje narzedzia monitorowania
postepow zespotu w procesie zmian, co
pozwoli mu skuteczniej zarzagdzaé
dynamicznym srodowiskiem
biznesowym.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje role i odpowiedzialno$¢
Managera w zarzadzaniu zespotem

Wymienia kompetencje wspotczesnego
Managera

Dobiera styl przywddztwa do rozwoju
pracownika

Charakteryzuje jak skutecznie i
efektywnie budowaé zespoty, oraz jak
dzieli¢ role w zespotach

Charakteryzuje etapy tworzenia zespotu

Wskazuje czynniki skutecznej
komunikac;ji . Definiuje role pytan
otwartych i zamknietych,

Charakteryzuje style komunikacji
zgodnie z narzedziem DISC D3

Wskazuje czynniki skutecznej
motywacji. Charakteryzuje Zrédta
zaangazowania wsréd cztonkow
zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Udziela a feedbacku oraz technik
skutecznej motywacji pracownikéw, co
pozwoli mu lepiej zarzadzaé zespotem i
budowa¢ zaangazowanie wsrod
pracownikoéw.

Skutecznie planuje, deleguje i
monitoruje zadania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje proces organizowania,

delegowania i rozliczania oraz
dostosowuje go do etapu rozwoju
pracownika

Wymienia etapy zmiany. Wskazuje
zrodta oporu w zmianie. Wymienia
techniki komunikowania zmiany

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektow uczenia sie. (dodamy do certyfikatu)

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji. (dodamy do certyfikatu)

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidaciji. ( test)

Program

Dzien 1

Modut |
Wprowadzenie do szkolenia

+  Przywitanie uczestnikow

+  Omowienie oczekiwan uczestnikéw szkolenia

+ Cwiczenie integracyjne

Modut Il

Rola wspotczesnego Managera w zarzadzaniu zespotem.

Zrozumienie odpowiedzialno$ci Managera
Kompetencje wspotczesnego Managera

Analiza styléw przywddczych wspétczesnego Managera
Umiejetnos¢ dostosowania stylu przywddztwa do sytuacji i pracownika.



Modut Il
Budowanie skutecznych i efektywnych zespotéw

Rola zadania i odpowiedzialnos$¢ cztonkdw zespotu
Etapy tworzenia zespotu
Wspdtodpowiedzialnosé za wyniki i relacje w zespole

Modut IV
Skuteczna komunikacja w kontaktach interpersonalnych

+ Cele i zadania skutecznej komunikacji

+ Aktywne stuchanie i parafraza jako skuteczna technika w kontakcie z pracownikiem i klientem
+ Rola pytan otwartych i zamknietych w komunikacji

+ Style komunikacji wedtug DISC D3

+ Metody udzielania Feedbacku

Dzien 2
Modut V

Skuteczna motywacja i budowanie zaangazowania wsréd pracownikow

+ Motywacja jako proces — wprowadzenie do psychologii motywacji

+ Paradoksy, dramaty i frustracje zwigzane z motywowaniem pracownikéw
+ Czynniki wptywajace na proces motywacji

+ Analiza zachowan demotywujacych

Modut VI
Organizowanie, delegowanie i rozliczanie zadan

Etap rozwoju pracownika, czyli poziom gotowosci do wykonania zadania.
Skuteczne definiowanie i delegowanie zadan
Delegowanie zadan a wydawanie polecen
Proces delegowania
+ Struktura rozmowy delegujgcej metodg SMART
Techniki planowania i monitorowania i rozliczania zadan

Dzien 2
Modut VII

Zarzadzanie zmiang w dynamicznym srodowisku biznesowym

Rola Managera w procesie zmiany

Techniki i narzedzia utatwiajgce komunikowanie zmian
Zrédta oporu w procesie zmian

Monitorowanie postepdw zespotu w procesie zmian

Modut VIII
Zakonczenie szkolenia

Podsumowanie poznanej wiedzy

+ Rozdanie certyfikatéw
Badanie satysfakcji ze szkolenia w formie ankiety.
Walidacja kompetenciji

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia

Rola

wspoétczesnego
Managera w
zarzadzaniu
zepotem

Przerwa na

kawe

Budowanie
skutecznych i
efektywnych
zespotow

Wspétodpowiedz
ialno$¢ za wyniki
irelacjew
zespole

Przerwa

lunchowa

Skuteczna
komunikacja w
kontaktach
interpersonalnyc
h

Podsumowanie
informacji

Skuteczna
motywacja i
budowanie
zaangazowania
wsréd
pracownikéw

Przerwa

na kawe

Organizowanie,
delegowanie i
rozliczanie zadan

Prowadzacy

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Data realizacji
zajeé

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

20-09-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

12:15

12:45

13:30

15:30

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

12:15

12:45

13:30

15:30

16:00

10:00

10:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30

00:45

02:00

00:30

02:00

00:15

03:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa Agnieszka

20-09-2024 13:15 14:00 00:45
lunchowa Szczesna

Zarzadzanie
zmiang w Agnieszka

. 20-09-2024 14:00 15:30 01:30
dynamicznym Szczesna
$rodowisku

biznesowym

Podsumowanie

poznanej wiedzy.

Rozdanie Agnieszka
certyfikatéw.Bad Szczesna
anie satysfakcji

ze szkoleniaw

formie ankiety.

20-09-2024 15:30 16:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1920,01 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 560,98 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 97,56 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Szczesna

‘ ' Coach ICF, Trener biznesu, Certyfikowany konsultant Mindsonar i DISC D3, ekspert w zakresie L&D i
Leadership.

Opiekun merytoryczny i wyktadowca na studiach podyplomowych organizowanych przez
Uniwersytet Merito:



First Time Leader

Train The Trainer

Akademia Managera Produkc;ji 4.0

Absolwentka Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi oraz Doradztwa Zawodowo-Personalnego na
Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Ponadto ukonczyta studia podyplomowe z
Zarzadzania Produkcjg, Coachingu i Akademii Trenera Biznesu w Wyzszej Szkole Bankowej w
Toruniu. Swoje 24-letnie doswiadczenie zawodowe zdobywata w Branzy ICT. W tym czasie, pracujac
dla takich klientéw jak Dell, HP, UPS, Amazon czy Microsoft od zawsze tworzyta i usprawniata dla
nich procesy oraz poprawiata wyniki operacyjne. Posiada rzetelng wiedze i umiejetnosci, ktére
przektada na dziatanie zespotow, z ktorymi wspoétpracuje. W swojej pracy zawsze dazy do
optymalizacji dziatan i osiggania zatozonych celéw strategicznych, przyczyniajac sie do rozwoju i
zwiekszania wynikéw finansowych firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie narzedzi do pracy przekazane w trakcie warsztatéw: Scenariusze, konspekty, narzedzia do zastosowania w pracy.

Warunki uczestnictwa

Zastrzegamy sobie prawo do nieuruchomienia szkolenia w przypadku niewystarczajacej liczby zgtoszen (min. 6 uczestnikow). W tej
sytuacji uczestnik zostanie poinformowany o najblizszym mozliwym do zrealizowania terminie.

Informacje dodatkowe

Przed zgtoszeniem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci wolnych miejsc.

Adres

ul. Maksymiliana Piotrowskiego 11
85-098 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail sekretariat@izbarzem.pl

Telefon (+48) 783 533 777

Bogumita Rzany-Halamus



