Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE OTWARTE ONLINE - 725,70 PLN brutto
Reklamacje prawne 590,00 PLN  netto
) KREATOR  numer ustugi 2024/06/27/10522/2200162 145,14 PLN brutto/h

118,00 PLN netto/h

"KREATOR" SPOLKA

Z OGRANICZONA © zdalna w czasie rzeczywistym
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

CIA O 5h

* % K K T B 05.09.2024 do 05.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz
Identyfikator projektu Kierunek - Rozwdj

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Pracownicy dziatéw sprzedazy, obtugi klienta, reklamaciji oraz

Grupa docelowa ustugi . .
wszyscy zainteresowani.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 29-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 5

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cia wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie z reklamacji prawnych ma na celu wyksztatcenie umiejetnosci oraz wiedzy, ktére sa niezbedne do skutecznego
zarzadzania procesami reklamacyjnymi w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Dzigki szkoleniu:

- Uporzadkujecie i uzupetnicie swoja
wiedze o odpowiedzialnosci prawnej z
tytutu wad sprzedanego towaru oraz
zrozumiecie zawitosci prawa
konsumenckiego

- Zdobedziecie wiedze na temat, jaki
wplyw na sposéb zatatwiania reklamaciji
ma data zakupu towaru przez
konsumenta i jego otrzymania

- Zdobedziecie wiedze na temat zasad
zwrotu i reklamacji towaréw
zakupionych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

- Nauczycie sie prawidtowo reagowaé

Zadania zlecone przez trenera

Test teoretyczn
wykonywane podczas szkolenia. yezny

oraz tworzy¢ pisma do konsumentéw,
przedsigbiorcéw oraz instytuciji,
uwzgledniajace wtasciwg podstawe
prawna.

Cel biznesowy

Szkolenie z reklamaciji prawnych ma na celu zwiekszenie satysfakciji klienta poprzez poprawe jakosci obstugi
reklamacyjnej i budowanie lojalnosci. Przyczynia sie do redukcji kosztéw zwigzanych z reklamacjami i ryzykiem
prawnym oraz ochrony reputacji firmy, utrzymujac pozytywny wizerunek i unikajac negatywnych opinii. Usprawnia
procesy operacyjne, zwieksza efektywnos$¢ pracownikdw i zapewnia zgodnos$¢ dziatan z obowigzujgcymi przepisami.
Pomaga réwniez w identyfikacji i minimalizacji ryzyk zwigzanych z reklamacjami, a takze w rozwoju kompetencji
pracownikéw, co prowadzi do lepszego zarzadzania reklamacjami i budowania dtugoterminowych relacji z klientami.

Efekt ustugi

Ustuga prowadzi do nabycia kompetencji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Imienny Certyfikat

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, pretest i posttest

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

e Zmiany w reklamacjach zwigzane z rozszerzeniem pojecia konsument
Rozszerzone pojecie konsumenta

Centralna Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej i znaczenie rejestru dla spraw reklamacyjnych
Zmiany w przepisach i nowe zasady odpowiedzialnosci przedsigbiorcy

¢ Podstawowe pojecia prawne i konsekwencje w prawidtowej obstudze reklamacji
Umowa sprzedazy
Konsument
Przedsiebiorca
Ciezar dowodu
Oswiadczenie woli
Reklamacja z tytutu rekojmi
Reklamacja z tytutu o$wiadczenia gwarancyjnego
Umowa poza lokalem przedsigbiorstwa
Umowa na odlegto$é
Zaliczka, zadatek, kary umowne
e Wazne terminy w procesie reklamacji.
e Zasady / mozliwosci prawne zwrotu towaru niewadliwego.

¢ Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi do uméw zawartych do dnia 31 grudnia 2022 roku i do uméw zawartych pomiedzy podmiotami
profesjonalnymi od dnia 1 stycznia 2023 roku

Charakterystyka rekojmi

Zasady obowigzywania rekojmi

Uprawnienia wynikajace z rekojmi: (o$wiadczenie o obnizeniu ceny, zwrot gotéwki — odstgpienie od umowy, naprawa , wymiana)
Wygasniecie uprawnien z tytutu rekojmi

Terminy obowigzywania rekojmi

Przedawnienie dochodzenia roszczen z rekojmi

Koszty reklamacji z rekojmi — zasady ich ponoszenia

¢ Odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 roku




Kiedy zakupiony przez konsumenta towar jest zgodny z umowa, a kiedy jest z umowa niezgodny
Domniemanie niezgodnosci towaru z umowa i okres jego obowigzywania

Uprawnienia konsumenta z tytutu wadliwosci towaru (naprawa, wymiana, o$wiadczenie o obnizeniu ceny, zwrot gotéwki — odstgpienie od
umowy)

Uznanie reklamacji z mocy prawa
Terminy reklamacyjne
Koszty reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
¢ Odpowiedzialnos$¢ z tytutu oswiadczenia gwarancyjnego
Charakterystyka oswiadczenia gwarancyjnego — czym jest gwarancja?
Zakres uprawnien wynikajacy z gwarancji
Terminy obowigzywania gwarancji
Ciezar dowodowy w sprawach dochodzonych na podstawie o$wiadczenia gwarancyjnego

¢ Odpowiedzialno$é za wyrzadzong szkode
e Zasady odpowiedzialnosci regresowej
Klient ® sprzedawca ® dystrybutor ® producent
¢ Dokumentacja reklamacyjna
Wzorcowy protokét reklamacyjny
Wzory pism w toku reklamacji na podstawie praktycznych kazuséw

¢ Sprzedaz poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtosé

¢ Postepowanie sagdowe i pozasadowe (w razie potrzeb)
Rzecznik praw konsumenta i jego zadania w obrocie prawnym
Mediacja w sprawach reklamacyjnych
Sadowe dochodzenie roszczen

¢ Pytania i odpowiedzi. Trudne sytuacje reklamacyjne uczestnikéw + pomocne rozwigzania.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

szkolenie Anna Stawicka 05-09-2024 09:00 14:00 05:00

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 145,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 118,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Anna Stawicka

‘ ' Doskonaty trener szkolen z zakresu prawa. Od kilkunastu lat prowadzi szkolenia i ustugi doradcze
dla firm z zakresu zarzgdzania procesem reklamacji w firmie oraz prawidtowej obstugi klienta.

Radca prawny - specjalizuje sie w prawie cywilnym, konsumenckim
i oSwiatowym. Wiele lat pracowata na stanowisku Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta i
radcy prawnego w Starostwie Powiatowym w Ostrowie Wielkopolskim.

Ukonczyta Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Adama Mickiewicza

w Poznaniu. Odbyta Aplikacje Prokuratorskg w Apelacji t 6dzkiej. W latach 2010-2013 Zastepca
Rzecznika Dyscyplinarnego Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Poznaniu. Od 2013 roku cztonek
zespotu d/s edukacji prawnej w OIRP w Poznaniu. Od 2016 roku cztonek rady OIRP w Poznaniu i
mediator konfliktéw. Redaktor merytoryczny i wspétautor poradnika ,Edukacja prawna w szkole”.
Wyktadowca prawa cywilnego w Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Poznaniu.

Pasjonuje jg dobra ksigzka i dalekie kraje.
Prowadzita projekty szkoleniowo-doradcze z zakresu reklamacji dla takich firm, jak: KAPPAHL
POLSKA, GRUPA HBH (BIMS PLUS, HYDROSOLAR, HTI BP), BEL-POL, INTAR, LAPP KABEL, SKUBA

POLSKA, DEFTRANS, INEA, PROMA POLSKA, TDJ ESTATE, ZHERMAPOL, ALSECCO, HEBAN, NOWA
ERA, CDRL, MAKRO CASH AND CARRY POLSKA S.A., HEWEA.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przestane w formie online podczas szkolenia przez trenera.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest wypetnienie zgtoszenia na stronie



https://www.kreator-szkolenia.pl/webinary/szkolenie-online-z-technik-sprzedazy/

lub skontaktowanie sie z firmg KREATOR w inny sposéb.

Informacje dodatkowe

Uzywamy platformy ZOOM.

Uczestnicy otrzymajg bogate materiaty szkoleniowe oraz certyfikat $wiadczacy o ukorfczeniu kursu.

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie ZOOM.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do wtgczenia kamery oraz mikrofonu. Przy jednym stanowisku komputerowym moze siedzie¢ tylko
jedna osoba.

Kontakt

O Sandra Kokocinska

ﬁ E-mail info@kreator-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 533 507



