Mozliwo$¢ dofinansowania

Analityk i konsultant Salesforce 5950,00 PLN brutto
5950,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/06/27/7405/2199909

35,00 PLN brutto/h
w 35,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Uniwersytet WSB

) ) & Studia podyplomowe
Merito w Poznaniu

® 170h
ook Kk e B9 25.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Studia sa dla:

e 0s6b na stanowiskach zwigzanych z procesami biznesowymi
(sprzedaz, marketing, obstuga klienta), analitycy biznesowi,
programisci, uzytkownicy Salesforce lub innych systemoéw klasy CRM.
Dla 0séb z doswiadczeniem w roli konsultanta lub administratora
Salesforce studia pomoga gtéwnie usystematyzowac wiedze.

Grupa docelowa ustugi
e Kandydaci kierunku powinni wykazywac sie okreslonymi cechami

m.in. posiada¢ umiejetnosci komunikacyjne szczegdlnie w relacjach
biznesowych, kreatywnos$¢ w szukaniu i proponowaniu rozwigzan,
podstawowe umiejetnosci techniczne.

e Wymagane doswiadczenie w pracy z oraz znajomos¢ jezyka
angielskiego na poziomie minimum B2.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikéw 35

Data zakonczenia rekrutacji 31-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 170

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie studenta do pracy z klientem, przeprowadzenie klienta przez proces edukacji
produktowej (konsulting), prawidtowym opisaniem wymagan oraz odwzorowaniu tych wymagan na platformie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

- znajomos¢ platformy Salesforce
(Sales Cloud, Service Cloud, Pardot)

- podstawowe zrozumienie
funkcjonalnosci Marketing Cloud.

- poznanie specyfiki branzy (m.in. retail,
healthcare, manufacturing), ich
proceséw i uzywanych systeméw
informatycznych

- zrozumienie modeli danych

- analityka Biznesowa w srodowisku
Salesforce

- podstawy zarzadzania projektami

- znajomos$¢ rynku i narzedzi IT w
obszarze CRM i rozwigzain chmurowych
stuzacych automatyzacji proceséw
(sprzedaz, marketing, obstuga klienta)

Umiejetnosci:

- budowanie strategii sprzedazowej
opartej o systemy CRM (Customer
Relationship Management)

- budowanie strategii marketingowej dla
klientéw B2B

-wykonywanie notacji biznesowej
wymagan

- podstawowa konfiguracja i
dopasowanie systemu Salesforce Sales
Cloud, Service Cloud, Pardot

Kompetencje spoteczne:
- efektywna komunikacja z klientem
-wspétpraca z zespotem technicznym

Kryteria weryfikacji

Sprawdzenie znajomosci platformy
Salesforce, w tym Sales Cloud, Service
Cloud i Pardot, oraz umiejetnos¢ ich
konfiguraciji i integracji na wybranym
przyktadzie- opis projektu

Opracowywanie strategii
marketingowych dedykowanych
klientom B2B, ktére wykorzystuja
narzedzia CRM do generowania i
$ledzenia leadéw.

Przygotowanie konfiguracji i
dostosowanie systeméw Salesforce,
takich jak Sales Cloud, Service Cloud i
Pardot.

Jasne wyjasnianie zagadnien
technicznych oraz rozwigzywanie
problemow.

Umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych
sie sytuaciji oraz elastyczno$é w pracy z
réznorodnymi grupami i klientami.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia konczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z testu
semestralnego i egzaminu korcowego.

Program

e Wprowadzenie do ekosystemu Salesforce (8 godz.)

 Jak organizacje buduja przewage konkurencyjng dzieki systemom informatycznym (4 godz.)
¢ Przygotowanie do pierwszego spotkania z klientem, psychologia spotkar (8 godz.)

¢ Budowanie modeli danych (8 godz.)

* Projektowanie baz danych (8 godz.)

¢ Zarzadzanie danymi w Salesforce (8 godz.)

¢ Jak pozna¢ wymagania biznesowe klienta? - Analiza biznesowa (16 godz.)

» Praktyczne aspekty pracy konsultanta Salesforce (8 godz.)

¢ Jak zacza¢? Podstawy konfiguracji platformy Salesforce (10 godz.)

¢ Procesy sprzedazowe w oparciu o Sales Cloud CRM (8 godz.)

¢ Obstuga klienta w oparciu o Service Cloud (8 godz.)

¢ Experience Cloud/Zaawansowana konfiguracja w Salesforce (8 godz.)

¢ Monitorowanie efektywnosci proceséw z uzyciem analityki i raportowania w Salesforce (8 godz.)
» Zwiekszanie efektywnosci organizacji poprzez automatyzacje proceséw (8 godz.)

» Jak pracowac z zespotem projektowym - facylitacja (4 godz.)

» Projektowanie interakcji uzytkownika z platforma - UX design (8 godz.)

* Dopasowanie oferty do klienta z uzyciem marketing automation Salesforce (10 godz.)

* Bezpieczenstwo systemow informatycznych i testowanie aplikacji (8 godz.)

e Zarzadzanie projektami z perspektywy Analityka i Konsultanta Salesforce (6 godz.)

e Seminarium (16 godz.)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat

zajec Data realizacji zajeé Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 5950,00 PLN
Koszt ustugi netto 5950,00 PLN
Koszt godziny brutto 35,00 PLN
Koszt godziny netto 35,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
—

123

Lukasz Bujto

tukasz to ekspert w dziedzinie architektury biznesowej, specjalizujgcy sie w rozwigzaniach
Salesforce. Jego bogate doswiadczenie, w tym w samej technologii Salesforce zdobywane przez
ponad 8 lat na ré6znych stanowiskach pozwala mu na petne zrozumienie i efektywne zarzadzanie
projektami w tej technologii. Praca tukasza w sektorze publicznym, prywatnym oraz korporacyjnym
pozwolita mu na zdobycie wszechstronnego doswiadczenia i umiejetnosci adaptacji do
réznorodnych srodowisk pracy. Jego umiejetnos$¢ tgczenia teorii z praktyka, a takze nacisk na prace
zespotowa, czynig z niego nie tylko eksperta w swojej dziedzinie, ale takze inspirujgcego lidera i
mentora.

Jako zatozyciel wroctawskiej spotecznosci Wroctaw Trailblazer Community oraz inicjator
Ogdlnopolskiego CharlTy Hackathonu opartego o Salesforce, tukasz wykazuje sie nie tylko gteboka
wiedzg techniczng, ale takze umiejetnoscig budowania spotecznosci i angazowania innych w rozwdj
technologii. Jest zatozycielem pionierskiej inicjatywy w Polsce jak i Europie - pierwszej fundacji
poswieconej rozwojowi i edukacji w technologii Salesforce, Fundacji coffee & force. Jego
dziatalno$¢ w Polskim Towarzystwie Informatycznym oraz Komisji Programowej Wydziatu
Informatyki i Telekomunikacji na Politechnice Wroctawskiej $wiadczy o uznaniu w srodowisku
akademickim i branzowym.

tukasz jest takze mentorem, pomagajgcym mtodym adeptom Salesforce stawia¢ pierwsze kroki w
tej technologii, oraz redaktorem naczelnym pierwszego polskiego portalu o Sal
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o Jakub Katny

‘ . Lider technologiczny Salesforce z wieloletnim dos$wiadczeniem w pracy w miedzynarodowych
zespotach oraz absolwent Politechniki Swietokrzyskiej. Swoja przygoda z technologia Salesforce
rozpoczynat ponad 5 lat temu od roli Junior Salesforce Developer. Jako Salesforce Technical Leader
odpowiedzialny za kierowanie projektami wdrozeniowymi, zarzgdzanie zespotami deweloperskimi i
zapewnienie wysokiej jakosci rozwigzan Salesforce. Ponadto, prowadzi szkolenia Salesforce,
dzielgc sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi.

W swoim portfolio posiada m.in. wiele udanych projektéw wdrozeniowych dla organizacji non-profit,
gdzie wdrozyt Salesforce i pomégt w zwiekszeniu efektywnosci i skutecznosci w realizacji celéw
biznesowych.

Wysoce ceniony przez swoich klientéw za swojg profesjonalng postawe, umiejetnosci techniczne
oraz zaangazowanie w dostarczanie najlepszych rozwigzan dla ich potrzeb. Posiada bogate
doswiadczenie w pracy z réznymi narzedziami i technologiami Salesforce, co wiecej jest aktywnym
autorem publikacji na portalu Linkedin oraz w prasie zwigzanej z branza IT.

3283

o Nina Jachna

‘ . 0d poczatku swojej kariery aktywnie dziata w ekosystemie Salesforce. Ponad 3 lata temu dotgczyta
do organizacji Salesforce jako Solution Engineer w obszarze Presales, gdzie miata juz okazje
pracowaé z przedsiebiorstwami we wszystkich segmentach w Europie Srodkowo-Wschodniej,
Niemczech oraz Austrii. Jest certyfikowang ekspertkg, ktéra na swoim zawodowym koncie posiada
aktualnie 10 certyfikatéw Salesforce. Po ukonfczeniu studidéw w obszarze biznesu i zarzadzania,
Nina zdobywata takze doswiadczenie konsultingowe w Niemczech, Austrii oraz Holandii.

W swojej pracy duzo uwagi poswieca na odkrywanie strategii i potrzeb biznesowych prospektéw
oraz obecnych klientéw, a takze dopasowywanie odpowiednich rozwigzan w celu polepszenia
wynikoéw oraz efektywnosci biznesowej. Prowadzi réwniez liczne inicjatywy wewnatrz firmy,
zwigzane ze szkoleniem handlowcéw, firm partnerskich i konsultantéw presales, oraz tworzeniem
materiatéw w lokalnych jezykach. Jednym z jej obecnych projektéw jest ,Salesforce na wyciggniecie
reki”, wielokanatowy projekt edukacyjno-marketingowy dla polskiego ekosystemu Salesforce, ktéry
Nina zainicjowata w naszym kraju jako pierwszym w CEE.

Nina profesjonalnie interesuje sie digitalizacjg w oparciu o Al, przywédztwem i rbwnouprawnieniem.
Jednym z jej celow jest szerzenie Swiadomosci o korzysciach ptyngcych z zastosowan nowych
technologii i digitalizacji w regionie CEE.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy maja dostep do:

¢ harmonogramu zaje¢,



e materiatow dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa
Zapisu mozna dokonac na stronach Uniwersytetu WSB Merito w wybranych filiach w:

e Chorzowie,
e Poznaniu,

e Szczecinie,
e Warszawie

poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie: www.wsb.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura
Rekrutacji do wybranej filii.

Kryteria uczestnictwa w Programie

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia
¢ spetnienie warunkow rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia

e projekt grupowy
e obrona projektui egzamin ustny

Interaktywna forma zajec¢
Wyktady uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami oraz studiami przypadkéw.
Zjazdy odbywaja sie srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty od 9:00 do 17:00,
e w niedziele od godz. 9:00 do 17:00.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe szkolenia

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadza doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetnié¢ wiedzg i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

Informacje dodatkowe

e Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilo$¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 170 godzin dydaktycznych = 128 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowej.

Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami
studiow kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z
ustalonym harmonogramem zjazdow.

Techniczne wymagania do zajec:



e komputer (z wbudowanymi lub podtaczonymi gtosnikami i mikrofonem),

dostep do Internetu,

stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢é kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl

Telefon (+48) 616 553 300

Monika Plewa



