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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem
Identyfikator projektu Akademia HR
Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Coaching skierowany do pracownikéw mikro, matych,$rednich oraz
duzych przedsiebiorcéw. Gtéwna grupe docelowa stanowig zespoty HR,

Grupa docelowa ustugi pracownicy przedsigbiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzgdzanie zasobami ludzkimi, menadzerowie
lub kandydaci na menadzeréw.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 28-07-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 13

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych



Cel

Cel edukacyjny

Celem coachingu jest zwiekszenie kompetencji w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim poprzez zrozumienie wptywu
zmian spotecznych i gospodarczych na poziomie Polski i $wiata oraz identyfikacje nowych trendéw HR. Uczestnik
monitoruje dziatania HR w branzy, ocenia ich korzysci i zagrozenia, oraz korzysta z dobrych praktyk. Opracowuje
innowacyjne rozwigzania w polityce personalnej, wspiera nowe postawy pracownikéw, ocenia gotowos$¢ do zmian i
diagnozuje potrzeby interesariuszy, eliminujgc opor.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim.

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci, jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach.

Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wiasnej
firmy i sprawnie witgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogow firmy.

Ocenia gotowos¢ przedsiebiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

Kryteria weryfikacji

Analizuje ich wptyw na zarzadzanie
kapitatem ludzkim w konkretnych
przyktadach.

Tworzy zestawienie najnowszych
trendéw w HR.

Analizuje i przedstawia korzysci oraz
zagrozenia tych programéw.

Prezentuje studia przypadkéw dobrych
praktyk HR

Projektuje innowacyjne rozwigzania w
polityce personalne;j.

Przedstawia raport z wynikami
zrealizowanych dziatan.

Prezentuje analize wynikéw oraz
rekomendacje dziatan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany

zwigzane z wykorzystaniem Dokumentuje etapy wdrazania i ocenia

. . L . . s Test teoretyczny
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw ich efektywnosé.

HR.

Diagnozuje potrzeby réznych

interesariuszy i zréznicowanych grup

pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.

ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i

poglqd'ow) | przygotowuje dla nich Opracow'UJe | wdraza programy HR, Test teoretyczny
odpowiednie programy HR prezentujac ich efekty integracyjne.

ukierunkowane nie tylko na

zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze

na petng integracje pracownikéw w

ramach organizacji.

Identyfikuje zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utratg pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu

Opracowuje i wdraza strategie

Lo . . Test teoretyczny
eliminacji oporu przed zmianami

przed zmianami.

Identyfikuje potrzeby, obawy i

oczekiwania réznych grup

interesariuszy (m.in.: kadra

zarzadzajaca i menedzerska,

przedstawiciele grup spotecznych, Dokumentuje i uwzglednia potrzeby
. i Test teoretyczny

kulturowych oraz wiekowych) w oraz obawy w procesach zmian.

stosunku do proceséw zmian

zwigzanych z wdrazaniem nowych

rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i

uwzglednia w swoich dziataniach.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup

. . L . . Przeprowadza spotkania informacyjne i
interesariuszy objasnia dziatania P P y)

. T szkolenia wyjasniajace nowe Test teoretyczny
zwigzane z wdrazaniem nowych . .
o, rozwigzania.
rozwigzan HR.
Ksztattuje wéréd wspoétpracownikéw Organizuje kampanie informacyjne

_— . . . Test teoretyczny
pozytywne nastawienie do zmian. promujgce zmiany.

Cel biznesowy

Celem coachingu jest przede wszystkim zrozumienie i wykorzystanie trendéw w obszarze HR oraz zarzadzania
zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy poprzez adaptacje dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach,
zwigzanych ze zmianami na rynku pracy oraz otoczeniem spotecznym. W wyniku tych dziatan, przedsiebiorstwo planuje
osiggna¢ wzrost sprzedazy o minimum 1 dodatkowg transakcje przeprowadzong z kluczowym klientem firmy w ciggu 6
miesiecy od zakonczenia procesu coachingu.

Coaching ma prowadzi¢ do opracowania innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki personalnej oraz skutecznego
wigczenia wszystkich grup pracownikéw, ktérych dotyczy ta zmiana, w proces realizacji. Zakonczeniem procesu
coachingowego bedzie sporzadzenie spersonalizowanego planu dziatan z zakresu zarzgdzania zmianami,
uwzgledniajgcego aktualne przeobrazenia na rynku pracy. Plan ten bedzie kompleksowym zestawem dziatan oraz



wyznacznikiem kierunku rozwoju przedsiebiorstwa.

Przewidujemy sie, ze catosc¢ dziatan przyczyni sie do stabilizacji instytucji oraz umozliwi szybka reakcje na dynamiczne
zmiany, jakie majg miejsce na rynku pracy.

Efekt ustugi

Dzieki coachingowi przedsigbiorstwo opracuje innowacyjne rozwigzania w obszarze polityki personalnej oraz sprawnie wtgczy w
realizacje wszystkie grupy pracownikéw, ktérych dotyczy ta zmiana. Efekt bedzie weryfikowany poprzez ocene stopnia implementaciji
rozwigzan innowacyjnych oraz monitorowanie zaangazowania wszystkich grup pracownikdéw w proces zmiany.

Coaching zakonczy sie sporzadzeniem planu dziatan z zakresu zarzgdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy, ktéry
bedzie stworzony indywidualnie pod przedsiebiorstwo. Sposéb weryfikacji obejmie analize zgodnosci planu dziatan z identyfikowanymi
potrzebami oraz stopien zrozumienia i akceptacji planu przez zainteresowane grupy pracownikow.

Catos$¢ dziatan pozwoli na stabilizacje w instytucji oraz szybkie reagowanie na zmiany zachodzace na rynku pracy. Efekt ten bedzie
mierzony poprzez ocene stopnia redukcji niepewnosci w firmie oraz szybko$¢ reakcji na identyfikowane zmiany na rynku pracy.

Podczas coachingu uczestnicy opiszg zmiany spoteczne i gospodarcze nie tylko na szczeblu krajowym, ale réwniez wskaza gtéwne
kierunki rozwoju i zmiany zachodzace na $wiecie. Efekt bedzie weryfikowany poprzez zestawienie opisanych zmian z danymi
zewnetrznymi oraz ocene ich wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Zaprezentowane zostang nowe trendy w obszarze HR oraz zarzadzaniu kapitatem ludzkim wynikajacym z sytuacji na rynku pracy oraz ich
wptywu na wyzwania i polityke personalng firmy. Sposéb weryfikacji obejmuje ocene zgodno$ci zaprezentowanych trendéw z aktualnymi
badaniami oraz analizg ich potencjalnego wptywu na efektywnos¢ dziatan HR.

Uczestnicy poprzez coaching poznajg trendy w monitoringu dziatan HR, ktére sg wdrazane najczesciej w firmach, oraz zidentyfikujg
korzysci, ograniczenia oraz zagrozenia zwigzane z takimi rozwigzaniami. Sposéb weryfikacji obejmuje analize wynikéw monitoringu oraz
ocene ich zgodnosci z oczekiwaniami.

Uczestnicy przeanalizujg dobre praktyki HR w innych organizacjach oraz wykorzystajg je w kontekscie swojej dziatalnosci. Efekt ten
bedzie weryfikowany poprzez ocene stopnia zastosowania przeanalizowanych praktyk w praktyce oraz ich wptywu na efektywnosé
dziatann HR w firmie.

Opracowanie planu dziatan i gotowych rozwigzan w obszarze polityki personalnej wtasnej firmy oraz ptynne wiaczenie ich w realizacje
wszystkich grup pracownikdw, ktérych te zmiany dotyczg, bedzie weryfikowane poprzez ocene stopnia zrozumienia i akceptacji planu
przez zainteresowane grupy pracownikéw oraz analizg wynikéw realizacji planu w praktyce.

Dzieki coachingowi uczestnicy bedg wspieraé¢ u pracownikéw budowanie nowych postaw i zachowan adekwatnych do zmieniajacych sie
sytuacji i wymogdw firmy. Efekt ten bedzie weryfikowany poprzez oceng stopnia zaangazowania pracownikow w proces zmiany oraz
obserwacje zmiany postaw i zachowan.

Ksztattuje wsréd pracownikéw pozytywne nastawienie do zmian. Efekt ten bedzie weryfikowany poprzez ankiety lub wywiady z
pracownikami oceniajgce ich poziom akceptacji i gotowosci do zmian.

Uczestnicy naucza sie wdraza¢ w organizacji zmiany zwigzane z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR. Sposéb
weryfikacji obejmuje ocene stopnia wdrozenia przez uczestnikéw zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce oraz analize efektywnosci
wdrozonych zmian.

Uczestnicy poprzez coaching poznaja metody identyfikacji réznych potrzeb interesariuszy oraz grup pracownikéw (z uwzglednieniem
m.in. ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i pogladéw) i przygotujg odpowiednie programy HR ukierunkowane nie tylko na zaspokojenie
tych potrzeb, lecz takze na petng integracje pracownikéw w ramach organizacji. Sposoéb weryfikacji obejmuje ocene stopnia zgodnosci
programoéw HR z identyfikowanymi potrzebami oraz efektywnoscig ich realizacji.

Dzieki coachingowi uczestnicy identyfikujg Zrodta, takie jak obawy pracownikéw oraz niedopasowanie kompetenciji, i sprawnie eliminujg
przejawy oporu wobec zmiany. Sposdéb weryfikacji obejmuje analize Zrédet oporu oraz ocene skutecznosci dziatan podejmowanych w celu
jego eliminacji.

Charakteryzuje potrzeby, obawy i oczekiwania réznych grup interesariuszy w stosunku do proceséw zmian zwigzanych z wdrozeniem
nowych rozwigzan HR. Efekt ten bedzie weryfikowany poprzez analize raportéw z identyfikacji potrzeb, obaw i oczekiwan oraz ich
uwzglednienie w dalszych dziataniach.

Omawiane sg one na biezgco i uwzgledniane w swoich dziataniach. Efekt ten bedzie weryfikowany poprzez analize stopnia uwzglednienia
omawianych aspektéw w dalszych etapach coachingu i dostosowanie dziatan do identyfikowanych potrzeb.



Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Efekty uczenia zostang ocenione poprzez przeprowadzenie wywiadu koncowego z uczestnikami ustugi doradczej -coaching oraz testu
wiedzy na temat aktualnej sytuacji i trendéw na polskim rynku pracy. Produktem dostarczonym w ramach ustugi bedzie opracowanie
mozliwych rozwigzan oraz planu dziatan z zakresu zarzgdzania zmianami wynikajgcymi z przemian na rynku pracy, ktéry zostanie
dostosowany indywidualnie do potrzeb przedsiebiorstwa. Plan bedzie kompleksowym pakietem dziatan, ktéry wskaze kierunek rozwoju
firmy. Caty proces umozliwi stabilizacje w instytucji oraz btyskawiczng reakcje na zmiany zachodzace na rynku pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument zawiera opis efektdw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia
od walidacji.

Program

Harmonogram doradztwa - coachingu zostat opracowany w celu skutecznego przeprowadzenia procesu zmian w obszarze zarzadzania
zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy. Kazdy dzien pracy zostat starannie zaplanowany, aby umozliwi¢ kompleksowa
analize, dyskusje i opracowanie planu dziatan.

Pierwszy dzien poswiecony jest dogtebnej analizie obecnej sytuacji w firmie. Sesja rozpoczyna sie o godzinie 8:00 od przedstawienia
celéw oraz oczekiwan dotyczacych procesu doradczego- coachingu. Nastepnie, uczestnicy skupiajg sie na identyfikacji gtéwnych wyzwan
oraz probleméw zwigzanych z zarzgdzaniem zmianami wynikajacymi z przeobrazen na rynku pracy. Przeprowadzenie dyskusji nad
mozliwymi rozwigzaniami i pierwszymi krokami do ich wdrozenia. Uzestnicy skupiajg sie na analizie trendéw rynkowych w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Zaprezentowanie trendéw oraz dyskusji nad ich znaczeniem dla firmy.Uczestnicy przeprowadzajg analize
wptywu tych trendéw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Kolejna cze$¢ bedzie po$wiecona dyskusji nad strategiami adaptacji do
zidentyfikowanych trendéw. Drugi dzien jest dedykowany opracowaniu konkretnego planu dziatarh w oparciu o wyniki analiz
przeprowadzonych w poprzednm dniu. Spotkanie rozpoczynie sie od opracowania spersonalizowanego planu dziatan, ktéry bedzie
uwzgledniat oméwione zagadnienia. Na koniec plan bedzie prezentowany i omawiany przez uczestnikéw w kontek$cie mozliwosci jego
realizacji.Nastenie nastapig dalsze konsultacje i doprecyzowanie szczegétéw planu, aby zapewnic¢ jego skuteczne wdrozenie.

Harmonogram ten zapewnia strukturalny i skoordynowany proces doradczy, ktéry umozliwia kompleksowg analize oraz opracowanie
konkretnych dziatan w obszarze zarzgdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy , wspierajgc efektywnos¢ procesu
zmian w organizacji.

Dzien 1: Analiza Sytuacji i Wstepne Oméwienie oraz analiza trendéw rynkowych

e 8:00 - 9:00: Rozpoczecie sesji, przedstawienie celdw i oczekiwan oraz analiza obecnej sytuacji w firmie.



¢ 9:00- 10:00 Identyfikacja i opis nowych trendéw w obszarze HR oraz zarzadzania kapitatem ludzkim. Analiza Zmian Spotecznych i
Gospodarczych oraz Ich Wptywu na Zarzadzanie HR. Analiza wptywu trenddw na firme

e 10:00- 11:00 Monitoring dziatan programéw HR ktére wdrazane sg w innych firmach. Prezentacja Nowych Trendow w Obszarze HR i
Zarzadzaniu Kapitatem Ludzkim

¢ 11:00 12:00 Identyfikacja potrzeb réznych interesariuszy i zré6znicowanych grup pracowniczych oraz przygotowanie dla nich
odpowiednich programéw HR

e 12:00-12:15 Przerwa
e 12:15 - 13:15 Eliminacja oporu wobec zmian i uwzglednienie potrzeb réznych interesariuszy oraz grup pracownikow

e 13:15-14:15 Identyfikacja potrzeb, obaw oraz oczekiwarn pracownikéw oraz klientéw w stosunku do proceséw zmian zwigzanych z
wdrozeniem nowych rozwigzan HR

e 14:15 - 15:15 Dyskusja nad strategiami adaptacji do trendéw
Dzien 2: Opracowanie Planu Dziatan

e 8:00 - 9:00 Ocena gotowosci przedsigbiorstwa i pracownikéw do przeprowadzenia zmian

e 9:00 - 10:00 Opracowanie spersonalizowanego planu dziatart w oparciu o omoéwione zagadnienia
e 10:00 - 11:00 Prezentacja planu i dyskusja nad jego realizacjg

¢ 11:00 — 12:00 Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do zmian

e 12:00-12:15 Przerwa

e 12:15-13:15 Dalsze konsultacje i doprecyzowanie szczeg6téw planu

13:15- 14:15 Spotkanie zamykajgce - podsumowanie wynikéw ustugi coachingowe;j

W trakcie ustugi doradczej — coaching, zostang zastosowane réznorodne metody aktywizacji uczestnikow. Wsrod nich znajda sie burza
mozgow, ktéra umozliwi uczestnikom swobodne dzielenie sie pomystami i propozycjami, sprzyjajac kreatywnosci i innowacyjnemu
mysleniu. Dyskusja pozwoli na wymiane pogladow i doswiadczen, wspierajgc rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych oraz budowanie
relacji w grupie. Studium przypadkdw, czyli analiza rzeczywistych sytuacji, pomoze uczestnikom lepiej zrozumie¢ teoretyczne zagadnienia
i zastosowac je w praktyce. Prezentacje umozliwig przedstawienie kluczowych informacji w przystepny sposéb, wspierajac proces
uczenia sie i zapamietywania.

Zastosowanie tych metod ma na celu nie tylko uatrakcyjnienie procesu szkoleniowego, ale réwniez skuteczne angazowanie uczestnikow,
co prowadzi do lepszego przyswajania wiedzy i umiejetnosci. Optymalnie, aby w ustudze braty udziat maksymalnie 4 osoby, co zapewni
najlepsze efekty.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy ., . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie

sesji,
przedstawienie Sabina

- 29-07-2024 08:00 09:00 01:00
celéw i Tataryczyk

oczekiwan oraz
analiza obecne;j
sytuacji w firmie



Przedmiot / temat
zajec

Identyfikacja i
opis nowych
trendow w
obszarze HR oraz
zarzadzania
kapitatem
ludzkim. Analiza
Zmian
Spotecznych i
Gospodarczych
oraz Ich Wptywu
na Zarzadzanie
HR. Analiza
wptywu trendow
na firme

Monitoring

dziatan
programoéw HR
ktére wdrazane
sg w innych
firmach.
Prezentacja
Nowych Trendow
w Obszarze HR i
Zarzadzaniu
Kapitatem
Ludzkim

Identyfikacja
potrzeb réznych
interesariuszy i
zréznicowanych
grup
pracowniczych
oraz
przygotowanie
dla nich
odpowiednich
programéw HR

Przerwa

Eliminacja

oporu wobec
zmiani
uwzglednienie
potrzeb réznych
interesariuszy
oraz grup
pracownikéw

Prowadzacy

Sabina
Tataryczyk

Sabina
Tataryczyk

Sabina
Tataryczyk

Sabina
Tataryczyk

Sabina
Tataryczyk

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
29-07-2024 09:00
29-07-2024 10:00
29-07-2024 11:00
29-07-2024 12:00
29-07-2024 12:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Identyfikacja

potrzeb, obaw

oraz oczekiwan

pracownikéw

oraz klientow w Sabina
stosunku do Tataryczyk
proceséw zmian

zwigzanych z

wdrozeniem

nowych

rozwigzan HR

Dyskusja

nad strategiami Sabina
adaptac;ji do Tataryczyk
trendow

Ocena

gotowosci

przedsiebiorstwa Sabina

i pracownikéw do Tataryczyk
przeprowadzenia

zmian

Opracowanie
spersonalizowan
ego planu dziatan
W oparciu o

Sabina
Tataryczyk

omoéwione
zagadnienia

Prezentacja
planu i dyskusja
nad jego
realizacja

Sabina
Tataryczyk

Ksztattowanie
pozytywnego
nastawienia do

Sabina
Tataryczyk

zmian

Sabina
Tataryczyk

IkFAE] Przerwa

Dalsze

konsultacje i
] Sabina

doprecyzowanie Tataryczyk

szczegotow
planu

Data realizacji
zajeé

29-07-2024

29-07-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

05-08-2024

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:15

15:15

09:00

10:00

11:00

12:00

12:15

13:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Spotkanie
zamykajace -
yKaja . Sabina
podsumowanie 05-08-2024 13:15 14:15 01:00
o . Tataryczyk
wynikéw ustugi
coachingowej
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5 005,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 069,11 PLN
Koszt osobogodziny brutto 385,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 313,01 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
1z1
O Sabina Tataryczyk

)

Zarzadzanie, komunikacja, rozwoj osobisty, coaching, optymalizacja, efektywnos$é. Specjalista w
zakresie zarzgdzania projektami w tym o charakterze B+R. Trener. Doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen miekkich i coachingu dla srodowiska biznesu, kadry samorzadowej, pracownikéw instytuc;ji
publicznych, lideréw/ek spotecznych, pracownikéw/czek organizacji non-profit. W okresie ostatnich
dwaoch lat przeprowadzita ponad 70 godzin doradczych i coachingowych w zakresie zarzadzania
zmianami zachodzacymi na rynku pracy oraz zarzgdzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig w
organizacji a takze przygotowaniem organizacji oraz ponad 350 h szkolen/warsztatéw miedzy
innymi z zarzadzania zasobami ludzkimi, budowania relacji miedzy pracownikami, rozwigzywania
konfliktow, kultury organizacyjnej. Posiada doswiadczenie w zakresie: motywowania pracownikow,
zarzadzania zespotem, zarzadzania relacjami z klientem, ksztattowaniem wizerunku- orientacja
strategiczna, marketingu i sprzedazy w gospodarce cyfrowej, negocjacje, budowanie modelu
biznesu w oparciu o zatozenia zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ISO 26000). Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w organie inspekcyjnym, w tym jako
audytor wewnetrzny oraz zastepca kierownika ds. zarzadzania jakoscig (PN-EN ISO/IEC 17020).
Nauczyciel akademicki, Inspektor ochrony danych osobowych, Audytor wiodgcy systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg ISO/IEC 27001.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma niezbedne materiaty do realizacji ustugi coachingowe;j.

Informacje dodatkowe
Warunkiem uzyskania zaswiaczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania 80% punktéw z

testu wiedzy jednokrotnego wyboru na temat rozwigzan z zakresu "Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy-" —
minimum 10 pytan jednokrotnego wyboru

Adres

ul. ks. bpa Herberta Bednorza 17
40-384 Katowice

woj. $laskie

Kontakt

ﬁ E-mail a.odrobinska@zetom.eu

Telefon (+48) 882 062 292

Agnieszka Odrobinska



