Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia coachingu zespotowego i 6 150,00 PLN brutto
ﬁ facylitaciji 6 150,00 PLN  netto
41,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2024/06/27/7405/2199788

© Poznan / stacjonarna

Uniwersytet WSB

Merito w Poznaniu
® 150h

Ak ke £ 25.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Studia podyplomowe

41,00 PLN netto/h

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Dla kogo:

e Treneréw, wyktadowcdw, nauczycieli i coachéw, ktorzy
pragna pogtebi¢ zrozumienie proceséw grupowych, budowania relacji i
efektywnego wspierania innych w osigganiu ich celéw osobistych i
zawodowych.

e ktdrzy chcg doskonali¢ umiejetnosci zarzagdzania zespotem,
komunikacji i budowania pozytywnych relacji w pracy.

e Wszystkich tych, ktérzy w swojej pracy zawodowej spotykaja sie,
kierujg czy zarzadzajg zespotami pracowniczymi (menedzerowie, HR
biznes partnerzy, project menedzerowie itp.), ktérzy chca lepiej
zrozumie¢ dynamike pracy zespotowe;j i skuteczniej zarzagdzacé
zespotem i budowac pozytywne relacje w pracy

e 0s6b dazacych do rozwoju umiejetnosci miekkich, takich jak empatia,
komunikacja, czy umiejetnos¢ pracy w zespole, ktére sg kluczowe w
wielu dziedzinach zawodowych.
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art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym studiéw podyplomowych "Akademia coachingu zespotowego i facylitacji" jest przygotowanie
uczestnikow do skutecznego prowadzenia zespotéw oraz wspierania ich w osigganiu wysokiej efektywnosci i satysfakcji
z pracy. Program ma na celu wyposazy¢ stuchaczy w zaawansowane narzedzia i techniki coachingu zespotowego,
umozliwiajgce skuteczne rozwigzywanie problemow oraz rozwijanie potencjatu grupy. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia sesji facylitacyjnych, wspieraj

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

- posiada wiedze na temat
podstawowych zasad i zastosowan
coachingu w pracy indywidualnej i
zespotowej, rozumie réznice miedzy

réznymi podejsciami coachingowymi. N . . .
Podczas sesji coachingowej wykazanie

- zna strukture procesu coachingu . . - . .
sie znajomoscia struktury coachinguy, i

indywidualnego, w tym etapy, metody i Obserwacja w warunkach

zastosowanie odpowiednich narzedzi

narzedzia stosowane w pracy z L symulowanych
. . ; oraz zrozumienie réznic miedzy
klientem, oraz potrafi je zastosowaé¢ w L . .
podejsciami coachingowymi.
praktyce

- rozumie réznice i podobienstwa
miedzy coachingiem indywidualnym,
grupowym, facylitacjg i tutoringiem,
oraz zna role i zadania coacha, lidera,
facylitatora i nauczyciela

Ocena przeprowadzonych sesji
Umiejetnodc: facylitacyjnych, podczas ktorych Obserwacja w warunkach rzeczywistych

L L absolwent musi wykaza¢ sie
- prowadzi sesje facylitacyjne,

wspierajgc zespoty w procesach
decyzyjnych

- rozpoznaje i zarzadza r6znymi rolami,
konfliktami oraz dynamika w zespole

- diagnozuje mocne i stabe strony
zespotu, identyfikuje talenty

umiejetnoscia skutecznego

prowadzenia spotkan, wspierania

proceséw decyzyjnych i rozwigzywania

probleméw w zespole.

Ocena skutecznosci jego dziatan, Obserwacja w warunkach
umiejetnosci komunikacyjne oraz symulowanych

zdolnos¢ do wspierania pracy

zespotowe;j.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Kryteria weryfikacji efektow ksztatcenia
umiejetnosci spotecznych moga
obejmowac¢ obserwacje zachowan
absolwenta podczas interakcji z

Kompetencje spoteczne: . ] . )
zespotem i innymi uczestnikami, ocene

-umie nawigzywac, budowac i
utrzymywac pozytywne relacje z
cztonkami zespotu, liderami oraz innymi
interesariuszami

jakosci prowadzonej komunikacji oraz
zdolnos¢ do skutecznego
rozwigzywania konfliktéw. Dodatkowo,
feedback od uczestnikéw sesji
facylitacyjnych moze postuzy¢ do oceny
umiejetnosci budowania i utrzymywania
pozytywnych relacji interpersonalnych.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia koniczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z testu
semestralnego i egzaminu koncowego.

Program

COACHING A PRACA Z GRUPA (16 godz.)
¢ |dea pracy coachingowej i jej zastosowanie
e Struktura coachingu indywidualnego
e Wybrane narzedzia coachingu indywidualnego
e Coaching indywidualny a zespotowy

e Coaching, coaching grupowy, facylitacja, tutoring — podobienstwa i réznice



e Coach, lider, facylitator, nauczyciel - rola i zadania
TECHNIKI PRACY UMYSLOWEJ (8 godz.)
e ,Dwa umysty w jednym” — czyli pétkula profesorska i artystyczna
e Czym sg TPU
e Procesy i bloki pamieci
e Wybrane techniki pamieciowe i ich zastosowanie w pracy coacha
¢ Notowanie nielinearne — mindpapping
¢ Wykorzystanie TPU w pracy z grupa
MYSLENIE WIZUALNE W PRACY COACHA (8 godz.)
¢ Rola rysunku w warsztatach grupowych
e Trening rysowania symbolicznego
¢ Rysunek a narzedzia pracy z grupg
UMIEJETNOSCI AUTOPREZENTACYJNE W PRACY Z GRUPA - WARSZTAT WIDEO (16 godz.)
e Komunikacja niewerbalna a efektywnos$¢ pracy w coachingu zespotowym
NEURONAUKA W KOMUNIKACJI (8 godz.)
e Mozgijego funkcjonowanie
¢ Neurobiologia w praktyce coachingowe;j
o Efektywnos$¢ komunikaciji interpersonalnej
¢ Praca z grupami a neurodydaktyka
CHARAKTERYSTYKA ZESPOLOW (16 godz.)
e Coto jest zespot
e Typy zespotow
» Efektywnos$¢ zespotowa
¢ Budowanie zespotéw uczacych sie — 9 bodzcoéw behawioralnych
e Btedy w uczeniu sie wedtug P. Senge
¢ Decyzje grupowe a decyzje indywidualne
e Etapy ksztattowania sie zespotu
¢ Budowanie relacji w zespole
e Poziomy dojrzatosci zespotowe;j
¢ Role zespotowe a skutecznos$é zespotowa
COACHING GRUPOWY (8 godz.)
¢ Specyfika coachingu grupowego
¢ Umiejetnosci facylitacyjne coacha grupowego
 Narzedzia pracy coacha grupowego
e Peer to peer coaching jako specyficzne narzedzie coachingu grupowego

¢ Sytuacje trudne w coachingu grupowym



ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLACH (8 godz.)
¢ Rodzaje i przyczyny konfliktéw w zespotach
* Mediacje i arbitraz w zarzadzaniu konfliktem
¢ Koto Moor’a a praca pytaniami w zarzgdzaniu konfliktem
¢ Rola lidera w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi w zespotach pracowniczych
e Sytuacje konfliktowe — warsztat case study
DYSFUNKCJE PRACY ZESPOLOWEJ (8 godz.)
¢ Diagnoza przyczyn zespotu nieefektywnego
¢ 5 dysfunkcji zespotu wedtug Lencioniego
e Zarzadzanie dysfunkcjami
ODKRYWANIE POTENCJALU ZESPOLU (8 godz.)
e Mapa predyspozycji osobowosciowych w zespole — model styléw zachowan
¢ Mapa talentow w zespole
e Budowanie mocnych i stabych stron zespotu
GRY PLANSZOWE W FACYLITACJI | COACHINGU ZESPOLOWYM (8 godz.)
¢ Gra planszowa jako jedno z narzedzi pracy facylitatora
¢ Gry z wykorzystaniem kart
¢ Gry strategiczne

* Rola gier w rozwoju zespotdw i efektywnosci zawodowej

WARSZTATY PRAKTYCZNE CZ. 1 - FACYLITACJA | COACHING ZESPOLOWY (16 godz.)

¢ Modele ICEBERG
e Etapy facylitacji
e Praca z wizjg zespotu

e ,Ztoty krag” czyli zaczynaj od ,dlaczego?”

¢ Budowanie wspolnych celéw, norm i wartosci zespotowych (siatka celéw, piramida wartosci zespotowych)

e Human Performance Improvement
e Meta- Plan

¢ Diagram Ishikawy

WARSZTATY PRAKTYCZNE CZ.2 - FACYLITACJA | COACHING ZESPOLOWY (16 godz.)

e Action Learning

¢ Techniki kreatywnego rozwigzywania probleméw i budowania rozwigzar innowacyjnych (brainstorming i jego odmiany w pracy z

zespotami, kruszenie, myslenie lateralne, synektyka itp.)

¢ Techniki facylitacyjne — wybrane techniki oceny pomystéw i priorytetyzacji rozwigzan

SEMINARIUM (6 godz.)



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

zajet Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 6 150,00 PLN
Koszt ustugi netto 6 150,00 PLN
Koszt godziny brutto 41,00 PLN
Koszt godziny netto 41,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
—

123

Magdalena Serafin

Magdalena Serafin - absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu
oraz studiéw podyplomowych z zakresu zarzgdzania kadrami na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Wroctawiu. Od 2001 roku prowadzi wtasng dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowa Sensapro.
Opracowuje i wdraza indywidualne projekty rozwojowe, prowadzi szkolenia, warsztaty i wyktady
doskonalgce umiejetnosci menedzerskie, interpersonalne i handlowe. Praktyczne doswiadczenia sg
wynikiem wieloletniej wspétpracy z firmami i instytucjami oraz z wyzszymi uczelniami. W swoje;j
pracy taczy wiedze psychologiczng z naukami o zarzgdzaniu. Posiada doswiadczenie praktyczne w
doradztwie HR. Zajmuje sie pomiarem kompetencji pracownikéw, projektowaniem i wdrazaniem
systemoéw motywacyjnych, oceng satysfakcji w pracy, zarzadzanie talentami w organizaciji.

223

dr Marcin Zéttak

Doswiadczenie zawodowe:

+ od 2003 pracuje jako konsultant rozwoju i zmiany organizacyjnej / trener — realizuje projekty
doradcze z elementami edukaciji, ktérych celem jest diagnoza organizacyjna, projektowanie,
wdrozenie i wprowadzenie zmian organizacyjnych. W tym zakresie pracowat z ponad 100



organizacjami z 11 branz. Do grona klientéw zaliczajg sie: Aluplast, Bahlsen, Bonduelle, Den Braven
East, Kennametal Polska, Scandinavian Tobacco, BIMs PLUS, Eurocash, Grupa Muszkieterow,
PEPCO, Piotr i Pawet, Yes Bizuteria, Zabka Polska, Allegro, PSE Info, Raben, BZ WBK Factor, Apator,
GE.

Edukacja i doswiadczenie w zakresie dydaktyki:

+ 2001 - roczny Kkurs treneréw biznesu — Transmisja, Krakow

+ Uniwersytet WSB Merito — od 2003 roku prowadze zajecia na studiach podyplomowych z tematyki
zwigzanej z zarzadzaniem i organizacjg. W czesci z nich wykorzystywane sg elementy myslenia
systemowego, ,Zarzgdzanie zmiang w organizacji”, ,Kultura organizacyjna”, ,Projektowanie
systemoéw organizacyjnych w administracji”

« UE — do 2018 roku prowadzitem zajecia na studiach MBA, ,Myslenie systemowe w zarzadzaniu
organizacjg”, obecnie prowadze zajecia: ,Budowanie zespotéw projektowych”, ,Zarzadzanie zmiang
w realizacji projektéw IT”, ,Zarzadzanie ryzykami w projektach CSR i IT”

+2007/2010 - kurs terapii systemowej 1i 2 stopnia WTTS

+ 2011 - studia podyplomowe ,System thinking - organizational aspects” Open University / University
of Bedfordshire

+ 2013 - studia podyplomowe ,Change management in an organ

3z3

O Tomasz Szwed

‘ ' Tomasz Szwed, praca rozwojowa z ludZmi zajmuje sie od 1997 roku. Pedagog z wyksztatcenia,
posiada certyfikat metody Thomas International, ukonczyt specjalistyczny program szkoleniowy
train the trainer z zakresu coachingu i zarzadzania przez coaching (IMPACT POLSKA). Absolwent
kursu | i Il stopnia terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu. Jest autorem korespondencyjnych
programoéw szkoleniowych z zakresu efektywnego uczenia sie, negocjacji i motywacji. Wspdtautor
podcastu ,Z psychologig zarzadzaniana TY".

Prowadzi szkolenia i work shopy z zakresu doskonalenia umiejetnosci menedzerskich, rozwoju
osobistego i rozwoju zespotow. Wspotpracowat lub wspétpracuje m.in. z: mBank, lkea Industry,
Allegro, Wunderman Thompson i innymi organizacjami biznesowymi i administracjg pafnstwowg. Od
wielu lat wspotpracuje z Uniwersytetem WSB Merito w Poznaniu, gdzie jest autorem programu i
konsultantem merytorycznym podyplomowych studiéw coachingu. W ramach studiow Master of
Busines Administration prowadzi modut efektywnosci osobistej ,Odkryj swéj potencjat”.

Zajmuije sie konsultacjami indywidualnymi, coachingiem i pomoca psychologiczng (terapia
skoncentrowana na rozwigzaniu). Cztonek stowarzyszenia terapeutéw TSR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych w formie pdf badz na platformie moodle.
Materiaty te przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalno$ci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomocg przez catg dobe i z
kazdego miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatow dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.



Warunki uczestnictwa

Zgodnie z regulaminem zapiséw na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu , nalezy zapisaé sie réwniez poprzez
formularz online znajdujacy sie na stronie: www.merito.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura Rekrutaciji
WSB Merito w Poznaniu.

Kryteria uczestnictwa w Programie

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia
¢ spetnienie warunkéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia

e praktyczna praca z zespotem
¢ wykorzystanie narzedzi z zakresu coachingu zespotowego/analiza materiatu video

Interaktywna forma zajeé
Wyktady uzupetniane sg éwiczeniami, warsztatami oraz studiami przypadkéw.
Zjazdy odbywaja sie srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty od 9:00 do 17:00,
e w niedziele od godz. 9:00 do 17:00.

Informacje dodatkowe

Dodatkowe szkolenia

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadzg doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetni¢ wiedze i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

Informacje dodatkowe

e Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilo$¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 150 godzin dydaktycznych = 112 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowej.

Adres

ul. Powstancow Wielkopolskich 5
61-895 Poznan

woj. wielkopolskie

Zajecia moga by¢ realizowane w réznych lokalizacjach:

1. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu ul. Powstancéw Wielkopolskich 2A
2. Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu ul. Powstancow Wielkopolskich 1A
3. VIII LO — ul. ul. Cegielskiego 1

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami



Kontakt

ﬁ E-mail katarzyna.jakubiak@wsb.poznan.pl

Telefon (+48) 616 553 369

Katarzyna Jakubiak



