Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie strategiczne i marketing w 6 545,00 PLN brutto

czasach VUCA 6 545,00 PLN netto

Numer ustugi 2024/06/27/7405/2199657 37,19 PLN brutto/h
37,179 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Uniwersytet WSB

) ) & Studia podyplomowe
Merito w Poznaniu

® 176h
ook Kk e 59 26.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Studia sg przeznaczone dla obecnej i przysztej kadry zaangazowanej w
budowe strategii dziatania, strategii sprzedazy, strategii marketingowej
oraz pracownikdw odpowiedzialnych za marketing i sprzedaz w
organizacjach niezaleznie od ich wielkosci. Dla wtascicieli, cztonkéw
zarzadu, Sredniej i wyzszej kadry menedzerskiej oraz oséb aspirujgcych

Grupa docelowa ustugi do tych stanowisk.

Ukonczenie studiéw moze stanowi¢ wsparcie w Sciezce rozwoju
zawodowego oraz awansu w organizacji dla oséb, ktére majg aspiracje
pracy na stanowiskach menedzerskich w obszarze marketingu i
sprzedazy. Poruszane podczas studiéw zagadnienia przygotowuja
rowniez do planowania strategicznego wtascicieli firm oraz zarzady.

Minimalna liczba uczestnikéw 18

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakonczenia rekrutacji 31-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 176

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . L.
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie absolwenta, ktéry skutecznie spetni swojg role jako osoba podejmujaca strategiczne
decyzje lub majgca na nie wptyw, opracowujgca strategie lub jg modyfikujaca, skutecznie wdrazajgca zaplanowane
zmiany w przedsiebiorstwie w czasach duzej zmiennosci i niepewnosci oraz niejednoznacznosci sytuacji (VUCA). Cel
ten zostanie zrealizowany poprzez rozwdj i wzmocnienie kluczowych kompetencji poprzez nabycie wiedzy i
praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania strategi

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA

- wykazuje sie wiedza na temat metod i
narzedzi analizy strategicznej

- nabywa wiedze z zakresu budowania

Test teoretyczny
modeli biznesowych L. N
. .. Minimum 50% poprawnych odpowiedzi
- nabywa wiedze z zakresu réznych X K
. na pytania testowe wielokrotnego
alternatywnych metod budowania L .
. L. . wyboru. Ocena odpowiedzi na pytania
propozycji wartosci dla klienta . . 8
. . dotyczace metod i narzedzi analizy
- nabywa wiedze z zakresu budowania . R . i
. . strategicznej, budowania modeli
strategii marki .
X . biznesowych, alternatywnych metod
nabywa wiedze z zakresu zarzadzania ; . L. .
cen budowania propozycji wartosci, strategii
2 . . . marki oraz zarzadzania cena.
- nabywa wiedze, czym jest wideo )
marketing i jakie s3 typy tresci wideo Wywiad swobodny
- poznaje mechanizmy podejmowania
decyzji przez klientéw w oparciu o
neuronauke
UMIEJETNOSCI
- przeprowadza z wykorzystaniem
narzedzi poznanych na studiach analize
strategiczng
- opracowuje modele biznesowe i -
przeprowadza ocene przy Prezentacja
wykorzystaniu narzedzi takich jak mapa
empatii i persona klienta do lepszego
zrozumienia klienta L. . .
. . Opracowanie i prezentacja projektu, w
- stosuje narzedzia do budowy , . .
. . i ktorym absolwent stosuje narzedzia do
propozycji wartosci dla klienta . . .
L. . . budowy propozycji wartosci dla klienta,
- opracowuje i wdraza strategie L, X . .
L . . planuje innowacyjne rozwigzania oraz
komunikac;ji z odbiorcami X i L.
. i planuje dostarczanie wartosci na
- wykorzystuje w praktyce narzedzia do . . o
. . $ciezce doswiadczen klienta.
tworzenia innowacji
- planuje dostarczanie wartosci na
$ciezce doswiadczen klienta
-planuje dziatania online wspierajace Obserwacja w warunkach rzeczywistych

sprzedaz

-ocenia, czy jego firma potrzebuje
marketingu wideo

-wdraza innowacje wartosci w praktyce
spoteczne



Efekty uczenia sie

SPOLECZNE

- obserwuje trendy i prowadzi analizy
strategiczne

- pracuje samodzielnie i w zespole

- jest Swiadomy/a swoich mocnych
stron i obszaréw do rozwoju, jest
otwarty/a na doskonalenie swoich

Kryteria weryfikacji

Autorefleksji i ocen wiasnych
kompetenc;ji, w tym identyfikacja
mocnych stron oraz obszaréw
wymagajacych rozwoju, a takze plany
dalszego doskonalenia swoich
umiejetnosci.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

kompetenc;ji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiow Podyplomowych.
Studia koriczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z zadania
problemowego, projektu i egzaminu koncowego

Program

Wprowadzenie do kierunku, rola i znaczenie strategicznego podejscia do planowania rozwoju firmy, marketingu i sprzedazy (8h)

1. Rola i znaczenie zarzadzania strategicznego i marketingu w czasach duzej zmiennosci i niepewnosci (VUCA)
2. Wprowadzenie do kierunku - nakreslenie kluczowych obszaréw podlegajacych ksztatceniu
3. Lidership w zarzadzaniu strategicznym, marketingu, budowaniu propozycji wartosci

Kluczowe kompetencje w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i budowaniu propozycji wartosci (8h)

1. Predyspozycje i osobowos¢ menedzera — diagnoza i trening umiejetnosci spotecznych
2. Testy predyspozycji zawodowych wraz informacjg zwrotna
3. Analiza mocnych stron i obszaréw do rozwoju

Analiza strategiczna organizacji i otoczenia (16h)

1. Jak wyprzedza¢ trendy?



2. Analiza strategiczna organizacji — po co i jak to robi¢?

3. Narzedzia do analiz strategicznych — PEST, SWOT, BCG, analiza konkurencji, BSC, zintegrowane metody analizy
4. Mapowanie procesow w przedsigbiorstwie

5. Benchmarking

6. Okreslanie potrzeby i celéw zmian w przedsiebiorstwie

Modele biznesowe - kanwa modelu Osterwaldera (16 godz.)

. Idea i powstanie modelu

. Poszczegdlne elementy modelu

. Catosciowy model i powigzania miedzy elementami

. Tworzenie propozycji wartosci w centrum uwagi modelu

. Definiowania propozycji wartosci — praktyczne wykorzystanie
. Dostarczanie korzysci i uSmierzanie bélu klientéw

. Budowanie catosciowego modelu dla swojej firmy

. Ocena modelu — pomocne pytania

o N O gk WN =

Design Thinking — tworzenie nowych produktéw i innowacyjnych
rozwigzan, projektowanie innowacji wartosci (16 godz.)

1. Metodyka Design Thinking w aspekcie budowania propozycji wartosci

2. Wykorzystanie narzedzi DT do tworzenia produktéw i nowych rozwigzan

3. Czynnik ludzki w DT

4. Etapy generowania pomystow i ich testowanie

5. Uzytecznos¢ rozwigzan i innowacji dla koricowych odbiorcéw jako czynnik sukcesu
6. Analiza case study

Btekitny ocean — praktyczne wykorzystanie narzedzi do tworzenia
innowacji (8 godz.)

1. Idea Blue Ocean, historia i przyktady wdrozen
2. Narzedzia Btekitnego Oceanu

3. Kanwa strategii

4. Diagram 4 dziatan

5. Cykl wrazen nabywcy

6. Nie-klienci — desegmentacja rynku

Projektowanie doswiadczen klienta a dostarczanie wartosci (8 godz.)

. Innowacja wartosci w ksztattowaniu satysfakc;ji klienta
. Czym sa doswiadczenia klienta

. Punkty styku klienta z ustuga/produktem

. Dostarczanie wartosci na $ciezce doswiadczen klienta
. Projektowanie doswiadczen klienta

. Podréz klienta — kroétka i dtuga

. Mapa podrézy klienta — analiza

. Plan dziatania na podstawie mapy podrézy
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Pricing (16 godz.)

1. Czym jest pricing?

2. Elementy pricingu

3. Wptyw ceny na zysk firmy

4. Ocena atrakcyjnosci klientéw

5. Polityka udzielania rabatéw

6. Ocena efektywnosci dziatan

7. Parabola cen — konstruowanie cennikéw

Neuromarketing a potrzeby klientéw (16 godz.)

1. Zastosowanie neuronauk w praktyce marketingowej

2. Co lubi mézg klienta / odbiorcy / konsumenta

3. Mechanizmy podejmowania decyzji i przywigzania w aspekcie neuronauk
4. Neuromarketing — 7 kluczowych zasad skutecznosci



5. Przeglad dobrych praktyk z zakresu neuromarketingu

Strategia komunikacji — efektywne rozwigzania w zakresie komunikacji
z odbiorcami (16 godz.)

1. Sztuka komunikacji z perspektywy oddziatywania na innych.

2. Zrozumienie oczekiwan odbiorcy z perspektywy czynnikédw psychologicznych

3. Wizerunek menedzera z perspektywy komunikowania sie z innymi

4. Autoprezentacja jako Swiadome manipulowanie wrazeniem podczas komunikowania sie

5. Komunikacja informacyjna i perswazyjna

6. Komunikacja niewerbalna z perspektywy oddziatywania na odbiorcéw

7. Strategie komunikacji z perspektywy prezentacji produktéw/ustug. Techniki prezentacji. (warsztaty z kamerg)

Strategia marki — marketing online (8 godz.)

1. Fundament silnej marki

2. Strategia marki

3. Jak wykorzystac silng marke w procesie sprzedazy

4. Media spotecznosciowe

5. Cze$¢ praktyczna: zaplanowanie dziatan online wspierajgcych proces sprzedazy

Automatyzacja proceséw komunikacji (8 godz.)

1. Metody automatyzacji komunikacji i proceséw sprzedazy

2. Badanie zachowan, preferencji, potrzeb uzytkownika

3. Zaleznos$¢ miedzy aktywnosciami odbiorcy, a jego przysztymi decyzjami
4. Dopasowanie przekazu do odbiorcy

5. Automatyzacja komunikacji w praktyce — case study

Video marketing - nowoczesne formy komunikacji z rynkiem (8 godz.)

. Dlaczego video marketing jest wazny?

. Wady i zalety marketingu wideo

. Jakie korzysci moze przynies¢ wideo marketing Twojej firmie?

. Czy moja firma potrzebuje wideo marketingu? Dlaczego?

. Wideo marketing z perspektywy oddziatywania na odbiorce

. Budowa relacji z klientami i wtasnego wizerunku nadawcy

. Formy video marketingu, typy i tresci wideo

. Case Studies — case studies — omowienie przyktadowych materiatéw video klientéw, ktérych dziatania przetozyly sie na realny sukces
. Warsztaty z zakresu opracowywania materiatow

O 0 N O U b WN =

Wdrazanie innowacji wartosci w praktyce (16 godz.)

1. Wdrazanie innowacji wartosci jako projekt

2. Kluczowe aspekty wdrazania innowacji

3. Analiza interesariuszy i planowanie dziatan

4. Monitoring realizacji strategii

5. Czynniki sukcesu i czynniki krytyczne we wdrazaniu
6. Mierzenie wymiernych efektéw

7. Angazowanie interesariuszy w proces zmian

Seminarium 8 godz.
Forma zaliczenia:

1. test pétroczny,
2. praca dyplomowa w formie projektu,
3. obrona pracy w grupach projektowych.

Ocena wszystkich elementéw zaliczenia bedzie stanowi¢ ocene koncowa.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat

zajet Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 545,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 545,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 37,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 37,79 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123

O Stawomir Ko$micki

‘ ' Praktyk biznesu, od 20 lat prowadzi firme Nawigator Doradztwo Gospodarcze. Zajmuje sie
prowadzeniem szkolen, coachingu i doradztwa.
Absolwent Politechniki Poznanskiej, MBA na AE i Georgia States University, ukoriczyt Psychologie w
Zarzadzaniu na UAM Poznan.
Zajmuje sie kompetencjami pracownikdw, ustalaniem strategii przedsiebiorstw, warto$ciowaniem

wynagrodzen.
223
O Hanna towicka
‘ ' Doradca biznesowy dla startupéw oraz firm w trakcie procesu zmiany, wdrazania innowacji oraz

wdrazania strategii, w tym strategii marketingowych, twérca i wspéttwérca wielu badan
ewaluacyjnych i diagnoz na temat mozliwos$ci wprowadzania zmian, nowych pomystéw czy
projektéw, otrzymana nagroda ,Nieustraszony wizjoner” od Instytutu Colina Rosa za wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan biznesowych. Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy i Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - studia podyplomowe oraz Wyzszej Szkoty
Gospodarki - studia podyplomowe Neuroekonomia, absolwentka studiéw doktoranckich na



Akademii Humanistycznej w Puttusku (politolog), byty wyktadowca na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, specjalnos¢ zarzadzanie;
wspotautorka 2 kierunkéw studiéw podyplomowych w tym dla firm IT, obecnie wspétautorka
nowego kierunku studiéw podyplomowych dla przemystéw kreatywnych na Wyzszej Szkole
Gospodarki. Certyfikowany coach ICC (od 2008 r.), career coach IP 121, od 2010 r. Partner ADVISIO,
trener od 2004 r., doradca biznesowy, mentor.

3z3

Anna Kornacka

Trenerka biznesu, przedsiebiorczyni, doradczyni personalna, propagatorka skutecznej komunikaciji
oraz dziataczka spoteczna. Od 2007 roku prezeska zarzgdu najwiekszego zwigzku pracodawcéw w
regionie - Zwigzku Pracodawcéw Pomorza Zachodniego (ZPPZ) zrzeszonego w Konfederaciji
Lewiatan. Od 2014 roku zasiada w Wojewddzkiej Radzie Rynku Pracy, a od 2015 roku jest
wiceprzewodniczgcg Wojewodzkiej Rady Dialogu Spotecznego (WRDS) w wojewodztwie
zachodniopomorskim. Od 2000 roku prowadzi firme szkoleniowa Publico (inspiruje i wspiera w
rozwoju przedstawicieli biznesu, nauki oraz administracji). Wspottworzy portal praktykéw i
profesjonalistéw branzy szkoleniowej — empirium.pl . Pasjonatka zagadnien zwigzanych z wtadzg,
zarzadzaniem i skuteczng komunikacja, wyktadowczyni akademicka (m.in. na studiach MBA) i
autorka wielu publikacji na temat edukacji oséb dorostych, CSR, etyki biznesu oraz zarzadzania. W
2009 roku wybrana w plebiscycie ,Gazety Wyborczej” (dodatek ,Wysokie Obcasy”) Polkg Roku 2008,
zas$ w 2012 w rankingu dziennikarzy ,Gtosu Szczecinskiego” uznana za najbardziej wptywowa
kobiete na Pomorzu Zachodnim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujag wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Zapisu mozna dokona¢ na stronach Uniwersytetu WSB Merito w wybranych filiach w:

Chorzowie,
Poznaniu,

Szczecinie,
Warszawie

poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie: www.wsb.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura
Rekrutacji do wybranej filii.

Kryteria uczestnictwa w Programie

e ukoniczone studia wyzsze | lub Il stopnia
 spetnienie warunkdéw rekrutacyjnych



Warunki zaliczenia

1. Test
2. praca dyplomowa/projekt wraz z prezentacja

Zjazdy odbywaja sie Srednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty i niedziele od 9:00 do 16:00
¢ wyjatkowo moga pojawi¢ sie zajecia w pigtki w godz 16:00-21:00

Informacje dodatkowe

Dodatkowe szkolenia

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadzg doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetni¢ wiedze i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

Informacje dodatkowe

e Szczegdétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilos¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zajeé¢ podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 176 godzin dydaktycznych = 132 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowej.

Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami
studiow kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z
ustalonym harmonogramem zjazdow.

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podtaczonymi gtosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

e stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

O Katarzyna Jakubiak

ﬁ E-mail katarzyna.jakubiak@wsb.poznan.pl
Telefon (+48) 616 553 369



