Mozliwos$¢ dofinansowania

Social media i influencer marketing 6 550,00 PLN brutto

Numer ustugi 2024/06/26/7405/2199133 6 550,00 PLN netto
M UNIWERSYTET 39,94 PLN brutto/h

WSB ME'RITD
39,94 PLN netto/h

POZNAN

© zdalna w czasie rzeczywistym

Unlv.versytet WSB, & Studia podyplomowe
Merito w Poznaniu

® 164h
ook %k e B 26.10.2024 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Studia sg przeznaczone dla os6b zaangazowanych w dziatania
marketingowe, ktére chca aktywnie wykorzystywac takie narzedzia jak
LinkedIn, Instagram, Facebook, Tiktok, Youtube, blogi, wspotpraca z
influencerami.

Grupa docelowa ustugi ¢ Uczestnikami moga by¢ wtasciciele matych firm, ktérzy chcg sami
realizowac strategie marketingowg z wykorzystaniem social mediow i
influencer marketingu, osoby zatrudnione na stanowiskach
specjalistéw, koordynatorzy, kierownicy, ktérzy chcag poszerzy¢ swojg
wiedze w tym zakresie.

Minimalna liczba uczestnikéw 18

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakonczenia rekrutacji 31-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 164

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przygotowanie absolwenta, ktéry skutecznie bedzie petnit swojg funkcje osoby zajmujacej sie w
firmie zadaniami dotyczgcymi social media i influencer marketingu. Absolwenci bedg potrafili sprawnie korzysta¢ w
swojej praktyce zawodowej, czy to we wtasnym biznesie, czy tez w dziale marketingu korporacji, z mozliwosci, jakie dajg
social media i influencer marketing.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA

Znajomos¢ strategii social media:
Absolwent posiada wiedze na temat
podstawowych strategii
marketingowych wykorzystywanych w
mediach spotecznosciowych, rozumie
role social media w strategii firmy oraz
zna najnowsze trendy i narzedzia
analityczne stosowane do analizy
zachowan konsumentéw.

Zrozumienie kanatéw social media:
Absolwent zna specyfike i réznice
miedzy gtéwnymi kanatami social
media (Facebook, Instagram, Linkedin,
YouTube) oraz potrafi efektywnie
wykorzystaé je w dziataniach
marketingowych.

Prawne aspekty marketingu: Absolwent
zna podstawowe zagadnienia prawne
zwigzane z marketingiem w social
mediach, w tym prawa autorskie,
ochrone danych osobowych oraz
regulacje dotyczace wspétpracy z
influencerami.

UMIEJETNOSCI

Tworzenie i wdrazanie strategii:
Absolwent potrafi stworzy¢ i wdrozy¢
skuteczng strategie social media,
dostosowana do specyfiki branzy i
potrzeb firmy, oraz monitorowac jej
efektywnosé.

Analiza i segmentacja konsumentéw:
Absolwent potrafi analizowaé
zachowania konsumentéw w mediach
spotecznos$ciowych za pomoca
dostepnych narzedzi analitycznych oraz

tworzy¢ persony i mapy podrézy klienta.

Zarzadzanie kryzysem: Absolwent jest
przygotowany do zarzadzania
kryzysowymi sytuacjami w mediach
spotecznosciowych, potrafi szybko
reagowacé na negatywne komentarze i
sytuacje kryzysowe, minimalizujgc ich
wplyw na wizerunek firmy.

Kryteria weryfikacji

Analiza i interpretacja studium
przypadku dotyczacego implementaciji
strategii social media w firmie, z
naciskiem na identyfikacje trendéw i
wykorzystanie narzedzi analitycznych.

Ocenie podlega przygotowany projekt
strategii social media, zawierajacy
analize rynku, cele marketingowe, dobér
odpowiednich kanatéw, harmonogram
dziatan oraz budzet.

Sprawdzenie umiejetnosci analizy i
interpretacji zebranych danych oraz
wyciggania wnioskéw na ich podstawie.
Ocena sposobu prezentacji wynikow
analizy, jasnosci i przejrzystosci raportu
oraz przedstawionych rekomendacji.
Ocena praktycznego zastosowania
person i map podrézy klienta w
strategiach marketingowych i
kampaniach social media.

Ocena sposobu komunikacji z
uzytkownikami podczas kryzysu, ton
wypowiedzi, profesjonalizm oraz
empatia okazywana w trudnych
sytuacjach.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

SPOLECZNE

Komunikacja i wspétpraca: Absolwent
potrafi efektywnie komunikowaé sie z
zespotem oraz zewnetrznymi

partnerami, takimi jak influencerzy, X . L. L
Sprawdzenie umiejetnosci komunikaciji i

wspotpracy poprzez obserwacje pracy
w grupach projektowych, zwracajac
uwage na zdolnos$¢ do stuchania,
dzielenia sie¢ pomystami i
rozwigzywania konfliktow.
Przeprowadzanie symulacji sytuaciji
zawodowych, gdzie absolwent musi
nawigzac¢ wspotprace i komunikowaé
sie z réznymi interesariuszami,
oceniajac spos6b prowadzenia dialogu i
budowania relac;ji.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

blogerzy czy agencje marketingowe,
budujac trwate relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu.

Kreatywnos¢ i innowacyjnosé:
Absolwent wykazuje sie kreatywnos$cia
w tworzeniu tresci oraz kampanii
marketingowych, potrafi generowa¢
nowe pomysty i wdraza¢ innowacyjne
rozwigzania w obszarze social media.
Swiadomos$é etyczna i spoteczna:
Absolwent rozumie znaczenie
etycznego podej$cia w marketingu, zna
zasady odpowiedzialnosci spotecznej i
potrafi dziata¢ zgodnie z nimi, dbajac o
pozytywny wizerunek firmy i zaufanie
konsumentéw.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Swiadectwo studiéw podyplomowych zawiera program kierunku wraz ze zrealizowanymi godzinami i punktami ECTS.
Absolwent uzyskuje zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte efekty ksztatcenia.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest wydawane na podstawie uzyskania pozytywnej oceny z kazdego
semestru zgodnie z Regulaminem Studiéw Podyplomowych.
Studia konczg sie zaliczeniem na ocene okreslonym w karcie kierunku.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych jest potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z zadania
problemowego, projektu i egzaminu koncowego

Program

Social media i influencer marketing w strategii firmy (8 godz.)



Podstawy strategii social media (16 godz.)
Narzedzia social media (8 godz.)

Content marketing w social media (4 godz.)

KONSUMENT W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH — TRENDY, ZACHOWANIA, ANALIZY (32 godz.)

Trendy konsumenckie i ich implementacja w social media (8 godz.)
Analiza zachowan konsumenta w social media — narzedzia (8 godz.)
Persona i podréz klienta w social media (8 godz.)

Zarzadzanie kryzysem w social mediach (8 godz.)

KANALY SOCIAL MEDIA | ICH WYKORZYSTANIE W DZIALANIACH MARKETINGOWYCH (48 godz.)

Facebook marketing (16 godz.)

Instagram marketing (8 godz.)

Linkedin marketing (8 godz.)

YouTube i wideo marketing (16 godz.)

INFLUENCER MARKETING (32 godz.)

Blogosfera i influencer marketing (8 godz.)

Planowanie kampanii z influencerami (16 godz.)

Storytelling (8 godz.)

RAWNE ASPEKTY MARKETINGU SOCIAL MEDIACH(8 godz.)
Prawne aspekty marketingu w social mediach

SEMINARIUM DYPLOMOWE (8 godz.)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 21

Przedmiot / temat

Dat li s . 2 Godzi .
Zajeé ata realizacji zajec odzina rozpoczecia

Zajecia
26-10-2024 10:00
dydaktyczne

Zajecia
27-10-2024 09:00
dydaktyczne

2B Zajecia
-ykty ::ne 16-11-2024 09:00

Zajecia

17-11-2024 09:00
dydaktyczne

Godzina zakonczenia

17:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00



Przedmiot / temat

zajec

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

[FZAN Zajecia
dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

D Zaiccin

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

[FE%3 Zajecia
dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

Zajecia

dydaktyczne

EPIl Zajecia
dydaktyczne

Data realizacji zaje¢

30-11-2024

01-12-2024

14-12-2024

15-12-2024

11-01-2025

12-01-2025

08-02-2025

09-02-2025

22-02-2025

23-02-2025

08-03-2025

09-03-2025

12-04-2025

13-04-2025

17-05-2025

18-05-2025

Godzina rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina zakoniczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

12:15

16:00

16:00

16:00

17:45

16:00

17:45

16:00

17:45

16:00

17:45

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00

03:15

07:00

07:00

07:00

08:45

07:00

08:45

07:00

08:45

07:00

08:45

07:00



Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakoniczenia Liczba godzin
Egzamin
" 31-05-2025 09:00 15:00 06:00
koricowy/obrona
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 550,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 550,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 39,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 39,94 PLN
Prowadzgcy
Liczba prowadzacych: 2
122
o Monika Czaplicka

)

Szefowa agencji social media Wobuzz. Popularno$¢ zapewnity jej ,Kryzysy w social mediach
wybuchajg w weekendy” czy akcja ,Nie czytasz? Nie ide z Tobg do tézka”. W branzy online od 2006
roku. Prowadzi bloga czaplicka.eu. Specjalizuje sie w kryzysach, a takze social sellingu i
komunikacji. Czesto wystepuje jako prelegentka na wielu wydarzeniach i konferencjach branzowych.
Mentorka startupdw, jurorka konkurséw. Autorka ksigzek i szkolen.

222

Joanna Bogielczyk

Magister socjologii oraz antropologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prace
zawodowa rozpoczeta w Colgate-Palmolive Poland Sp. z 0.0., gdzie przez blisko 10 lat odpowiadata
za kontakty ze srodowiskiem medyczno-farmaceutycznym.

W 2008 roku postanowita wykorzysta¢ doswiadczenie zdobyte w korporacji i zatozyta wtasng firme
»Ekspert”. Pomaga w kreowaniu silnych marki, w dotarciu do idealnych klientéw i partnerow
biznesowych. Realizowata projekty w obszarze strategii budowania marki osobistej i empolyer
brandindu. Jest znakomitym praktykiem budowania wizerunku eksperta. Pomaga w tworzeniu
silnych marek, w promocji i w zwiekszaniu sprzedazy. Uczy jak skalowac i automatyzowac biznes za
pomoca mediéw spotecznosciowych. Wspdtpracuje z setkami przedsiebiorstw, organami
administracji samorzadowych i organizacjami biznesowymi.



Jest ekspertem w dziedzinie mediow spotecznosciowych. Klienci cenig jej pragmatyzm, bo poleca
tylko sprawdzone rozwigzania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnig. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa
Zapisu mozna dokonaé na stronach Uniwersytetu WSB Merito w wybranych filiach w:

¢ Chorzowie,
e Poznaniu,

e Szczecinie,
¢ Warszawie

poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie: www.wsb.pl/rekrutacja/krok1 oraz dostarczy¢ komplet dokumentéw do Biura
Rekrutacji do wybranej filii.

Kryteria uczestnictwa w Programie

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia
 spetnienie warunkéw rekrutacyjnych

Warunki zaliczenia
1. praca dyplomowa/projekt wraz z prezentacja
Zjazdy odbywaja si¢ $rednio raz lub dwa razy w miesigcu:

e w soboty i niedziele od 9:00 do max 17:45
¢ wyjgtkowo moga pojawi¢ sie zajecia w pigtki w godz 16:00-21:00

Informacje dodatkowe

Dodatkowe szkolenia

Uczestnicy naszych programéw moga bra¢ udziat w ciekawych szkoleniach, ktére prowadza doswiadczenitrenerzy. Udziat w spotkaniach
jest bezptatny. Dzieki szkoleniom mozna uzupetni¢ wiedze i potwierdzi¢ jg certyfikatem.

Informacje dodatkowe

e Szczegotowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja terminy zjazdéw na studiach podyplomowych oraz ilo$¢ godzin ustugi.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie upubliczniony na stronach Uczelni lub w BUR na 2 tygodnie przed zajeciami

¢ Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi, zas ilo§¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych. 164 godzin dydaktycznych = 123 godzin zegarowych

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz koricowe;.



Warunki techniczne

Nowa wiedze i umiejetnosci zdobywasz, dzieki zajeciom realizowanym na platformie MS Teams. Z wyktadowcami i uczestnikami
studiow kontaktujesz sie przez internet, w czasie rzeczywistym (synchronicznie). W zajeciach uczestniczysz w weekendy, zgodnie z
ustalonym harmonogramem zjazdow.

Techniczne wymagania do zajec:

e komputer (z wbudowanymi lub podtaczonymi gtosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

e stuchawki (opcjonalnie),

o jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito

Telefon (+48) 616 553 300

Monika Plewa



