Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja interpersonalna z 1 800,00 PLN bruto
elementami inteligencji emocjonalne;. 1800,00 PLN netto
é}’j&{{%i‘}f}?gﬂ?}{i‘? Numer ustugi 2024/06/26/24213/2198998 22500 PLN brutto/h

225,00 PLN netto/h

© Ciechocinek / stacjonarna
Iwona Wencka

& Ustuga szkoleniowa
Stramowska

® 8h
£ 01.10.2024 do 01.10.2024

Training House

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dedykowane jest dla os6b zainteresowanych doskonaleniem
praktycznych umiejetnosci zwigzanych z efektywna komunikacjg w

Grupa docelowa ustugi sytuacjach zawodowych. Szkolenie przygotuje uczestnika do biegtego
stosowania poprawnej i ptynnej komunikacji, porozumiewania sie ze
wspotpracownikami w relacjach stuzbowych.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakornczenia rekrutacji 29-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci efektywnej wymiany informacji oraz budowania pewnosci siebie w
relacjach z innymi ludzmi.
Kurs przygotowuje do panowania nad swoimi emocjami i wtasciwej komunikacji wspomagajgcej prawidtowe relacje



interpersonalne co pozwali na podejmowanie dojrzatych i rozwaznych decyzji opierajgcych sie na logice i rozumowaniu.
Szkolenie podnosi umiejetnosci wyrazania empatycznych komunikatéw oraz zachowan asertywnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

1. Uczestnik komunikuje sie w sposé6b
pozwalajacy zrozumieé sie z odbiorca
mimo réznic i osiggaé¢ zatozony cel.

2. Uczestnik wykorzystuje poprawna
komunikacje z nastawieniem na
stuchanie do budowania relacji i
przestrzega zasad etyki w kontaktach
interpersonalnych.

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1. Uczestnik rozréznia zachowania

asertywne, agresywne i ulegte, definiuje

oL - . Test teoretyczny
i opisuje zasady skutecznej i efektywne;j

komunikaciji.

2. Uczestnik wskazuje wtasciwy
osobowosci rozmoéwcy styl
komunikowania, charakteryzuje techniki
zadawania efektywnych pytan, Test teoretyczny
rozréznia zasady przekazywania

informacji zwrotnych w sposéb

konstruktywny i niekonstruktywny.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

1. Komunikacja interpersonalna:

¢ znaczenie komunikacji we wspétpracy i budowaniu relacji

o efektywna komunikacja, a ,bariery” komunikacyjne

¢ stereotypy-przed czym nas chronig, a przed czym powstrzymuja

e ciotka-plotka- rola w procesie komunikacji oraz sposoby reagowania na nig
e Ach ten temperament!- rola aspektéw osobowos$ciowych w komunikaciji.

2. Postawy i umiejetnosci osoby komunikatywnej:



¢ znaczenie komunikacji niewerbalnej (gesty, mimika, postawy)
e dobdr stéw- zwroty ,parzace” i zwroty ,kojgce”

¢ Nie tym tonem!- znaczenie komunikacji wokalnej

¢ dysonanse w komunikatach werbalnych i niewerbalnych

¢ techniki rozwigzywania trudnych sytuac;ji.

3. Aktywne stuchanie drogg do zrozumienia:

e zasada KISS- czyli jak krétko i zwigzle przekaza¢ komunikat
e Czy wszystko nadaje sie do powiedzenia- nieumysine wzniecanie pozaréw komunikacyjnych
e prawidtowe odczytywanie ,kodéw” w przekazywaniu informacji na drodze nadawca-odbiorca

4. Stowa majg moc, czyli wiem co méwie
o Cwiczenie ,Zwierciadio duszy”

Cwiczenie ma na celu rozwiniecie zdolno$ci uczestnikéw do wyrazania i rozpoznawania emocji wytacznie za pomoca komunikacji
niewerbalnej. Poprzez to doswiadczenie uczestnicy zrozumiejg, jak wiele informaciji jest przekazywanych poprzez mowe ciata i jak wazne
jest precyzyjne i Swiadome jej wykorzystywanie.

Dyskusja po ¢wiczeniu koncentruje sie na wyzwaniach i odkryciach uczestnikéw w zakresie komunikacji niewerbalne;.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Efektywna

komunikacja
interpersonalna z Trener Training
. 01-10-2024 09:00 17:00 08:00
elementami House
inteligencji

emocjonalne;j.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 225,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener Training House

‘ ' Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy na kierunku psychologii o
specjalnosci wspomagania rozwoju. Wyktadowca psychologii oraz interwent w Szkole
Podoficerskiej Panistwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy.
0d 2011 roku prowadzi dziatania szkoleniowe i rekrutacyjne na potrzeby projektow komercyjnych i
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prowadzi projekty szkoleniowo-mentorskie, ktére obejmujg tematyke rozwoju kompetencji migkkich:
komunikacji interpersonalnej, asertywnosci, mediacji i negocjacji, umiejetnosci pracy w grupie,
kierowania zespotem, rozwigzywania konfliktéw, podniesienia jakosci pracy, treningi i warsztaty
antystresowe, treningi umiejetnosci spotecznych, zarzadzania sobg w czasie, autoprezentacji i
wystgpien publicznych.

Prowadzita szkolenia m.in. dla takich firm i instytucji jak: Paristwowa Straz Pozarna, Training House-
Nakto, Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Centrum
Ratownictwa Specjalistycznego TRIAGE Wroctaw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach szkolenia zapewniamy:

e materiaty w formie skryptu opracowanego przez prowadzgcego
e notatnik i dtugopis
e wyzywienie (przerwa kawowa i obiadowa)

Na zakonczenie ustugi kazdy z uczestnikéw otrzyma zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w szkoleniu.

Adres

Ciechocinek
Ciechocinek

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
o Wifi

Kontakt

Karolina Swierczyriska



o E-mail k.swierczynska@th-szkolenia.pl
Telefon (+48) 507 927 376



