Mozliwo$¢ dofinansowania

Wystgpienia publiczne i budowanie relacji 6 200,00 PLN brutto
PSe— biznesowych - studia podyplomowe - 6 200,00 PLN netto
e AL ONLINE 44,29 PLN brutto/h
terery U 4429 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/06/26/158122/2198793 !
Uczelnia © zdalna w czasie rzeczywistym

& Studia podyplomowe
® 140h
£ 26.10.2024 do 30.06.2025

Metropolitalna

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia kierowane sg do wszystkich oséb chcacych budowac wtasny
wizerunek w spos6b $wiadomy oraz rozwija¢ swoje kompetencje w
zakresie wystgpien publicznych, majgcych do czynienia z réznego rodzaju
wystgpieniami (np. prezentacje produktéw/ustug, prowadzenie zebrarn,

Grupa docelowa ustugi
prezentacje podczas zaje¢ dydaktycznych itp.).

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu Kierunek — Rozwdj,
Regionalny Fundusz Szkoleniowy II.

Minimalna liczba uczestnikow 15

Maksymalna liczba uczestnikow 40

Data zakornczenia rekrutacji 19-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 140

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Prowadzenie studiéw podyplomowych



Cel

Cel edukacyjny

Wystgpienia publiczne i budowanie relacji biznesowych - studia przygotowujg do samodzielnego przygotowania i
prowadzenia profesjonalnych wystgpien publicznych oraz budowania efektywnych i dtugotrwatych relacji biznesowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: student w zaawansowanym
stopniu zna rodzaje i funkcje wystagpien
publicznych, ich etapy i spos6b
prawidtowego prowadzenia wystagpienia
publicznego.

Wiedza: student zna i rozumie sposoby
budowania relacji biznesowych,
wybrane fakty, narzedzia i zjawiska oraz
dotyczace ich metody i teorie
wyjasniajgce ztozone zaleznosci
zachodzace w procesie budowania
poprawnych relacji biznesowych

Wiedza: student zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu ekonomiczne,
prawne, etyczne i inne uwarunkowania
réznych rodzajéw wystapien
publicznych i budowania relacji
biznesowych zwigzanej z kierunkiem
studiow, w tym zasady ochrony
wtlasnosci przemystowej i prawa
autorskiego.

Umiejetnosci: student potrafi
wykorzystywa¢ posiadang wiedze do
formutowania i rozwigzywania
ztozonych i nietypowych probleméw
wystepujacych w trakcie wystapien
publicznych poprzez dobér oraz
stosowanie wtasciwych metod i
narzedzi,

w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych,

Kryteria weryfikacji

egzamin po kazdym semestrze (Student
potrafi wymieni¢ rodzaje i funkcje
wystapien publicznych, chronologicznie
wskazac ich etapy i sposéb
prawidtowego prowadzenia wystapienia
publicznego).

Egzamin po kazdym semestrze (Student
potrafi wymieni¢ sposoby budowania
relacji biznesowych, wybrane fakty,
narzedzia i zjawiska oraz dotyczace ich
metody oraz sytuacje w ktorych
powinny zostac¢ zastosowane
odpowiednie metody i narzedzia w
procesie budowania relacji
biznesowych).

Egzamin po kazdym semestrze (Student
potrafi wskazaé przepisy prawne i
zasady warunkujace prawidtowy
przebieg i realizacje wystapienia
publicznego i relacji biznesowych
zwigzanej z kierunkiem studiéw, w tym
zasady ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego).

Egzamin po kazdym semestrze (sposdb
i rodzaj stosowanych metod i narzadzi
w sytuacjach nietypowychi
kryzysowych w trakcie realizacji
wystagpienia publicznego lub spotkania
biznesowego).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci:

Student potrafi: komunikowa¢ sie na
tematy specjalistyczne ze
zréznicowanymi kregami odbiorcéw,
prowadzi¢ debate, wspétdziataé z
innymi osobami w ramach prac

Kryteria weryfikacji

Egzamin po kazdym semestrze
(Weryfikacja sposobu prowadzenia
wystapienia i rozmowy biznesowej
przez studenta, weryfikacja czy student
przejmuje inicjatywe, stucha aktywnie,

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

panuje nad grupg, osigga zatozone
rezultaty wystagpienia).

zespotowych i podejmowac wiodaca
role w trakcie prowadzenia wystapien
publicznych i spotkan biznesowych

Kompetencje: student jest gotowy do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci, opinii w zakresie
wystapien publicznych i budowania
relacji biznesowych

Egzamin po kazdym semestrze (czy
student jest sktonny do wystuchania,

Test teoretyczn
analizy i wzglednie uznania racji lub yezny

stanowiska uczestnika spotkania).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Do programu studiow zostat utworzony dokument "EFEKTY UCZENIA SIE DLA studiéw podyplomowych ,Wystgpienia
publiczne i budowanie relacji biznesowych” — ONLINE " ze wskazaniem efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Do programu studidw zostat utworzony dokument "Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie osiggnietych przez
stuchacza studiéw podyplomowych ,Wystgpienia publiczne i budowanie relacji biznesowych " wskazujacy kryteria i
sposoby weryfikacji efektow uczenia sie dla kierunku studiow.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W dokumencie "Sposoby weryfikaciji ..." zamieszczono adnotacje, ze walidacja realizacji efektow bedzie realizowane
przez Rektora lub inng osobe wskazang przez rektora z zapewnieniem rozdzielnosci proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Liczba Liczba
godzin godzin Liczba
Lp. Nazwa przedmiotu zaje¢  zaje¢  punkto
teoretyc praktycz W ECTS

znych  nych



1 Perswazja — sztuka wywierania wptywu 4 6 2

2 Specyfika kontaktéw z mediami 4 6 2
3 Emisja gtosu z elementami dykcji — warsztaty 4 10 4
4 PR i narzedzia komunikacji kryzysowej 4 6 2
5 Personal branding, Savoir-vivre w kontaktach zawodowych, social media 4 10 4
6 Praca z kamerg i mikrofonem - warsztaty 4 8 3
7 Przygotowanie wystgpien publicznych 4 8 2
8 Networking i skuteczna autoprezentacja 4 6 2
9 Mowa ciata w biznesie 2 8 2
10 Podstawy komunikacji spotecznej 4 6 2
11 Techniki radzenia sobie ze stresem — warsztaty 2 10 3
12 Styl méwienia w wystgpieniach publicznych 4 4 1
13 Sztuka argumentacji 4 4 1
Razem: 48 92 30

Organizator studiow zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiéw.
Liczba godzin: 140

Czas trwania: 2 semestry

Podstawa zaliczenia: studia korcza sie 2 egzaminami po kazdym semestrze studiéw

Dni realizacji zaje¢ online: Zajecia dwa razy w miesigcu — soboty, niedziele

Zajecia na studiach prowadzone sg w formie éwiczen, warsztatéw, case study.

Wyktadowcami studiéw podyplomowych sg osoby na codzien zajmujgce sie praktycznymi aspektami wystapien publicznych i budowania
relacji biznesowych. Aktywizujgca Uczestnikow forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejetnosci i rozwigzywania
problemdéw zaréwno przedstawionych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezgco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 31

Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakoniczenia Liczba godzin

Perswazja —

sztuka wywierania 26-10-2024 08:00 11:10 03:10
wptywu - wyktad

Perswazja -

sztuka wywierania 26-10-2024 11:20 16:15 04:55
wptywu - éwiczenia

Specyfika

kontaktéw z mediami 27-10-2024 08:00 11:10 03:10
- wyktad



Przedmiot / temat
zajec

Specyfika

kontaktéw z mediami
- éwiczenia

Emisja gtosu z
elementami dykcji —

warsztaty (czesé
teoretyczna)

Emisja gtosu z
elementami dykcji -
warsztaty (czes$¢
praktyczna)

PR i narzedzia
komunikac;ji

kryzysowej - wyktad

PR i narzedzia
komunikacji

kryzysowe;j -
éwiczenia

Emisja gtosu z
elementami dykcji -
warsztaty (czes$¢
praktyczna)

Personal

branding, Savoir-vivre
w kontaktach
zawodowych, social
mediach - wyktad

Personal

branding, Savoir-vivre
w kontaktach
zawodowych, social
mediach - éwiczenia

Personal

branding, Savoir-vivre
w kontaktach
zawodowych, social
mediach - éwiczenia

[kFZill Praca z

kamera i mikrofonem
- warsztaty ( czes$¢
teoretyczna)

Data realizacji zajeé

27-10-2024

09-11-2024

09-11-2024

10-11-2024

10-11-2024

23-11-2024

24-11-2024

24-11-2024

30-11-2024

30-11-2024

Godzina rozpoczecia

11:20

08:00

11:20

08:00

11:20

08:00

08:00

11:20

08:00

12:05

Godzina zakonczenia

16:15

11:10

15:30

11:10

16:15

12:05

11:10

15:30

12:05

15:30

Liczba godzin

04:55

03:10

04:10

03:10

04:55

04:05

03:10

04:10

04:05

03:25



Przedmiot / temat
zajec

Praca z

kamera i mikrofonem
- warsztaty (czesé
praktyczna)

Przygotowanie
wystapien
publicznych - wyktad

Przygotowanie
wystapien
publicznych -
éwiczenia

Networking i
skuteczna

autoprezentacja -
wyktad

Networking i

skuteczna
autoprezentacja -
¢éwiczenia

Przygotowanie
wystagpien
publicznych - wyktad

Mowa ciata w
biznesie -wyktad

Mowa ciata w

biznesie - ¢wiczenia

Podstawy

komunikacji
spotecznej - wyktad

PEPEIN Podstawy
komunikaciji
spotecznej -
éwiczenia

Mowa ciata w
biznesie - ¢wiczenia

ETED Techniki

radzenia sobie ze
stresem - warsztaty
(czesc¢ teoretyczna)

Data realizacji zajeé

01-12-2024

18-01-2025

18-01-2025

19-01-2025

19-01-2025

08-02-2025

08-02-2025

08-02-2025

09-02-2025

09-02-2025

22-02-2025

23-02-2025

Godzina rozpoczecia

08:00

08:00

11:20

08:00

11:20

08:00

11:20

13:05

08:00

11:20

08:00

08:00

Godzina zakonczenia

11:10

11:10

14:35

11:10

16:15

11:10

12:50

14:35

11:10

16:15

12:50

09:30

Liczba godzin

03:10

03:10

03:15

03:10

04:55

03:10

01:30

01:30

03:10

04:55

04:50

01:30



Przedmiot / temat

zajec Data realizacji zajeé Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Techniki
radzenia sobie ze

23-02-2025 09:40 12:50 03:10

stresem — warsztaty
(czes$é praktyczna)

Styl méwienia
w wystapieniach 08-03-2025 08:00 11:10 03:10
publicznych - wyktad

Styl méwienia
w wystgpieniach

publicznych 08-03-2025 11:20 14:35 03:15

-éwiczenia

EXED Techniki

radzenia sobie ze
09-03-2025 08:00 12:50 04:50
stresem — warsztaty (

czes¢ praktyczna)

Sztuka
22-03-2025 08:00

11:10 03:10
argumentacji - wyktad

Sztuka

argumentacji - 22-03-2025 11:20 14:35 03:15
éwiczenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt ustugi brutto 6 200,00 PLN
Koszt ustugi netto 6 200,00 PLN
Koszt godziny brutto 44,29 PLN

Koszt godziny netto 44,29 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3



Agata Hagno

0d 1998 roku Dyrektor Zarzgdzajgcy w DPM sp z 0.0. w Katowicach. Vice prezes zarzagdu Fundac;ji
im. Profesora Jézefa Pietera, Ambasadorka Kobiet Przedsiebiorczych w Polsce, Cztonek zarzadu
Inicjatywy Firm Rodzinnych oraz Cztonek fundacji Class Ladies. Wieloletni wyktadowca akademicki
w ramach studiéw podyplomowych oraz studiéw MBA.

223
Maciej Stopa

Manager z 15 letnim stazem pracy w miedzynarodowych organizacjach w tym liczne aktywnosci w
zakresie technik negocjacji i mediacji na poziomie organizacyjnym i miedzynarodowym.
Dyplomowany coach i trener. Negocjator umoéw dotyczacych sprzedazy nieruchomosci. Prowadzone
szkolenia w organizacjach komercyjnych: Techniki negocjacji w biznesie, Negocjacje i sprzedaz,
Budowanie relaciji z klientami, Wspieranie efektywnosci wtasnej, Podstawy analizy finansowe;.

Jo Jo

3z

Martyna Lipka

Jo

Posiada 15 lat doswiadczenie w zakresie zarzadzania Zespotem — zaréwno stacjonarnym jak i
rozproszonym, zdobywane na réznych stanowiskach managerskich — od lidera zespotu, przez
dyrektora po menagera regionalnego. Od 17 lat pracuje w bankowosci udoskonalajgc warsztat
praktyczny zwigzany z szeroko rozumiang sprzedazg, jakoscig, obstuga Klienta, psychologig,
negocjacjami, radzeniem sobie ze stresem, komunikacja. Posiada tytut dyplomowanego coacha i
trenera biznesu. Specjalizuje sie w szkoleniach i warsztatach w zakresie umiejetnosci miekkich
szczegolnie w zakresie komunikacji, wystagpien publicznych oraz sztuki prezentacji danych
analitycznych i sprzedazowych z uwzglednieniem oczekiwan i preferencji odbiorcy/adresata danej
prezentacji lub raportu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty z zaje¢ po ich realizacji.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze jest dokonanie wptaty optaty wpisowej w kwocie 300 zi, ktora jest dodatkowa optata poza kosztem
wskazanym w ustudze.

Wyksztatcenie wyzsze.

Uczestnik zobowigzany jest do przystagpienia do egzamindéw semestralnych i uzyskania oceny pozytywnej.

Informacje dodatkowe

Organizator studiéw zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w programie studiéw.
Liczba godzin: 140

1 godzina zaje¢ w Uczelni Metropolitalnej = 45 min. zaje¢ dydaktycznych

Czas trwania: 2 semestry

Podstawa zaliczenia: studia koriczg sig 2 egzaminami po kazdym semestrze studiow



Dni realizacji zaje¢ online: Zajecia dwa razy w miesigcu — soboty, niedziele

Ustugi realizowane przez Uczelnie Metropolitalng s zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Ustuga dostepna réwniez w ramach projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy 1.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana zdalnie poprzez platforme MS Teams
Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji:

*Komputer stacjonarny/laptop z dostepem do Internetu
Sprawny mikrofon i kamera internetowa (lub zintegrowane z laptopem)

Minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8 mb/s,
ping 15 ms

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tre$ci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie
aktualnej wersji przegladarki CHROME (zaréwno na komputerach z systemem operacyjnym Windows jak i Apple

Kontakt

ﬁ E-mail anikisz@metropolitalna.edu.pl

Telefon (+48) 531 935 401

Aleksandra Nikisz



