Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie roznorodnoscia i 4 368,00 PLN brutto

wielokulturowoscig w organizacji 4 368,00 PLN netto
182,00 PLN brutto/h

182,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/26/133960/2198747

© Krasnik / stacjonarna
FHU ORDINAT

& Ustuga szkoleniowa
MARCIN BIELSKI

® 24h
Kok Kk Kk 9 25.07.2024 do 11.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Uczestnikami projektu sg mikro, mali, Sredni i duzi przedsiebiorcy (bez
samozatrudnionych), zespoty HR oraz menadzerowie/ kandydaci na
menadzeréw zainteresowani otrzymaniem refundacji na ustugi

Grupa docelowa ustugi rozwojowe majace na celu przygotowanie pracodawcéw do
wprowadzenia i zarzadzania zmiang w firmie zwigzang m.in. ze
starzeniem sie spoteczernstwa czy zréznicowaniem sposobu $wiadczenia

pracy.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutaciji 24-07-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Zdobycie wiedzy i umiejetnosci na temat: zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikéw ksztattujgcych
roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania); wykorzystania
réznorodnosci organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych
wynikéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowos$¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej
organizacji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnoscii wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowos$ci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikoéw.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnos¢ i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotoéw i calej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjne;j.

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikéw,
jak réwniez petng ich integracje z firma.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Ocenia i charakteryzuje sposoby
pozytywnego wykorzystania
spotecznych i gospodarczych
czynnikéw ksztattujgcych réznorodnosé
- i s Test teoretyczny
i wielokulturowos¢ (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wiasnej

organizacji.

* Potrafi wskazac¢ i oméwié
obowigzujace w kraju regulacje prawne
dotyczacych réwnouprawnienia
pracownikéw oraz pozytywnego
wykorzystania réoznorodnosci i
wielokulturowosci

Test teoretyczny

* Rozpoznaje i rozwigzuje ewentualne
konflikty wynikajace z réznic
kulturowych, respektujac przy tym
réwnos¢ i wzajemny szacunek.

Test teoretyczny

* Ocenia i charakteryzuje specyfike
podejscia do pracy i wspétpracy oséb z Test teoretyczny
réznych kultur.

skuteczne programy do wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci w
celu zwiekszenia poziomu
innowacyjnosci zespotéw i calej
organizaciji.

Test teoretyczny

* Monitoruje postepy w zakresie

réwnego traktowania i sprawiedliwosci

organizacyjnej, w tym przeprowadza Test teoretyczny
ankiety pracownicze i audyty kultury

organizacyjne;j.

* Tworzy rozwigzania zapewniajgce

petna integracje pracownikéw z firma.

Potrafi oceni¢ czy rozwigzania, ktére

wdraza zapewniajg dobrg komunikacje Test teoretyczny
miedzy réznymi grupami pracownikow.

Poprawnie analizuje efektywnos¢

wdrazanych rozwigzan.



Efekty uczenia sie

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy — niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan

itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z ré6znych
Srodowisk, kultur itp.

Ttumaczy réznice w zakresie stylow
funkcjonowania i potrzeb pracownikéw
z réznych kultur.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

« Aktywnie promuje wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk. Jasno komunikuje
wartosci i oczekiwania zwigzane z
rozwojem.

* Potrafi zaproponowa¢ narzedzia i
strategie, ktore firma moze wykorzystac
aby przeciwdziata¢ konfliktom
wynikajgcym z réznicy styléw pracy
0s06b z réznych grup kulturowych,
wiekowych.

* Monitoruje i organizuje wsréd
pracownikéw wartosci zwigzane z
poszanowaniem i pozytywnym
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci.

Angazuje pracownikéw w dziatania
zwigzane z poszanowaniem i
wykorzystaniem wewnetrznej
réznorodnosci, takie jak aktywny udziat
w szkoleniach, warsztatach czy
inicjatywach organizacyjnych
promujacych réznorodnos¢.

* Angazuje pracownikéw w inicjowanie i
uczestniczenie w projektach
miedzykulturowych

* Analizuje dane dotyczacych
efektywnosci i satysfakcji pracownikéw
z réznych kultur w danym miejscu

pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Efekty uczenia podzielone sg na: wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



Tak, dok. potwierdza, ze kryteria sg jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania i zrozumiate dla oséb, ktére
planuja zapis na ustuge. FHU ORDINAT MARCIN BIELSKI zapewnia rozdzielnos¢ proc. uczenia sie i walidacji. Osoby,
ktére szkolity danego uczestnika, nie moga ocenia¢ go w procesie walidacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze zastosowane rozwigzania zapewniajg rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji

Program

Program:

1. Idea réznorodnosci - jak zdefiniowaé¢ réznorodnosc¢ i jakie korzysci przynosi réznorodnosé?

¢ Definicje réznorodnosci oraz sposoby ich interpretacji
¢ R6znorodny zespot — czyli jaki? Charakterystyka ze wzgledu na kryteria m.in. wieku, ptci, narodowosci etc.
e Korzysci i atuty roznorodnych i wielopokoleniowych zespotdw.

2. Jak sprawié, by réznorodnos$é taczyta a nie dzielita? R6znorodno$é jako Zrédto Innowacyjnosci

e Jak réznorodnos$¢ wptywa na procesy decyzyjne i problem-solving
¢ Kreowanie zespotéw zréznicowanych pod wzgledem umiejetnosci i doswiadczen
* Przyktady innowacyjnych organizacji opierajgcych sie na réznorodnosci

3.Roéwnos¢ i Sprawiedliwo$é Organizacyjna

e Zapewnianie rownego dostepu do szans i zasobdéw
¢ Eliminowanie dyskryminacji w miejscu pracy
e Koncepcja sprawiedliwosci organizacyjnej i jej znaczenie

4. Zintegrowane Zarzadzanie R6znorodnoscig w Procesach HR

e Wprowadzanie polityk i procedur zapewniajgcych réznorodnos¢
¢ Dziatania rekrutacyjne sprzyjajace zréznicowaniu zespotéw
e Programy rozwoju dostosowane do réznych grup pracownikéw

Dzien 2
1. Mierzenie Efektywnosci Zarzadzania R6znorodnoscia

¢ Narzedzia do monitorowania i oceny réznorodnosci w organizaciji
¢ Analiza wskaznikdw biznesowych zwigzanych z réznorodnoscia
¢ Doskonalenie dziatarh w oparciu o feedback i wyniki ocen

2. Zrozumienie réznorodnosci w zarzadzaniu

¢ Definicja r6znorodnosci i jej rola w zarzadzaniu zespotem

Analiza korzysci wynikajgcych z ré6znorodnego zespotu
* Rozwazanie wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem réznorodnoscia
 Koto réznorodnosci, czyli z czego wynikajg réznice (wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnetrzny, wewnetrzny).

3. Diagnoza zespotu i identyfikacja roznorodnosci

e Techniki diagnozowania réznorodnosci w zespole
e |dentyfikacja roznych aspektéw réznorodnosci, w tym pokoleniowej
e Ocena wptywu réznorodnosci na wydajnosé i efektywnos¢ zespotu

Dzien 3
1. Wprowadzenie do przywédztwa wtaczajacego.

e Czym jest przywodztwo wigczajagce?



¢ Jakie warunki nalezy spetni¢, aby mowic o przywodztwie wigczajgcym?
¢ Budowanie srodowiska ,Diversity&Inclusion”.
e 4 obszary przywddztwa wiaczajgcego. Praktyki wspierajgce przywdédztwo wiaczajace.

2. Kierowanie zespotem ré6znorodnym

e Lider inkluzywny vs lider demotywujacy
e Zasady i praktyki zarzadzania zespotem w kontekscie budowania przywdédztwa wtgczajacego.
e Style kierowania jak tgczy¢ z funkcjg motywowania?
e Typy osobowosci - reakcja na motywator
e Wspoétzaleznos¢ etapow rozwoju zespotu od stylu zarzadzania i typu pracownika
e Potrzeba uznania i akceptacji — technika motywacji UF
e Trzy style prowadzenia rozmowy motywujacej
¢ Budowanie kultury dialogu — udzielanie, pozyskanie
i przyjecie informacji zwrotne;.

3. Przekrojowe praktyki réznorodnosci i kultury witaczajacej jako podstawa tworzenia przywédztwa inkluzyjnego

e Roéznorodnos¢ i kultura wigczajaca w rekrutacii.

e Roéznorodnos¢ i kultura wiaczajgca w zatrudnieniu.

e Roéznorodnos¢ i kultura wigczajgca w onboardingu.

e Réznorodnosc i kultura wiaczajgca a mozliwosci rozwoju (awans zawodowy i podnoszenie kwalifikacji).
e Roéznorodnos¢ i kultura wigczajgca a ocena i monitoring postepow.

e Roéznorodnos¢ i kultura wigczajaca a offboarding.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 21

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
iy Prowadzacy iy . R
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Idea

réznorodnosci —

jak zdefiniowaé

réznorodnosé i Pawet Kacprzak 25-07-2024 08:00 09:45
jakie korzysci

przynosi

réznorodnos¢?

Przerwa

Pawet Kacprzak 25-07-2024 09:45 10:00
kawowa

Réznorodnosé
jako Zrédto
Innowacyjnosci

Pawet Kacprzak 25-07-2024 10:00 12:00

Przerwa

. Pawet Kacprzak 25-07-2024 12:00 12:30
obiadowa

R6wnos$¢ i

Sprawiedliwosé Pawet Kacprzak 25-07-2024 12:30 14:00
Organizacyjna

Liczba godzin

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Zintegrowane
Zarzadzanie
Réznorodnoscia
w Procesach HR

F¥IN Mierzenie
Efektywnosci
Zarzadzania
Réznorodnoscia

Przerwa

kawowa

Zrozumienie
réznorodnosci w
zarzadzaniu

Przerwa

obiadowa

iIPZ%3) Diagnoza
zespotu i
identyfikacja
réznorodnosci

Przerwa

kawowa

Diagnoza

zespotu i
identyfikacja
réznorodnosci

Wprowadzenie
do przywédztwa
wiaczajacego.

Przerwa

kawowa

Kierowanie
zespotem
réznorodnym

Prowadzacy

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Pawet Kacprzak

Data realizacji
zajeé

25-07-2024

25-07-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

29-08-2024

11-09-2024

11-09-2024

11-09-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

09:45

10:00

Godzina
zakonczenia

14:15

16:00

09:45

10:00

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

09:45

10:00

12:00

Liczba godzin

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00

00:30

01:30

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przerwa

Pawet Kacprzak
obiadowa P

Przekrojowe
praktyki
réznorodnosci i
kultury
wilaczajacej jako
podstawa
tworzenia

Pawet Kacprzak

przywoédztwa
inkluzyjnego

Przerwa

Pawet Kacprzak
kawowa n

Przekrojowe
praktyki
réznorodnosci i
kultury
wilaczajacej jako
podstawa

Pawet Kacprzak

tworzenia
przywdédztwa
inkluzyjnego

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
11-09-2024 12:00
11-09-2024 12:30
11-09-2024 14:00
11-09-2024 14:15

Cena

4 368,00 PLN

4 368,00 PLN

182,00 PLN

182,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:30

14:00

14:15

16:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:45



1z1

o Pawet Kacprzak

‘ . Trener, konsultant, z 25-letnim doswiadczeniem zawodowym. Specjalizuje sie w realizacji projektow
rozwojowych dla kadry zarzadzajgcej, przywodztwa, zarzadzania zmiang, intermentoringu,
sprzedazy i efektywnos$ci osobistej. Licencjonowany trener i konsultant, absolwent socjologii oraz
pedagogiki | andropedagogiki zarzgdzania marketingiem i sprzedazg oraz zarzadzania systemami
poprawy jakosci, certyfikat Menadzer Projektu IPMA D.Prowadzi szkolenia w zakresie przygotowania
organizacji do wyzwan rynku pracy, zarzagdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku
pracy, zarzgdzania wiekiem i wspotpraca miedzypokoleniowa, zarzadzania ré6znorodnoscig i
wielokulturowoscig w organizacji, wdrazania nowych modeli i form organizacji pracy, zarzadzania
pracg zdalng i hybrydowa, orientacji w biznesie i uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych,
zrownowazonego zarzgdzania potencjatem pracownikéw — zgodnie z nowymi wyzwaniami rynku
pracy. Doswiadczony coach i mentor specjalizujgcy sie w wspieraniu rozwoju sredniej i wyzszej
kadry menedzerskiej. Szkolit m.in.: Plus GSM. Orange, Era, PKO BP, BOS Bank, GM Money Bank,
Farmacol, Polfarmex, PKN Orlen, Metalplast LOB, Grene, Hortimex, Roben Ceramika Budowlana,
mPunkt Polska, DGA, Profim, Shell, Astellas, Bombardier, Sanitec Koto, Auchman, Maspex, Tymbark,
Pamapol S.A., Ekoland, Eden Springs, Alior Bank, Erbud. Posiada ponad 200 h doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 2 lat, liczone wstecz od
rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszelkie materiaty dydaktyczne zostang przekazane w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkoleniowe, dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing
umiejetnosci, postawy i zachowania.

Podczas szkolenia przewidziane sa:

e 2 przerwy kawowe x 15 min
* 1 przerwa x 30 min

Adres

ul. Kolejowa 10
23-200 Krasnik

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi



Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ordinat.pl

Telefon (+48) 533335610

Marcin Bielski



