Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna jako
podstawa budowania relacji biznesowych.
@ ACTIV Numer ustugi 2024/06/26/163876/2198567

© Elblag / stacjonarna

ACTIV Justyna & Ustuga szkoleniowa
Grabowska

® 24h
Kok Kk Kk 5 22.07.2024 do 24.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / PR

wsparcie dla oséb indywidualnych

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

5000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
208,33 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h

Szkolenie dedykowane jest dla 0sdéb, ktére chcag poznaé zasady

komunikacji w biznesie.

08-07-2024

stacjonarna

24

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Ustuga szkoleniowa "Komunikacja interpersonalna jako podstawa budowania relacji biznesowych" wptynie na wzrost
doskonalenia umiejetnosci komunikowania sie w miejscu pracy. Dodatkowo zwigksza pola wptywu w trakcie

komunikowania sie z partnerami biznesowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje kluczowe elementy
inteligencji emocjonalnej.
Charakteryzuje wptyw inteligenciji
emocjonalnej na relacje
interpersonalne.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Skutecznie diagnozuje style pracy i
komunikowania sie, co pozwala na
efektywna wspétprace z osobami o
réznych stylach i motywatorach.

Uczestnik zna Swéj potencjat
komunikacyjny.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Uczestnik zna kolory osobowosci co
utatwi proces komunikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje kluczowe elementy
inteligencji emocjonalne;j.
Charakteryzuje wptyw inteligenciji
emocjonalnej na relacje
interpersonalne.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Skutecznie diagnozuje style pracy i
komunikowania sie, co pozwala na
efektywna wspétprace z osobami o
réznych stylach i motywatorach.

Uczestnik zna swoje mocne strony
komunikacji, umie odczyta¢ oraz
przeanalizowaé wynik testu
MAXIEDISC.

Uczestnik nadzoruje proces unikania i
przeciwdziatania grom
psychologicznym, definiuje etapy
przebiegu typowych konfliktow i
monitoruje ich rozwigzywanie.
Uczestnik zna kolory osobowosci co
utatwi proces komunikaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak



Program

Liczba godzin ustugi szkoleniowej jest liczona wedtug godzin zegarowych.
Program szkolenia:
Komunikacja interpersonalna - teoretyczne podejscie zgodne z zasadami psychologii.

« Inteligencja Emocjonalna w relacji ze sobg i innymi ludZzmi
o Swiadoma i nieSwiadoma komunikacja - jak wptywa na relacje z inncymi ludzmi.
e Jak prowadzi¢ swiadoma komunikacje.

Partnerskie relacje w biznesie. Jak je budowac?

e Wtasciwa wspotpraca - rola ustalenia zasad.

¢ Potrzeby psychologiczno — spoteczne w miejscu pracy.
¢ Informacja zwrotna- jej rodzaje i rola.

¢ Komunikacja niewerbalna - analiza.

Konflikty w relacjach miedzy ludZmi oraz blokady komunikacyjne.

e Gry psychologiczne miedzy ludZzmi: jak ich unikac¢ i przeciwdziata¢ im.
* Przebieg typowych konfliktéw i ich rozwigzywanie.
« Cwiczenie z zakresu rozwigzywania konfliktéw.

Style pracy i komunikowania sie — diagnoza i rozpoznanie- test MAXIEDISC.

¢ MAXIEDISC - test teoretyczny.
e Omowienie styléw pracy, kolorow.
e Skuteczna wspotpraca i komunikacja z osobami o réznych kolorach osobowosci zawodowej i spotecznej.

Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia, walidacja.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Inteligencja

t

Emocjonalna w Justyna 22-07-2024 08:00 11:00 03:00

. . Grabowska
relacji ze soba i
innymi ludZmi

p) P
rzerwa Justyna 22-07-2024 11:00 11:30 00:30
kawowa Grabowska
Swiadoma
i nieSwiadoma
komunikacja - jak Justyna
22-07-2024 11:30 14:00 02:30

wptywa na Grabowska

relacje z innymi
ludZmi.



Przedmiot / temat
zajec

@B o

prowadzi¢
Swiadoma
komunikacje.

Wiasciwa

wspétpraca - rola
ustalenia zasad

Potrzeby

psychologiczno
- spoteczne w
miejscu pracy

Przerwa

kawowa

Informacja

zwrotna- jej
rodzaje i rola,
Komunikacja
niewerbalna -
analiza

@B oy

psychologiczne
miedzy ludzmi:

jak ich unikac i

przeciwdziata¢

im

Co. o1

psychologiczne
miedzy ludZmi:

jakich unikaé i

przeciwdziataé

im-éwiczenia

Gwiczenie

z zakresu
rozwigzywania
konfliktéw

MAXIEDISC -
test teoretyczny,
Oméwienie
styléw pracy,
koloréw

Przerwa

zakowa

Prowadzacy

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Data realizacji
zajeé

22-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

23-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

24-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

10:00

12:00

12:30

14:00

08:00

09:30

10:30

11:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

12:00

12:30

14:00

16:00

09:30

10:30

11:30

12:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

00:30

01:30

02:00

01:30

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Skuteczna
wspotpracai
komunikacja z
osobami o Justma 24-07-2024 12:00 14:00 02:00
réznych kolorach Grabowska
osobowosci
zawodowej i
spotecznej
Podsumowanie i
. . Justyna
zakonczenie 24-07-2024 14:00 16:00 02:00
. Grabowska
szkolenia,
walidacja.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Justyna Grabowska

Trener z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym. Praktyczne do$wiadczenie w pracy zespotowe;.
Posiada uprawnienia konsultanta MAXIDISC, ukoniczyta studia podyplomowe na kierunku
Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz Trening Umiejetnosci Spotecznych, certyfikowany trener
komunikacji interpersonalnej VCC.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe (teczka, notatnik, dtugopis), dostep do bufetu kawowego oraz wydrukowany wynik testu.

Adres

ul. Rawska 19
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Sale szkoleniowe o wysokim standardzie, wyposazone w niezbedny sprzet. Przystanek komunikacji miejskiej przy
budynku. Parking przy budynku. Sale dostepne dla ON.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail activmj@gmail.com

Telefon (+48) 604 946 652

Justyna Grabowska



