Mozliwo$¢ dofinansowania

HR Biznes Partner prawdziwym partnerem 3 308,70 PLN brutto
- szkolenie 2 690,00 PLN netto

o Numer ustugi 2024/06/25/140920/2197062 187,86 PLN brutio/h
ead the way 112,08 PLN netto/h

© warszawa / stacjonarna

AGROW Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.8 ¢ ®© 24h
5 23.10.2024 do 25.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

e Zespoty HR,

e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,

e menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw, wtasciciele
przedsiebiorstw, jesli sg odpowiedzialni w przedsiebiorstwie za

Grupa docelowa ustugi

dziatania HR.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,HR Biznes Partner — prawdziwy partner biznesowy” wyposaza w praktyczne techniki i narzedzia do asertywnego
dbania o wtasne granice, komfort, potrzeby i efektywnos$¢; budowania autorytetu; radzenia sobie z oporem, obiekcjami



oraz krytyka; udzielania konstruktywnej krytyki i egzekwowania; zarzagdzania konfliktem interpersonalnym i budowania
porozumienia; oraz wspierania partneréw biznesowych w budowaniu efektywnej wspotpracy w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik stosuje techniki i zabiegi
asertywne do dbania o swoje granice,
komfort, potrzeby i efektywnosé.

Uczestnik wykorzystuje autorskie

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje asertywne techniki
dbania o granice osobiste, wskazujac
sposoby ich praktycznego
zastosowania w codziennych
interakcjach zawodowych.

Uczestnik demonstruje zastosowanie

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

tych narzedzi w praktycznych
scenariuszach, pokazujac, jak
efektywnie zarzadza¢ obiekcjami i
zastrzezeniami w dialogu z innymi.

narzedzia do radzenia sobie z oporem,

obiekcjami, zastrzezeniami i krytyka. Obserwacja w warunkach

symulowanych

Uczestnik identyfikuje rézne typy Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik stosuje narzedzia i techniki

. L konfliktéw interpersonalnych oraz
do budowania porozumienia i

dobiera odpowiednie narzedzia i
techniki do ich rozwigzania z zestawu
dostepnych metod.

zarzadzania konfliktem
interpersonalnym.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Program szkolenia: HR Biznes Partner prawdziwym partnerem:




DZIEN 1

1. HR Biznes Partner wspiera menadzeréw w rozwigzywaniu probleméw i budowaniu zespotéw

e Model 5 dysfunkcji zespotu.

* Modele do moderowania spotkan, wypracowywania zmian i nowych rozwigzan:
e HPI,
e GROW

e Coachingowe techniki:
¢ zadawania pytan,
e prowadzenia dyskusji
e rozwigzywania problemoéw.

2. HR Biznes Partner asertywnie stawia granice

 Analiza Transakcyjna jako model pozycji percepcyjnych i komunikacyjnych do wykorzystania w relacjach biznesowych (dorosty, rodzic,
dziecko wg. Berne'a).

¢ Trdjkat Dramatyczny (wg Karpmana) jako model destrukcyjnych relacji biznesowych — po czym go poznag, jak w niego nie wchodzic i
jak z niego wyjsc¢?

¢ Techniki asertywnego i petnego szacunku stawiania granic: Odroczenie asertywne, Asertywna odmowa, Otwarte drzwi, Jujitsu.

DZIEN 2

3. HR Biznes Partner zarzadza roszczeniami i buduje porozumienie

¢ Technika zarzadzania oporem i pretensjami EGO™, dzieki ktérej bedziesz reagowac konstruktywnie i zbudujesz porozumienie nawet,
gdy druga strona bedzie miata zastrzezenia lub bedzie ,atakowac” Cie (lub innych) stownie.

¢ Autorska technika Alternatywy™ - dzieki niej w dyplomatyczny sposob pokazesz korzysci z wyboru Twojego rozwigzania w sytuacji,
gdy Twdj partner biznesowy oczekuje od Ciebie czegos innego.

¢ Reframing - technika, ktéra pomoze Tobie i Twoim wspétpracownikom, partnerom przechodzié¢ od probleméw do rozwigzan.

DZIEN 3

e Wyzwalacz Proaktywnosci™ - "Zacznij od siebie"- wywieranie wptywu na siebie, jako podstawa wywierania wptywu na innych.

e Jak przekonac¢ audytorium do Twoich rozwigzan? Pomoze Ci w tym nasza autorska technika FAPROK ™.

¢ Neurolingwistyka w perswazji — konstrukcje stowne wzmacniajgce Twéj autorytet oraz odpowiedzialnosc¢ i zaangazowanie Twoich
partnerow.

e Zasady konstruktywnej krytyki oraz techniki eskalujgce od informacji zwrotnej do werbalizacji oczekiwan i egzekwowania: feedback /
feedforward i scenariusz rozmowy 4AS™.

Czas trwania:
Szkolenie trwa 24 godziny. (3 dni).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 3



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

HR Biznes
Partner

prawdziwym - 23-10-2024 09:00 17:00 08:00
partnerem -
szkolenie

HR Biznes
Partner

prawdziwym - 24-10-2024 09:00 17:00 08:00
partnerem -

szkolenie

HR Biznes
Partner

prawdziwym - 25-10-2024 09:00 17:00 08:00
partnerem -
szkolenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3308,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 690,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 137,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 112,08 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Jabtonska

‘ ' Psycholog i praktyk biznesu, trener umiejetnosci miekkich, dwujezyczny coach i mentor
certyfikowany w USA

Dyplomowany psycholog kliniczny. Ukonczyta studia magisterskie na Wydziale Psychologii UW, a
takze 4-letnie studia doktoranckie w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN w ramach Fundacji Sorosa.



Praktyk biznesu z 30-letnim do$wiadczeniem w pracy w $wiecie korporacji na stanowiskach top
menedzerskich - w Polsce, regionie Europy, Afryki i Bliskiego-Wschodu oraz w USA. Zdobyta szerokie
doswiadczenie w skutecznym zarzadzaniu zespotami ludzkimi - w srodowiskach multikulturowych
w pracy w obrebie projektéw miedzynarodowych i globalnych na réznych etapach budowania
struktur korporacyjnych, w dziatach badan rynkowych, analiz biznesowych i rozwoju globalnych
innowaciji.

Trener trenerow w zakresie szkolen dotyczacych przywddztwa i umiejetnosci menedzerskich,
zarzadzania zespotem i prezentacji (certyfikaty uzyskane w USA). Specjalizuje sie w tematyce z
zakresu zarzadzania i przywddztwa, kierowania zmiang w organizacji, skutecznej komunikaciji i
rozwigzywania konfliktéw, wystgpien “na forum” i prezentacji biznesowych, a takze coachingu
menedzerskiego i mentoringu.

Twérca autorskich programéw szkoleniowych i warsztatowych, doswiadczony trener i praktyk
prezentacji biznesowych z bogata praktykg we wprowadzaniu miedzynarodowych standardow
szkoleniowych do Swiata biznesu w Polsce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej z ¢wiczeniami oraz opisem omawianych zagadnien oraz dodatkowe
hand-outy. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma réwniez dostep do platformy online z materiatami w formie plikow do druku, wszystkich
¢wiczen, prezentacji ze szkolenia oraz spisu polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

¢ Gwarancja terminu odbycia sie szkolenia od zapisu pierwszego uczestnika

¢ Badanie potrzeb uczestnika przed szkoleniem

e Wsparcie trenera - trener wspiera uczestnika telefonicznie w razie pytan i watpliwosci.

¢ Trening indywidualny - kazdemu uczestnikowi szkolenia przystuguje: 90 min indywidualnego treningu/konsultacji w podejsciu
coachingowym. Treningi odbywaja si¢ w ciggu roku po szkoleniu.

o W trakcie projektu — przez 1 rok - follow-upy
Materiaty sg przesytane mailowo do kazdego Uczestnika w okreslonej ilosci w ciggu roku od szkolenia i dzielg sie na kilka kategorii:

¢ Study case - opisujemy w nich przyktady uzycia technik omawianych na szkoleniu w sytuacjach biznesowych.

e Materialy z teorig — opisujemy w nich teorie, czyli zasady, techniki, narzedzia omawiane na szkoleniu wraz z przyktadowg zawartoscia
komunikatéw.

¢ Quizy

¢ 5 sekundéwki — jedno, dwuzdaniowe wnioski, reguty i ztote mysli dotyczgce zagadnien poruszanych na szkoleniu.

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska
Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:



Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)
Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacja miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacjg miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwos¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

Anna tukasiewicz



