Mozliwo$¢ dofinansowania

Poziom I: First time manager: Budowanie 4 920,00 PLN brutto

kompetencji i autorytetu menedzera + 4 000.00PLN netto

Poziom II: Efektywny biznesowo menadzer 153,75 PLN brutto/h
lead the way - szkolenie 125,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/25/140920/2197059
4GROW Sp. z 0.0.
1. 8.8. 8.8 ¢

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 32h
59 17.10.2024 do 18.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

Grupa docelowa ustugi e menadzeréw, dyrektoréw oraz wszystkich, ktérzy chca specjalizowaé

sie w obszarze zarzadzania.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa ,Poziom I: First time manager: Budowanie kompetenc;ji i autorytetu menedzera + Poziom II:
Efektywny biznesowo menadzer" przygotowuje do skutecznego i efektywnego zarzgdzania zespotem oraz realizacji
strategii zwiekszajgcych ich wptyw i efektywnos$¢ zaréwno w konteks$cie indywidualnym, jak i w ramach szeroko
pojetego zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik demonstruje zdolno$¢ do
skutecznego stosowania technik
motywacyjnych, ktére nie opieraja sie
na wynagrodzeniu finansowym.

Uczestnik efektywnie stosuje strategie
egzekwowania zadan i techniki
zarzadzania konfliktami.

Uczestnik rozwija umiejetnosci
pracownikéw, promujac ich
samodzielno$¢ i inicjatywe.

Uczestnik efektywnie ksztattuje zesp6t

wspotpracujacy i odpowiedzialny za
wspélne cele.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opracowuje i prezentuje plan
motywacyjny zawierajacy co najmniej
trzy niefinansowe metody motywacji,
ktére sa dostosowane do potrzeb i
oczekiwan jego zespotu.

Uczestnik przeprowadza symulacje
scenariusza konfliktowego,
demonstrujac swoje umiejetnosci w
zakresie dyscyplinowania i zapewnienia
wykonania zlecen.

Uczestnik prezentuje strategie rozwoju
dla wybranego pracownika, zawierajaca
konkretne etapy rozwoju oraz metody
monitorowania postepéw.

Uczestnik demonstruje realizacje
projektu zespotowego, ktéry
odzwierciedla zaangazowanie
wszystkich cztonkéw zespotu i ich
wspotodpowiedzialnosé za wynik
konicowy.

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria

ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie procesow ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.



Program

Program szkolenia: First time manager: Budowanie kompetenc;ji i autorytetu menedzera:
DZIEN 1

1. Autorytet i wplyw Twojej roli menedzera w zarzadzaniu zespotem jest potezny - skorzystaj z niego!

e Jak zarzadza¢ do niedawna swoimi kolegami/kolezankami, by utozy¢ nowa, konstruktywna relacje, w ktérej masz autorytet szefa w
oczach pracownika i nie dochodzi do obrazania sie i konfliktow.

e Jak zwiekszy¢ pewnos¢ siebie, szczegdlnie gdy masz mniej lat od podwtadnych lub jestes w mniejszo$ci ptciowej?

e Jak delegowa¢ zadania?

e Jak sie zachowywaé wobec pracownikéw i jakie podejmowacé decyzje, by nie utongé w nattoku zadan?

e SWOT menadzera - jak wzmocni¢ swojg pozycje lidera?

e Jak budowac¢ autorytet w oczach przetozonego, wpiera¢ go zgodnie z jego oczekiwaniami i jednoczesnie dyplomatycznie pokazywaé,
gdzie sg nierealne?

 Jakie funkcje petni menadzer w zarzgdzaniu?

e Expose szefa.

e Rozpoznaj swojg osobowos$¢ i pracownikéw w oparciu o model Junga.

e Co przeszkadza ci by¢ maksymalnie efektywnym w roli menadzera?

e Na co masz wptyw i jak zwiekszy¢ swoja strefe wptywu - strategia myslowa sprawczosci

» Jak stawiac sobie cele, by zwieksza¢ szanse na sukces i mdc rozlicza¢ siebie sprawiedliwie i obiektywnie (technika SMART-UP)

e Jak priorytetyzowaé a potem dzieli¢ i planowac - zadania swoje i pracownikéw, by ogarnag¢ nattok zadan i uporzadkowac je oraz
zadba¢ o efektywnos¢ biznesowa?

e Jakie zadania delegowa¢ pracownikom, a jakie planowa¢ sobie samemu - Matryca Eisenhowera

e Po czym poznaé, ze warto zmienia¢ ustalone priorytety i plany, by zadba¢ optymalnie o efektywnos¢

e 6 Poziomdéw Shermana - czyli jak delegowac, by mie¢ pewnos¢, ze pracownik wykona zadanie zgodnie z Twoimi oczekiwaniami i nie
bedziesz poprawia¢ po nim

e Krétka prezentacja mozliwos$ci usprawnienia pracy menadzera, jakie dajg popularne programy: MS Outlook i MS Planner: delegowania,
monitorowania i rozliczania.

DZIEN 2
3. Jak stawia¢ granice i nie wyreczaé pracownikow - jak mozesz byé asertywnym menadzerem?

¢ Pozytywne i wzmacniajgce (pracownika) odmawianie - technika Zawiszy™
e Odmawianie konstruktywne i budujgce w pracowniku odpowiedzialno$¢é oraz sprawczo$¢ - technika Warunkowania™

4. Jak zarzadzié swoimi emocjami, by emanowa¢ na zespé6t pozytywna energia?

e jak poradzi¢ sobie z rozczarowaniem, frustracja i zawodem jakoscig wykonania zadan przez pracownikéw
¢ jak opanowac¢ emocje, gdy szalejg i masz ochote zwolni¢ pracownika

Program szkolenia: Efektywny biznesowo menadzer:

DZIEN 1:

- motywowanie 3.0

¢ Dowiesz sie jakie btedy w motywowaniu i zachowania menadzera demotywujg pracownika

¢ | jednoczesnie poznasz odwrotne zachowania i sposoby, ktore sprawig, ze motywacja Twoich pracownikéw bedzie wracata do
optymalnego poziomu danej osoby

¢ Poznasz technike STAR w konteks$cie motywujgcego doceniania pracownika jako wzmacniajacy "instant feedback"

2. 0d informacji zwrotnej do egzekwowania i dyscyplinowania opornego pracownika:

e Feedback - jak rozmawiac¢ z pracownikiem, by delikatnie zwrdci¢ mu uwage na obszary "rozwojowe"? Naucze Cie paru poteznych
technik, ktére gdy poprawnie rozumiane i stosowane, przynosza pozadane efekty.

¢ Informacja zwrotna z elementami feedforward — gdy chcesz przekazaé informacje zwrotng doceniajgca lub gdy chcesz przyspieszy¢
pozytywne zmiany i sam feedback nie wystarcza: technika ZFPUP.



e Twoj pracownik nie wykonuje polecen? Odmawia? Albo moéwi, ze cos zrobi i nie robi? Na Twoich realnych sytuacjach zawodowych
pokaze Ci najefektywniejsze techniki egzekwowania i dyscyplinowania w trudnych sytuacjach. Kazdy prze¢wiczy te techniki z
perspektywy szefa i "dyscyplinowanego" doswiadczajac ich skutecznosci: 4AS™ - zaawansowana technika autorska, ktérg zadbasz o
realizacje oraz o relacje.

¢ Program naprawczy dla podwtadnego — praktyczne narzedzie i wskazowki na te najtrudniejsze sytuacje menadzerskie.

DZIEN 2:
Delegowanie, rozliczanie i ocena efektywnosci oraz zwalnianie:

¢ Btedy w delegowaniu.

e Jak delegowag, czyli jakiego jezyka i zwrotéw uzywaé do delegowania, w zaleznosci od efektu, jaki chcesz uzyskaé, od kompetenciji
pracownika i od Waszej relacji — elementy neurolingwistyki w delegowaniu.

¢ SMART to nie wszystko. Poznasz nasz autorski model SMART-UP i odkryjesz, jak wyznaczac cele (i zadania) pracownikom.

e Jakrozlicza¢ i ocenia¢?

¢ Jak zwolni¢ pracownika bedac szczerym i jednoczesnie dodajgc mu otuchy i wiary w siebie na przysztosé?

4. Jak budowac¢ zaufanie oraz prawdziwy zesp6t?

¢ 5 Dysfunkcji zespotu - 4 narzedzia, dzieki ktérym pracownicy beda w wigkszym stopniu chcieli sobie pomagac¢ i wspoétpracowacé ze
soba.

e 6 Poziomow Shermana - czyli jak dopasowac¢ delegowanie, do sytuacji i kompetencji pracownika by uchronic¢ sie przed btedami oraz
wzmachniaé¢ odpowiedzialnos¢ i proaktywnos$¢ w pracowniku

e Zarzadzanie sytuacyjne wg. Hersey'a-Blancharda - jak rozpoznaé dojrzato$¢ pracownika, aby optymalnie dopasowac styl zarzadzania,
narzedzia i techniki.

e Jak dopasowac styl kierowania do sytuaciji i pracownika?

Przez cate szkolenie, trener bedzie zwracat Ci uwage na Twoj jezyk i mowe ciata w kontek$cie budowania autorytetu lidera -
neurolingwistyka to potezna wiedza, ktéra pomoze Ci $wiadomie operowac stowem?

Czas trwania:
Szkolenie trwa 32 godziny. (4 dni).
Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Poziom I:

First time
manager:
Budowanie
kompetencji i
autorytetu . .

. Agnieszka Wasik 17-10-2024 09:00 17:00 08:00
menedzera +
Poziom lI:
Efektywny
biznesowo
menadzer -
szkolenie

Poziom I:

First time
manager:
Budowanie
kompetenciji i
autorytetu
menedzera +
Poziom ll:
Efektywny
biznesowo

Agnieszka Wasik 18-10-2024 09:00 17:00 08:00

menadzer -
szkolenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN

Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Agnieszka Wasik



Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w z biznesem, rowniez w srodowisku
miedzynarodowym:

7 lat doswiadczenia zawodowego w srodowisku miedzynarodowym na samodzielnych
stanowiskach: Trenera, Training Managera, Head of Training — szefa dziatu szkolen CEE&ME w
firmie Pandora.

Stworzyta program dla lideréw dla marki Pandora oraz Douglas - Akademia Lidera oraz Program
rozwoju Talentow Lidera.

Tworzyta oraz prowadzita programy szkoleniowe oraz warsztaty z zakresu leadrshipu, szeroko
rozumianych umiejetnosci miekkich, wdrazania innowacyjnych rozwigzan, budowania kultury
organizacyjnej oraz wdrazania rozwigzan w warunkach kryzysu.

Prowadzita warsztaty z zarzadzania miedzypokoleniowego oraz komunikacji miedzypokoleniowej
dla marki Douglas.

Petnigc rowniez role HR Business Partner dla marki Douglas wspierata procesy rekrutacyjne oraz
rozwojowe dla menedzeréw regionalnych oraz dyrektoréw placowek. Wspéttworzyta oraz wdrazata
program rozwojowy Development Center dla menedzeréw oraz dyrektoréw marki Douglas.

Specjalizuje sie w prowadzeniu warsztatéw z komunikacji bez przemocy (NVC).

Na przestrzeni 5 lat posiada 275 dni szkoleniowych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie drukowanej z ¢wiczeniami oraz opisem omawianych zagadnien oraz dodatkowe
hand-outy. Dodatkowo kazdy uczestnik otrzyma réwniez dostep do platformy online z materiatami w formie plikéw do druku, wszystkich
éwiczen, prezentaciji ze szkolenia oraz spisu polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Co jeszcze dostaniesz EXTRA do szkolenia?

e Tyitrener
W ciggu roku od szkolenia zarzadzanie soba w czasie dajemy Ci 90 min indywidualnego treningu - sam na sam z trenerem, twarzg w
twarz na spotkaniu u nas w biurze!

¢ Bez limitu godzin - kontakt telefoniczny z trenerem

¢ Troske o Twoje potrzeby przed szkoleniem
Trener kontaktuje sie z Toba do 2 dni po zgtoszeniu, by poznaé¢ Twoje potrzeby (czyli co jest dla Uczestnika problemem, wyzwaniem,
trudnos$cig w temacie szkolenia) i kontekst zawodowy.

¢ Wygodne fotele :)
Postanowilismy stworzy¢ w Warszawie, w naszym biurze wtasng sale szkoleniowa, z najwyzszym poziomem wygody dla Uczestnika.
* Szkolenia w 90% odbywaja sie w sali 4GROW .

e Wiecej informacji: https://4grow.pl/szkolenia/first-time-manager#program-tab-5546 https://4grow.pl/szkolenia/skuteczny-
menedzer#program-tab-5571

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37



00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro:

Ratusz Arsenat (6 min komunikacjg miejska)

Rondo Daszynskiego (10 min: komunikacja miejska + spacer)
Rondo ONZ (8 min komunikacjg miejska)

Dworce kolejowe (12 min komunikacjg miejska):
Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Mozliwo$¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci poza parkingami przy ulicy mozna zostawia¢ samochody dodatkowo na parkingach
prywatnych, na przyktad przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z miejsc parkingowych, w miare dostepnosci,
mozna tez skorzysta¢ w Hotelu Ibis Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail ania.lukasiewicz@4grow.pl

Telefon (+48) 531 314 431

Anna tukasiewicz



