Mozliwo$¢ dofinansowania

Design thinking w praktyce biznesowej - 1 968,00 PLN brutto

forma zdalna w czasie rzeczywistym 1600,00 PLN netto
altm TERMIN GWARANTOWANY 164,00 PLN brutto/h
133,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/25/120967/2196752

© zdalna w czasie rzeczywistym
ALTKOM AKADEMIA

SPOLKA AKCYJNA @ USiUga szkoleniowa

® 12h
1.6.6.6 8
9 30.07.2024 do 31.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Szkolenie dla kadry sredniego i wyzszego szczebla.
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 23-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie Uczestnika do stosowania metody design thinking. Uczestnik bedzie stosowat
techniki rozwigzywania probleméw, tworzenia nowych, innowacyjnych produktéw, ustug lub proceséw poprzez
okreslenie prawdziwych potrzeb konkretnego odbiorcy, bedzie takze budowat warto$¢ w oparciu o inteligentny
produkt/ustuge.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- definiuje design thinking
- definiuje kluczowe kroki design
Mysli twérczo zgodnie z design thinking thinking i jego zastosowanie Test teoretyczny
- charakteryzuje elementy psychologii
twdrczosci

- charakteryzuje sposoby
rozpoznawania czy problem jest
. wiasciwie zdefiniowany
Definiuje problem R . L Test teoretyczny
- charakteryzuje narzedzia wspierajace
definiowanie probleméw np. 5 Why,

diagram Ishikawy.

- definiuje zasady twérczego
generowania pomystow
- charakteryzuje narzedzia twérczego
Generuje rozwigzania i pomysty myslenia wspierajgce generowanie Test teoretyczny
pomystéw
- definiuje czynniki hamujace
generowanie pomystéw

. . - charakteryzuje narzedzia budowania
Wykorzystuje prototypowanie X i X Test teoretyczny
prototypdw dla ustug i produktéw

- definiuje kryteria uzywane podczas
testow
Testuje - charakteryzuje narzedzia testowania: Test teoretyczny
analizy eksperckie, badania z
uzytkownikami i testy statystyczne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak



Program

AGENDA SZKOLENIA

1. Myslenie twércze i design thinking
e Czym jest design thinking?
¢ Kluczowe kroki metody design thinking.
e Zastosowanie design thinking.
¢ Elementy psychologii twoérczosci - kiedy myslimy twérczo, jakie sg warunki myslenia twérczego?
e Co zabija tworczos$é? - inhibitory procesu tworczego.

2. Design thinking - krok 1 - empatyzacja
e Jak wejs¢ w skore odbiorcy?
e Jakie dane analizowa¢?
¢ Narzedzia empatyzowania:
e persony
e mapa empatii
¢ badania spoteczne: od etnografii po narzedzia ilosciowe

e Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas analizy realnego problemu biznesowego.

3. Design thinking - krok 2 - definiowanie problemu
e Jak rozpozna¢ czy problem jest wtasciwie zdefiniowany?
e Dobrze i Zle zdefiniowane problemy.
¢ Narzedzia wspierajgce definiowanie probleméw np. 5 Why, diagram Ishikawy.
* Praktyczne wykorzystanie narzedzi w trakcie definiowania realnego problemu biznesowego.

4. Design thinking - krok 3 - generowanie rozwigzarn i pomystéw
e Zasady tworczego generowania pomystow.
¢ Narzedzia twérczego myslenia wspierajgce generowanie pomystéw: od udoskonalonej burzy mézgéw po superpozycje.
e Czynniki hamujace generowanie pomystow.
¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas generowania pomystéw dla realnego problemu biznesowego.

5. Design thinking - krok 4 - prototypowanie
¢ Dlaczego prototypy sg tak wazne?
¢ Narzedzia budowania prototypdw dla ustug i produktéw: od mtotka i desek po oprogramowanie do prototypowania aplikacji
mobilnych.
¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi prototypowania dla realnego problemu biznesowego.

6. Design thinking - krok 5 - testowanie
¢ Dlaczego warto testowac?
¢ Definiowane kryteriéw jakie powinny by¢ spetnione podczas testow.
« Srodowisko testowania.
¢ Narzedzia testowania: od analiz eksperckich po badania z uzytkownikami i testy statystyczne.
¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi testowania dla realnego problemu biznesowego.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie online.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 12



Przedmiot / temat
zajec

Myslenie
tworcze i design
thinking Czym
jest design
thinking?
Kluczowe kroki
metody design
thinking wyktad

Zastosowanie
design thinking.
Elementy
psychologii
twérczosci -
kiedy myslimy
twérczo, jakie sg
warunki myslenia
tworczego?
wyktad

Design
thinking - krok 1 -
empatyzacja Jak
wejs¢é w skore
odbiorcy? Jakie
dane
analizowac¢?
wyktad

Narzedzia

empatyzowania:
persony mapa
empatii badania
spoteczne: od
etnografii po
narzedzia
ilosciowe wyktad

Design
thinking - krok 2 -
definiowanie
problemu Jak
rozpozna¢ czy
problem jest
wiasciwie
zdefiniowany?
wyktad

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Data realizacji
zajeé

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

30-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Dobrze i

Zle zdefiniowane
problemy.
Narzedzia
wspierajace
definiowanie
probleméw np. 5
Why, diagram
Ishikawy wyktad

Design

thinking - krok 3 -
generowanie
rozwigzan i
pomystéw
Zasady
tworczego
generowania
pomystow
wyktad

Narzedzia

twdrczego
myslenia
wspierajace
generowanie
pomystéw: od
udoskonalonej
burzy mézgow
po superpozycje
wyktad

Design

thinking - krok 4 -
prototypowanie
Dlaczego
prototypy sa tak
wazne? wyktad

Praktyczne
wykorzystanie
narzedzi
prototypowania
dla realnego
problemu
biznesowego
wyktad

B Desion

thinking - krok 5 -
testowanie
Dlaczego warto
testowac?
wyktad

Prowadzacy

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Katarzyna
Balcerowicz

Data realizacji
zajeé

30-07-2024

31-07-2024

31-07-2024

31-07-2024

31-07-2024

31-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

15:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Definiowane
kryteridw jakie
powinny byé
spetnione
podczas testow.
Srodowisko
testowania
wyktad

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Katarzyna

. 31-07-2024 14:00 15:00
Balcerowicz

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1968,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 164,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Katarzyna Balcerowicz

Specjalizacja: Zarzadzanie projektami AgilePM, Scrum, Lean
Analiza biznesowa i zarzadzanie wymaganiami w projektach
Coaching i psychologia w praktyce biznesowe;j

Komunikacja w projektach informatycznych

Projektowanie interfejsow uzytkownika

Uzytecznos¢ GUI, prototypy, makiety, UCD

Certyfikaty i wyksztatcenie AgilePM® Practitioner and Approved Trainer
AgileBA® Practitioner

PRINCE2® Foundation

Certified Scrum Master

Change Management Foundation

MSP® Managing Successful Programmes

IBUQ® Certified Professional for Usability Engineering
REQB® Certified Professional for Requirements Engineering

Liczba godzin

01:00



ISTQB Certified Tester

UML2 - OMG Unified Modeling Language Professional

Programming (Python, HTML5), University Of Michigan

International Coaching Certification (ICC licencja nr 3019)

Coachwise Essential (international Coaching Federation)

Akademia Mistrzéw Treningu, Szkota Gier i Symulacji

Akademia Mistrzéow Treningu, Szkota Studium Przypadku

Studiowata na wydziale anglistyki Uniwersytetu Adama

Mickiewicza w Poznaniu, oraz Uniwersytetu Warszawskiego

Doswiadczenie trenerskie Od ponad 20 lat prowadzi szkolenia autorskie oraz od 10 lat coaching
wyzszej kadry

menadzerskiej.

Autorka szkolen i warsztatow tgczacych lingwistyke, psychologie, coaching i zarzadzanie
projektami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych
zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na stronie:

https://altkom.sharepoint.com/sites/Sprzedaz/SitePages/Karty-zg%C5%820szenia.aspx?csf=1&web=1&e=AD94u3&CID=72b4df7a-33bb-
461a-b23f-e9b58ac84b2c

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamerg internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczosci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczos$ci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji — ZOOM

Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM



Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

ﬁ E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



