Mozliwo$¢ dofinansowania

Design thinking w praktyce biznesowej - 1 094,70 PLN brutto
jak tworzy¢ innowacyjne rozwigzania 890,00 PLN netto
ZE/X\ Numer ustugi 2024/06/25/12229/2196751 136,84 PLN brutto/h
e 111,25 PLN netto/h
ZESPOL mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
EKSPERTOW rzeczywistym)
MANAGER Pelczar & Ustuga szkoleniowa
sp.J. ® 8h
* &k kK B 16.09.2024 do 16.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Warsztat skierowany jest dla wszystkich tych, ktorzy chca:
* rozwigzywac problemy narzedziami kreatywnymi;
* tworzy¢ innowacyjne rozwigzania;

* rozwing¢ kompetencje myslenia kreatywnego i innowacyjnego
rozwigzywania problemow.

Grupa docelowa ustugi + menedzeréw oraz specjalistéw ds. obstugi klienta, customer experience,
innowaciji, jakosci, R&D, marketingu, rozwoju biznesu i sprzedazy;

« zarzadzajacych oraz prowadzacych wewnetrzne inkubatory
przedsiebiorczosci oraz akceleratory innowaciji;

« cztonkow zespotdw realizujgcych projekty dot. innowacji B2B oraz B2C;

* menedzeréw odpowiedzialnych za budowe oraz rozwoj kultury
innowacji;

+ 0s6b, ktdére szukajg sprawdzonych metod wspierajgcych rozwdj biznesu.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 09-09-2024



Forma prowadzenia ustugi mieszana (zdalna potgczona z ustuga zdalng w czasie rzeczywistym)
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Design Thinking to metodyka projektowania innowacyjnych produktéw, ustug, marek i proceséw ze szczegdlng
koncentracjg na potrzebach, problemach i wyzwaniach uzytkownika. Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze oraz
praktyczne umiejetnosci wykorzystywania tej metody w biznesie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zdobycie wiedzy nt. Design Thinking.

Zdobedziesz umiejgtnosci patrzenia na Wie czym jest Design Thinking.
wiasny biznes z perspektywy klienta i Zna etapy DT.
wychodzenia poza utarte schematy Potrafi projektowaé wywiady.
. . . Test teoretyczny
dziatania. Rozumie specyfike metody oraz
Zdobycie wiedzy nt. pieciu etapéw wartosci, ktore oferuje w $wiecie
Design Thinking oraz projektowania biznesu.
wywiadow.
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

1. Myslenie twoércze i Design Thinking

e Czym jest design thinking?
e Kluczowe kroki metody design thinking.
e Zastosowanie design thinking.

2. DESIGN THINKING JAM - praca projektowa grupy
3. DESIGN THINKING - krok po kroku
Warsztat DESIGN THINKING: Etap 1 - empatyzacja

e Jak wejs¢ w skére odbiorcy?
e Jakie dane analizowac¢?
¢ Narzedzia empatyzowania:

e persony
* mapa empatii
¢ badania spoteczne: od etnografii po narzedzia iloSciowe

¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas analizy realnego problemu biznesowego.
Warsztat DESIGN THINKING: Etap 2 - definiowanie problemu

e Jak rozpoznac¢ czy problem jest wtasciwie zdefiniowany?
e Dobrze i zZle zdefiniowane problemy.
¢ Narzedzia wspierajace definiowanie problemoéw np. 5 Why, diagram Ishikawy.

Warsztat DESIGN THINKING: Etap 3 - generowanie rozwigzan i pomystow

e Zasady twérczego generowania pomystow.

¢ Narzedzia twérczego myslenia wspierajgce generowanie pomystéw: od udoskonalonej burzy mézgdw po superpozycje.
e Czynniki hamujgce generowanie pomystow.

¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi podczas generowania pomystéw dla realnego problemu biznesowego.

Warsztat DESIGN THINKING: Etap 4 - prototypowanie

¢ Narzedzia budowania prototypéw dla ustug i produktéw: od mtotka i desek po oprogramowanie do prototypowania aplikacji
mobilnych.
e Praktyczne wykorzystanie narzedzi prototypowania dla realnego problemu biznesowego.

Warsztat DESIGN THINKING: Etap 5 - testowanie

¢ Dlaczego warto testowaé?

e Definiowane kryteriéw jakie powinny byé spetnione podczas testéw.

* Srodowisko testowania.

¢ Narzedzia testowania: od analiz eksperckich po badania z uzytkownikami i testy statystyczne.
¢ Praktyczne wykorzystanie narzedzi testowania dla realnego problemu biznesowego.

Action plan kazdego uczestnika

Podsumowanie i zakonczenie warsztatu

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Design
thinking w
praktyce MALGORZATA
biznesowej - jak 16-09-2024 09:00 15:00 06:00
i PELCZAR
tworzyé
innowacyjne
rozwigzania
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 136,84 PLN
Koszt osobogodziny netto 111,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o MALGORZATA PELCZAR

‘ . Dyrektorka ZEM.edu.pl

Akredytowana Trenerka Biznesu (Poziom Profesjonalisty).

Coach International Coach Federation (ICF).

Strengths Community Coach (Talenty Gallupa) Moje TOP 5: Empatia, Optymista, Maksymalista,
Zbieranie, Elastycznosé.

Certyfikowana Konsultantka Insights Discovery ®

Moderatorka Design Thinking

Facylitatorka Action Learning

Trenerka na studiach typu Master of Business Administration (MBA)

Trenerka dydaktykéw i nauczycieli akademickich

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie a takze,
cieszacych sie duzym uznaniem prestizowych szkét coachingowych i trenerskich.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg autorskie materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej.
CENA SZKOLENIA OBEJMUJE ROWNIEZ:

¢ szkolenie realizowane przez praktyka Eksperta ZEM
e certyfikat

¢ e-konsultacje po szkoleniu

e darmowa sesja coachingowa dla zainteresowanych
¢ dostep do platformy szkoleniowej

e udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line

Informacje dodatkowe

Ustuge mozemy dopasowacé do konkretnych potrzeb.
Realizujemy dziatania rozwojowe réwniez w formie zamknietej — dedykowane;j.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w pozyskaniu DOFINANSOWANIA na te ustuge
(i inne z naszej oferty).
Zapraszamy do kontaktu.

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub
dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnief od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. 22018 .,
poz. 701)

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platformie ZOOM Meeting.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@zem.edu.pl

Telefon (+48) 511 624 964

Aneta Sowinska Dudek



