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Automatyzacja proceséow w Centrach
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi ¢ osoby odpowiedzialne za transformacje

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

e menedzerow

e Team Leaderéw SSC

1 845,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
230,63 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h

¢ wszystkich pragngcych poszerzy¢ wiedze z zakresu szeroko

rozumianej transformacji w sektorze SSC.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 17-09-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Automatyzacja proceséw w Centrach Ustug Wspoélnych (SSC)" przygotowuje uczestnikéw do automatyzacji
proceséw w SSC, poprzez wykorzystanie nowych techologii w zarzadzaniu procesowy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« identyfikuje model dostarczania Wywiad ustrukturyzowany
rozwigzan RPA

« definiuje zespét do robotyzacji oraz

sposéb wkomponowania robotéw w Obserwacja w warunkach
zespoly operacyjne symulowanych

Uczestnik postuguje sie wiedzg w
zakresie obszaréw zwigzanych z
procesem automatyzacji/robotyzaciji
organizacji SSC

* przygotowuje procesy do
automatyzacji robotyzacji i zarzadza
nimi

Wywiad ustrukturyzowany

Uczestnik przygotowuje proces

automatyzacji/robotyzacji w organizacji | L .
yzadl yza g d « zarzadza srodowiskiem robotow

SsC j
* przygotowuje pracownikéw SSC do Obserwacja w warunkach
symulowanych

wprowadzenia zmiany cyfrowej

+ charakteryzuje sie Swiadomoscia

wartosci wynikajacej z prowadzenia
Uczestnik planuje dziatania w kierunku organizacji w kierunku automatyzacji i
automatyzacji proceséw w SSC robotyzaciji

« §ledzi trendy rynkowe w zakresie

automatyzacji proceséw w SSC

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.



Program

PROGRAM

. Obecne trendy na rynku RPA

. Benefity przy automatyzacji proceséw

. Roadmapa cyfrowej rewolucji — fazy transformacji RPA

. Warsztaty z narzedziem do oceniania proceséw pod automatyzacje oraz macierz proceséw do automatyzacji

. Model dostarczania projektow RPA

. Aktualne modele rozwijania RPA w organizacji

. Opisy dostepnych na rynku technologii do automatyzaciji

. Jak prowadzi¢ business po wprowadzeniu automatyzacji

. Dokumentacja procesow

. Hiperautomatyzacja w SSC: Low Coding, Machine Learning i sztuczna inteligencja w procesach SSC (SSC Al) - jak robig to inni?
Przyktady biznesowe.
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Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzysta¢ z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladajg i stuchaja na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzgcy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Czas trwania:

Szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych (tj. 45 minut).

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie wywiadu ustrukturyzowanego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych.

Osoba walidujgca waliduje ustuge po jej zakoriczeniu, w oparciu o checkliste od trenera, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektow
ksztatcenia swoim podpisem na certyfikacie.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat

- Prowadzacy
zajeé
Obecne
trendy na rynku
RPA; Benefity Dawid

przy
automatyzaciji
procesow

Roadmapa
cyfrowej
rewolucji;
Warsztaty z
narzedziem do
oceniania
proceséw pod
automatyzacje
oraz macier

Przerwa

Model

dostarczania
projektéw RPA;
Aktualne modele
rozwijania RPA w
organizacji

Przerwa

Opisy
dostepnych na
rynku technologii
do
automatyzaciji;
Jak prowadzi¢
business po
wprowadzeniu
automatyzac;ji

Przerwa

Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Dawid
Kazimierczak

Data realizacji
zajeé

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

19-09-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Dokumentacja
procesow;
Hiperautomatyza
cjaw SSC: Low
Coding, Machine
Learning i
sztuczna
inteligencjaw
procesach SSC

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Godzina Godzina

rozpoczecia

Data realizacji

Prowadzacy zajec

; . Liczba godzin
zakonczenia

Dawid

. 19-09-2024
Kazimierczak

15:15 16:30 01:15

Cena

1845,00 PLN

1 500,00 PLN

230,63 PLN

187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Dawid Kazimierczak

Dawid Kazimierczak jest absolwentem Uniwersytetu Opolskiego -

Master's degree, Social Psychology.

Od lat wspiera klientow w transformacji cyfrowej z obszaru Automatyzacji Proceséw Biznesowych.
Na co dzien jako menedzer zespotu ,Intelligent Automation” w EY proponuje najnowsze
technologiczne rozwigzania dla miedzynarodowych klientéw z obszaréw szeroko pojetej
Automatyzacji RPA, iOCR i Process Mining, Chat bot

Podczas proponowanych rozwigzan nie ogranicza sie do RPA. Jest zwolennikiem podejscia
Automatyzacji Zintegrowanej ,Integrated Automation”, ktére pozwala spojrzeé na proces jako catosé
i usprawniac¢ nie tylko wycinek procesu, ale wigkszo$¢ manualnych, powtarzalnych czynnosci
wykonywanych przez uzytkownika.

taczac wiedze techniczng z zarzgdzaniem projektami, prowadzit projekty dla migdzynarodowych
gigantéw takich branz jak paliwowa, farmaceutyczna, tytoniowa i consultingowa, gdzie



automatyzowat centra ustug wspélnych (Shared Service Center), jak rowniez realizowat pojedyncze
wdrozenia dla mniejszych klientow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.

Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Adres

al. Aleja Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe
o Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
e W budynku znajduje sie: parking dla roweréw, poczta, restauracja, firma kurierska, kiosk.

Kontakt

ﬁ E-mail rafal.rybarczyk@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 005 720

Rafat Rybarczyk



