Mozliwo$¢ dofinansowania

poziom podstawowy

5000,00 PLN netto

ﬁ Akademia Efektywnego Menadzera - 5000,00 PLN brutto

w Numer ustugi 2024/06/24/145277/2195803

208,33 PLN brutto/h
208,33 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

grantUp Alicja
Nowak

® 24h

Ak ok £ 19.08.2024 do 22.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Wriasciciele matych firm i pracownicy zaangazowani w budowanie
strategii rozwoju i zarzadzanie firma.

14-08-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotuje do wejscia pracownika w role menadzera, zrozumienia roli i obowigzkéw menadzera, kierowanie
zespotem i budowanie relacji, podejmowania decyzji, stosowania technik efektywnej komunikacji, w tym delegowania
zadan. Szkolenie zwieksza umiejetnosci przywddcze, przygotowuje do rozwigzywania konfliktéw oraz motywowania i

oceniania pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje role menadzera oraz kluczowe .
. Wymienia minimum trzy kluczowe
kompetencje wymagane na tym Test teoretyczny

. kompetencje nowoczesnego lidera
stanowisku

. Wymienia minimum trzy metody
charakteryzuje podstawowe zasady . .
zarzadzania np. zarzadzanie przez cele,

zarzadzania: planowanie, . . Test teoretyczny
. o X Technika 5W1H, Zarzadzanie czasem,
organizowanie, kierowanie, kontrola

Team Building

. L Swiadomie stosuje parafraze, techniki
efektywnie komunikuje sie w zespole X . Test teoretyczny
aktywnego stuchania oraz klaryfikacje

Opisuje cykl zycia zespotu, potrafi
okresli¢ na jakim etapie znajduje sie Test teoretyczny
zesp6t w ktérym pracuje

charakteryzuje zasady tworzenia i
rozwijania zespotu

Uznaje osiagnie¢ pracownikéw i

Test teoretyczn
nagradzanie ich za dobre wyniki yezny

stosuje praktyczne techniki

motywowania zespotu, zaréwno Wymienia minimum trzy sposoby

finansowe, jak i niematerialne motywowania pozafinansowego np.
elastyczny czas pracy, autonomia i Test teoretyczny
odpowiedzialnos¢, system rozwoju
pracowniczego

Dobiera metode rozwigzania problemu
do wskazanych sytuacji konfliktowych Test teoretyczny
(na podstawie case study)

wskazuje metody rozwigzywania

probleméw Wymienia i stosuje wybrane metody

rozwigzywania probleméw np. Diagram
Ishikawy, Diagram rybiej osci), Metoda 5
Whys

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Nie, na certyfikacie sg wypisane tylko zagadnienia podejmowane w czasie szkolenia i efekty nauczania.



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Nie.

Program

Szkolenie dedykowane jest wtascicielom mikro i matych firm oraz pracownickom zaangazowanym w budowanie strategii rozwoju i
zarzadzanie firma.

Szkolenie przygotuje do wejscia pracownika w role menadzera, zrozumienia roli i obowigzkéw menadzera, kierowanie zespotem i
budowanie relacji, podejmowania decyzji, stosowania technik efektywnej komunikacji, w tym delegowania zadan. Szkolenie zwieksza
umiejetnosci przywodcze, przygotowuje do rozwigzywania konfliktéw oraz motywowania i oceniania pracownikow.

Program szkolenia:
Modut 1. Wprowadzenie do zarzadzania i podstawowe umiejetnosci menadzerskie

1. Podstawy zarzadzania
e Zasady zarzadzania: planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrola.
e Style zarzadzania i ich wptyw na zespét.
e Case studies: analiza réznych stylow zarzadzania.

2. Komunikacja w zespole
e Znaczenie efektywnej komunikacji w zarzadzaniu.
e Techniki aktywnego stuchania.
e Przekazywanie informacji zwrotnych.

3. Cwiczenia praktyczne
e Symulacje rozmdéw menadzerskich.
* Cwiczenia z aktywnego stuchania i udzielania feedbacku.

Modut 2. Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikéw

1. Budowanie efektywnego zespotu
e Tworzenie i rozwijanie zespotu.
¢ Role i odpowiedzialnosci w zespole.
e Fazy rozwoju zespotu.

2. Motywowanie pracownikow
 Teorie motywacji (np. Maslow, Herzberg).
* Praktyczne techniki motywowania zespotu.
¢ Motywacja finansowa vs. niematerialna.

3. Delegowanie zadan
e Znaczenie delegowania w zarzadzaniu.
e Techniki efektywnego delegowania zadan.
* Przezwyciezanie barier w delegowaniu.

4. Cwiczenia praktyczne
e Warsztaty z budowania zespotu.
 Cwiczenia z motywowania pracownikéw.
e Symulacje delegowania zadan.

Modut 3. Rozwigzywanie probleméw i rozwoéj osobisty menadzera

1. Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji
¢ Metody rozwigzywania probleméw
e Techniki podejmowania decyzji.
¢ Analiza ryzyka.

2. Rozw6j osobisty menadzera
e Znaczenie ciggtego rozwoju i uczenia sie.



¢ Techniki samodoskonalenia.

¢ Budowanie sieci kontaktéw (networking).

3. Cwiczenia praktyczne

 Cwiczenia z zarzadzania czasem.
¢ Symulacje rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji.

e Warsztaty z rozwoju osobistego i networkingu.

Szkolenie bedzie prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejetnosci, np. rozmowa na zywo, chat, udostepnianie ekranu,

wspotdzielenie ekranu, dyskusja, analiza case-study, ¢wiczenia.

Jedna godzina szkolenia trwa 60 minut i jest godzing zegarowa. Przerwy wliczajg sie w czas szkolenia. Czas poswigcony na walidacje

wlicza sie do czasu szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 13

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy
Podstawy
zarzadzania - Alicja Nowak
wyktad

Komunikacja w Alicja Nowak
zespole - wyktad

przerwa Alicja Nowak

Cwiczenia

praktyczne

Symulacje

rozmoéw

menadzerskich. .

L. . Alicja Nowak
Cwiczenia z
aktywnego
stuchaniai
udzielania
feedbacku.

Budowanie

efektywnego Alicja Nowak
zespotu -wyktad

Motywowanie

n Alicja Nowak
pracownikow-
wyktad
Delegowanie Alicja Nowak

zadan - wyktad

Data realizaciji
zajec

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

19-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

20-08-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

08:00

09:15

10:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

16:00

09:15

10:30

12:00

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

03:45

01:15

01:15

01:30



Przedmiot / temat

zajec

przerwa

Cwiczenia

praktyczne
Warsztaty z
budowania
zespotu.
Cwiczenia z
motywowania
pracownikéw.
Symulacje
delegowania
zadan.

Rozwigzywanie

problemoéw i
podejmowanie
decyzji-wyktad

Rozws]

osobisty
menadzera-
wyktad

przerwa

Cwiczenia

praktyczne
Cwiczenia z
zarzadzania
czasem.
Symulacje
rozwigzywania
problemoéw i
podejmowania
decyzji.
Warsztaty z
rozwoju
osobistego i
networkingu.

Prowadzacy

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Alicja Nowak

Data realizacji
zajeé

20-08-2024

20-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

22-08-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:15

08:00

10:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

12:15

16:00

10:00

12:00

12:15

16:00

Liczba godzin

00:15

03:45

02:00

02:00

00:15

03:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 208,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 208,33 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Alicja Nowak

‘ ' Specjalista w zakresie zarzadzania i sprzedazy, pedagog, doradca zawodowy. Specjalizuje sie
kompetencjach i umiejetnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem firmg, zarzgdzaniem procesami i
jakoscig, budowaniem zespotu i sprzedazga. Posiada 10 lat doswiadczenia w zakresie prowadzenia
szkolen z zakresu zarzgdzania firmg, zarzgdzaniem procesami i jakoscig, budowania
zespotu,sprzedazy, komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, szkolen dla
instruktoréw
praktycznej nauki zawodu i kurséw pedagogicznych. 6 lat wiceprezes Stowarzyszenia Lokalny
Osrodek Rozwoju Doradztwa i Szkolen. 2 lata
doswiadczenia na stanowisku Dyrektor oddziatu w firmie EMAT, w ramach obowigzkéw na tym
stanowisku zajmowata sie sprzedazg, obstuga Klientéw kluczowych oraz rozwijaniem oddziatu
firmy.

Na obu stanowiskach zarzadczych zajmowata sie zarzgdzaniem procesami i jakoscig oraz
zarzgdzaniem zespotami.

Posiada ponad 200 godz. doswiadczenia w realizacji wsparcia o podobnym charakterze w ciggu
ostatnich 24 miesiecy liczac od dnia rozpoczecia realizacji niniejszej ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze: magister, kierunek zarzadzanie, specjalizacja menadzer personalny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty zostang przestane mailowo przed szkoleniem.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) szkolenie bedzie realizowane za posrednictwem platformy ClickMeeting.

b) Wymagania techniczne, ktére musza zostac spetnione:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Poniewaz ClickMeeting jest platforma oparta na przegladarce, wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych oficjalnych wersji Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

ClickMeeting wspétpracuje z wszystkimi wbudowanymi w laptopy kamerami oraz wiekszoscig kamer internetowych. Bardziej



zaawansowana lub profesjonalna kamera moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania. Aby méc korzystac¢ z ustugi na
urzadzeniach mobilnych, konieczne moze by¢ pobranie odpowiedniej aplikacji w iTunes App Store lub Google Play Store. Do korzystania z
ustugi w petnym zakresie dZwieku i obrazu podczas konferencji, konieczne jest posiadanie kamery internetowej, mikrofonu lub zestawu
stuchawkowego, lub gto$nikéw podtaczonych do urzadzenia i rozpoznanych przez Twoje urzadzenie i nie powinny by¢ one jednoczesnie
uzywane przez zadng inng aplikacje.

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik, by odtwarza¢ dzwiek i obraz
wideo: 512 kbps + 1 Mbps

d) Uczestnik nie musi zaktada¢ konta na Click Meeting, ani $cigga¢ oprogramowania na komputer

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu - do czasu zakorczenia szkolenia w danym dniu.

Kontakt

ﬁ E-mail alicja.mnowak@gmail.com

Telefon (+48) 730 891 919

Alicja Nowak



