Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang — kompleksowe 1 780,00 PLN brutto

szkolenie akredytowane Change 1780,00 PLN netto
@inprogresg Management Foundation zakoriczone 7739 PLN brutto/h

egzaminem. 77,39 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/21/11501/2192885

INPROGRESS Sp. z
0.0.

18,888 ¢

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 23h
9 08.07.2024 do 10.07.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Osoby biorgce udziat w procesie zarzgdzania zmiang w organizacji, w
tym organizacjii z sektora IT.

» Kierownicy / liderzy zmian w organizacji, w tym organizacjii z sektora
IT.

Grupa docelowa ustugi * Konsultanci zarzadzania zmiana, w tym z sektora ustug IT.

e Osoby chcace potwierdzi¢ swoje kompetencje miedzynarodowym
certyfikatem.

e Wszyscy zainteresowani procesem zarzadzania zmiang.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 23

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do pracy z jednostkami i zespotami z perspektywy uczenia,
motywowania, komunikowania sig, tworzenia i prezentowania wizji zmiany, radzenia sobie z oporem - efektywnos$é
wprowadzania przez nich zmian ulegnie poprawie. Ponadto uczestnicy poznajg sposoby radzenia sobie z réznego typu
konfliktami, sposoby wykorzystania podej$cia coachingowego do angazowania interesariuszy oraz zasady tworzenia
efektywnej strategii komunikacyjne;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Innowacyjnosé, uczestnik:

zarzadza zmiang w organizacji, w tym w
organizacji z sektora ustug IT;

b. tworzy wizje zmiany, twércze
mysSlenie;

c. planuje zmiang w organizacji, w tym
w organizacji z sektora ustug IT.

d. definiuje zagadnienia zwigzane z
oporem i praca z oporem w organizacji,
w tym w organizacji z sektora IT.

2. Zarzadzanie zmiang, uczestnik:

a. charakteryzuje zasady i narzedzia
zarzadzania zmiang w
przedsiebiorstwie;

b. rozumie znaczenia i role zarzadzania
zmiang w przedsiebiorstwie;

c. okresla zagadnienia z zakresu
wprowadzania zmian w organizacji, w
tym w organizacji z sektora IT.

d. charakteryzuje modele i czynniki
zmiany;

e. okresla zagadnienia zwigzane z
poziomami adopcji zmiany i wspierania
systemoéw organizacji, w tym w
organizacji z sektora IT

Tworzenie i upowszechnianie wizji,
uczestnik:

a. charakteryzuje praktyki tworzenia
wizji zmiany;

b. okresla sposoby angazowania ludzi
we wspoéttworzenie i realizacje wizji;

c. definiuje zagadnienia z zakresu
uczenia sie ludzi, motywowania, réznic
indywidualnych;

d. definiuje zagadnienia zwigzane z
oporem i pracg z oporem w organizacji.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Znajomosc¢ zasad tworzenia wizji.
Znajomosc¢ typowych Zrédet oporu i
sposobéw radzenia sobie z nimi.
. g , Test teoretyczny
Znajomos¢ istotnych elementéw planu
zmiany. Wptyw neuronauki na

planowanie zmian.

Znajomos¢ typowych rél w procesie
zmiany i ich odpowiedzialnosci.
Znajomos$¢ modeli opisujacych
transformacje w organizacji. Znajomos¢
modelu adopcji zmian E. Rogersa.

Test teoretyczny

Zapoznanie si¢ z przyktadami wizji
organizacyjnych. Poznanie koncepcji
réznic osobowosciowych.
Przedstawienie sposobdéw
wykorzystywania koncepcji "dzwigni"
organizacyjnych do utrwalania zmian.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wywieranie wptywu, uczestnik:

a. charakteryzuje taktyki wywierania
wptywu;

b. identyfikuje interesariuszy;

c. ocenia wplyw interesariuszy czy
dotkliwosci zmian;

d. okresla zagadnienia z zakresu
uczenia sie ludzi, motywowania, réznic
indywidualnych;

e. okresla zagadnienia zwigzane z
oporem i pracg z oporem w organizacji.

Innowacyjnosé, uczestnik

a. potrafi dokonac¢ krytycznej analizy
proceséw zarzadczych w organizacji, w
tym organizacji z sektora ustug IT

b. ocenia dotkliwo$¢ zmiany czy wptyw
interesariuszy,

c. projektuje nowatorskie rozwigzania w

odpowiedzi na potrzeby
zmian;

d. tworzy warunki sprzyjajace tworzeniu

innowacyjnych

rozwigzan;

e. tworzy warunki dla powstania
systemow wspierajacych zmiane.

f. komunikuje zmiany wprowadzane w
organizacji, w tym w organizacji z
sektora ustug IT.

2. Zarzadzanie zmiang, uczestnik:
a. inicjuje zmiany i potrafi zosta¢
liderem ich wprowadzania w
organizaciji;

b. identyfikuje Zrédeta oporu wobec
zmian w przedsiebiorstwie, takze z
sektora ustug IT,

i projektuje dziatania stuzace w jego
przezwyciezeniu;

c. stosuje techniki efektywnej

komunikacji zmian w przedsiebiorstwie

i umie je skutecznie dobierag¢;

d. ocenia gotowos¢ przedsigbiorstwa
do zmiany;

e. definiuje i wyjasnia kierunki zmian i
ich skutki;

f. posiada umiejgtno$¢ konceptualizacji

i tworzenia dzwigni zmiany;

g. tworzy wizje zmiany;

h. tworzy i realizuje plany zarzadzania
zmiang;

i. stosuje modele zmiany indywidualnej;
j. stosuje wiedze z zakresu zarzadzania

zmiang w praktyce;
k. planuje proces edukacyjny.

Kryteria weryfikacji

Znajomos¢ réznych koncepciji dot.
motywacji. Znajomos$¢ narzedzi do
identyfikacji i segmentacji
interesariuszy. Poznanie metod
radzenia sobie z oporem zmiany.

Umiejetnos$¢ identyfikacji czynnikow
wptywajacych na powodzenie zmiany

Umiejetnos$¢ przeprowadzania analizy
wptlywu zmiany z zastosowaniem
podejscia do zarzadzania ryzykiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

4. Wywieranie wptywu, uczestnik:

a. stosuje strategie wywierania wptywu;
b. buduje wizerunek jako osoby
wiarygodne;j i skutecznej;

c. tworzy maski i mapy empatii;

Umiejetnos¢ stosowania wybranych
narzedzi do identyfikacji i segmentacji Test teoretyczny

L . interesariuszy
d. mapuje interesariuszy;

e. identyfikuje interesariuszy i okresla
ich wptyw.

1. Innowacyjnosé, uczestnik:

a. posiada zdolno$c do wychodzenia

poza schematy postepowania; Poziom kreatywnos$ci i zaangazowania Test teoretyczny
b. zacheca wspétpracownikéw do

aktywnego uczestnictwa w procesach

twérczych.

2. Zarzadzanie zmiang, uczestnik:

a. posiada pozytywne i proaktywne
nastawienie wobec nowych mozliwosci,
wyzwan i zmian;

b. przewodzi w zakresie implementacji . . . .
Zmian; Poziom kreatywno$ci i zaangazowania Test teoretyczny
c. jest kreatywny w poszukiwaniu

mozliwych rozwigzan, propozycji zmian;

d. jest otwarty na zmiany i korzysci,

jakie ze sobg niosa.

3. Tworzenie i upowszechnianie wizji,
uczestnik:

a. $wiadomie buduje
swojawiarygodnos¢ jako eksperta w
zakresie zarzadzania

zmianami w przedsigbiorstwie;

b. prezentuje charyzme i postawy
przywddcze;

c. naturalnie i fatwo isnpiruje,
motywowuje i angazuje
wspotpracownikéw bez stosowania
manipulacji negatywne;j.

Poziom kreatywno$ci i zaangazowania Test teoretyczny

4. Wywieranie wptywu, uczestnik:

a. posiada swobode w poruszaniu sie w

obszarze spotecznym organizac;ji; Poziom kreatywno$ci i zaangazowania Test teoretyczny
b. inspiruje i motywuje

wspotpracownikow.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje



Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat Change Management Foundation wydawany przez APMG International

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

Inprogress
walidacje prog
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Dzieki szkoleniu Change Management Foundation uczestnicy zdobywaja praktyczng i teoretyczng wiedze z zakresu zarzagdzania zmiang,
technik, narzedzi i podej$¢ wspierajgcych ten proces, a takze rél i odpowiedzialnosci lideréw we wprowadzeniu zmian. Potrafig rowniez
tworzy¢ odpowiednie srodowisko sprzyjajgce zmianie oraz identyfikowa¢ odpowiednie preferencje osobowosciowe interesariuszy.

Program szkolenia:

Pre test. Wprowadzenie do zarzadzania zmiang. Wyktad.

Zmiana a osoba. Wyktad.

Zmiana a osoba: uczenie sie ludzi, motywacja. Wyktad.

Modele zmiany indywidualnej. R6znice indywidualne. Wyktad.

Mapa mysli - éwiczenie.

Zmiana a organizacja: metafora organizacji, kultura i klimat organizacji. Wyktad.

Powtdrzenie materiatu z pierwszego dnia szkolenia.

Zmiana a organizacja: modele zmiany, czynniki zmiany, tworzenie wizji, cykl zycia zmiany. Wyktad i ¢wiczenie.

Zmiana a Organizacja: zespoty. Wyktad

Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Pryncypia zarzadzania interesariuszami, ldentyfikacja i segmentacja
interesariuszy.Wyktad.

Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Maski i mapy empatii, Mapowanie interesariuszy. Wyktad i ¢wiczenie.
Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Strategie wywierania wptywu, Tendencyjno$é w komunikacji, Informacja zwrotna,
Komunikowanie zmiany. Wyktad.

Powtérzenie materiatu z poprzednich dni szkolenia.

Zmiana w praktyce: Wplyw zmiany. Pomiar i podziat pracy w zaleznos$ci od wptywu zmian. Wptyw zmian, zmiana, ryzyko i BAU. Wyktad i
¢wiczenie.

Zmiana w praktyce: Gotowos$¢ zmiany. Zastosowanie wiedzy w praktyce. Wyktad.

Zmiana w praktyce: Zastosowanie wiedzy w praktyce. Budowanie zespotu zmian. Plan zarzgdzania zmiang. Wyktad i éwiczenie.
Zmiana w praktyce: Opér i praca z oporem w organizacji. Ocena dotkliwosci zmiany. Ocena wptywu interesariuszy. Wyktad.
Pytania podsumowujgce. Post test. Omoéwienie wynikow.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat
zajec

Pre test;

Przywitanie
uczestnikéw,
ustalenie zasad
wspotpracy,
przedstawienie
agendy kursu.

Oméwienie

egzaminu
prébnego
Change
Management
Foundation

Podstawy

dotyczace
zmiany i
zarzadzania
zmiang:
wprowadzenie do
tematu. Wyktad

Modut 2 -

CO: Zmiana a
Organizacja -
kontynuacja:
Kultura i klimat
organizacji.
Wyktad.

Modut 1 -

Cl: Zmiana a
Osoba: Uczenie
sie ludzi
dorostych.
Wyktad

Modut 1 -

Cl: Zmiana a
Osoba:
Motywacja.
Wyktad.

Prowadzacy

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

08-07-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:45

09:45

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

09:45

09:45

10:30

10:30

12:00

14:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

01:30

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Modut 1 -

Cl: Zmiana a
Osoba: Réznice
indywidualne
miedzy ludZmi.
Wyktad i
éwiczenie.

Modut 2 -

CO: Zmiana a
Organizacja:
Osadzenie
zmiany w
organizacji;
tworzenie wizji i
deklaracji wizji
zmiany. Wyktad.

Omoéwienie
egzaminu
prébnego
Change
Management
Foundation

Modut 3 -

CS: Strategia
dotyczaca
interesariuszy i
komunikacji.
Tendencyjno$é w
komunikacji.
Podstawy
komunikacji.
Narzedzia
komunikac;ji.
Wyktad i
éwiczenie.

Modut 2

- CO: Zmiana a
Organizacja -
Modele zmiany: 3
etapy Lewina, 8
krokéw Kottera.
Wyktad i
éwiczenie.

Prowadzacy

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Data realizacji
zajeé

08-07-2024

08-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

Godzina
rozpoczecia

14:00

15:30

09:00

09:45

10:30

Godzina
zakonczenia

15:30

17:00

09:45

10:30

12:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:45

00:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut 2

- CO:Zmiana a
Organizacja -
Modele zmiany:
model
systemowy
Senge. Zmiana
wytaniajaca sie.
Wykiad i
éwiczenie.

Modut 2 -

CO: Zmiana a
Organizacja —
kontynuacja:
Role w zmianie.
Wyktad.

Modut 3 -

CS: Strategia
dotyczaca
interesariuszy i
komunikac;ji.

Modut 4 -

CP: Zmianaw
praktyce. Wptyw
zmiany. Pomiar i
podziat pracy w
zaleznosci od
wptywu zmian.
Wptyw zmian,
zmiana, ryzyko i
BAUWyktad i
éwiczenie.

Modut 4 -

CP: Zmianaw
praktyce.
Gotowosé
zmiany.
Budowanie
zespotu zmian.
Plan zarzadzania
zmiang. Opor i
praca z oporem
W organizacji.
Pytania
podsumowujace.
Podsumowanie
kursu. Post test.

Prowadzacy

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Jacek
Szustkowski

Data realizacji
zajeé

09-07-2024

09-07-2024

09-07-2024

10-07-2024

10-07-2024

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:00

15:00

10:30

12:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

17:00

12:00

15:00

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

01:30

03:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Egzamin
Change
- 10-07-2024 15:30 16:30 01:00
Management
Foundation.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 1 780,00 PLN
Koszt ustugi netto 1780,00 PLN
Koszt godziny brutto 77,39 PLN
Koszt godziny netto 77,39 PLN
W tym koszt walidacji brutto 780,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 780,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Jacek Szustkowski

‘ ' Approved trainer of PRINCE2®, M_o_R®, Change Management

Menedzer z bogatym doswiadczeniem w kompleksowym zarzadzaniu obstuga klientéw
biznesowych i indywidualnych, windykacja i sptywem naleznosci od klientéw oraz ryzykiem
operacyjnym. Pracowat w sektorze bankowym i telekomunikacyjnym, gdzie odpowiadat za prace
kilkusetosobowych zespotdw, ktére cechowaty wysoka motywacja, zaangazowanie, profesjonalizm i
skutecznosc¢.



Prowadzi szkolenia z zakresu metodyki PRINCE2, M_o_R i Change Management. Zainteresowany
réwniez problematyka zarzagdzania ryzykiem oraz zarzgdzaniem zmiana.

Absolwent Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiéw The Canadian Executive
Master of Business Administration — CEMBA prowadzonych przez Szkote Gtéwng Handlowa w
Warszawie i Université du Québec a Montréal. Ukonczyt tez studia podyplomowe z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi na Akademii Leona KoZzmirskiego w Warszawie.

Absolwent | edycji Akademii Mentoringu prowadzonej przez prof. Davida Clutterbucka i Mind
Partners. W Norman Benett Group uzyskat tytut Coacha praktyka biznesu. Uczestniczyt tez w
kursach trenerskich organizowanych przez Uniwersytet Warszawski i GoWork.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e praca przedkursowa

e prezentacja multimedialna,

¢ arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z ¢wiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sg za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

W czas szkolenia wliczone sg przerwy.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sig przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymaja mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gto$niki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réwniez mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzystac¢ z dowolnego tgcza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.
Czes$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikdw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Krzysztof Klis



