Mozliwo$¢ dofinansowania

Pakiet umiejetnosci zespotowych - 6 150,00 PLN brutto
komunikacja, wspoétpraca i rozwigzywanie 5000,00 PLN netto
konfliktow. 153,75 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2024/06/20/10687/2191709 12500 PLN netto/h

Trening

Doskonalenia
© Szklarska Poreba / stacjonarna

Predyspozycji

Matgorzata & Ustuga szkoleniowa
Luberadzka ® 40h

* % % % * £ 26.08.2024 do 30.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa ustugi Pracownicy réznych szczebli wspétpracujacy ze soba.
Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 23-08-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia podniesie obecne i nabedzie nowe umiejetnosci komunikacji, wspétpracy i rozwigzywania konfliktow
w zespole pracowniczym oraz pozna sposoby radzenia sobie ze stresem.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Nabycie umiejetnosci komunikacyjnych
w tym: skutecznego stuchania i
rozumienia innych, przekonywania i
wywierania wptywu, zadawania pytan

Nabycie umiejetnosci rozwigzywania

Kryteria weryfikacji

Zadaje pytania w celu zebrania
informaciji, stucha i zapamietuje
odpowiedzi i wypowiedzi innych
cztonkdéw zespotu, przekonuje i wywiera
wplyw stosujac argumenty oparte na
zebranych informacjach

rozpoznaje rodzaj i przyczyne konfliktu

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach

oraz stosuje efektywny styl jego

konfliktéw k .
rozwigzywania

symulowanych

Panowanie nad emocjami i
rozwigzywanie probleméw w oparciu o
fakty

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem

Efektywnie pracuje w zespole.
Komunikuje i stosuje metody
podnoszace jako$¢ wspotpracy

Obserwacja w warunkach

Nabycie umiejetnosci pracy zespotowe;j symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument potwierdza nabycie umiejetnosci komunikacyjnych (w tym: skutecznego stuchania i rozumienia innych,
przekonywania i wywierania wptywu, zadawania pytan), umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, radzenia sobie ze
stresem, pracy zespotowe;.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o obserwacje w warunkach symulowanych.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Szkolenie i walidacja bedg przeprowadzone przez dwie r6zne osoby.

Program

1. Komunikacja miedzyludzka
1. Korzysci ptynagce z bardziej efektywnej komunikacji
2. Podstawowe zasady



3. Formutowanie wiadomosci

4. Porzadkowanie swoich przemyslen

5. Szacunek dla ludzi

6. Potacz wszystko razem
2. Porozumiewanie sie w organizacjach
3. Proces komunikacji

1. Szum

2. Informacja zwrotna

3. Komunikacja jednokierunkowa

4. Parafraza

5. Proces stuchania

4. Komunikacja wypadkowa symboliki i osobowosci partneréw
1. Symbole
2. Komunikacja niewerbalna
3. Interakcja symboliczna

5. Feedback, czyli sprzezenie zwrotne
1. Co to jest konstruktywny feedback
2. Réznica pomiedzy konstruktywnym feedbackiem a destruktywna krytyka
3. Kiedy i gdzie stosowac¢ feedback
4. Postugiwanie sie konstruktywna krytyka

6. Przekazywanie informacji, czyli techniki wywierania wptywu
1. BodZce motywacyjne
2. Czy jestem tylko postaricem, czy autorem informacji?
3. Dlaczego JA?
4. Zaufanie
5. Techniki wywierania wptywu

7. Jak mowic, zeby nas stuchali — klucz do sukcesu zawodowego
1. W czym rzecz?
2. Podstawowe typy osobowosciowe pracownikow
3. Méwienie i stuchanie

8. Badz przyjacielem i zyj wsrdd przyjaciot
1. Ty iinni
2. Jak dojs¢ ze sobg do tadu
3. Czego oczekujg inni

9. W czym tkwi sita komunikac;ji?
1. Co decyduje o sile przekonywania stowa pisanego?
2. Ludzie s leniwi

10. Ktopoty z komunikacja
1. Modele komunikacji
. Obraz Swiata
. Nasz entuzjazm jest zarazliwy
. Techniki przekonywania
. Tworzac nowe rozwigzania, korzystajmy ze ,starej” wiedzy
. Wykazmy wyrazny zwigzek miedzy faktami, argumentami, wnioskami i zaleceniami
. Nie wyrazajmy sie mgliscie, piszmy konkretnie
. BadZzmy optymistami i zamiast pietrzy¢ problemy, proponujmy ich rozwigzanie
Zargon
. Sprawozdanie jak scenariusz
. Przekonujace stowa
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11. Powody wystepowania konfliktéw w pracy
1. Wzajemne zalezno$ci zawodowe
2. Prymitywne reakcje we wspétczesnym Swiecie — cztowiek z epoki kamienia tupanego zyje
3. Brzydkie zagrania dajg tatwe zwyciestwo — dtugotrwate rozwigzanie wymaga czegos wiecej
4. Frustracja
5. Nadmierna emocjonalno$é

12. Czynniki charakterystyczne dla wystepowania sytuacji konfliktowych
1. Réznice charakterowe



2. Problemy w komunikowaniu sie

3. Uktady i powigzania miedzyludzkie
13. Typologia konfliktéw wynikajgcych z hierarchii zawodowej
14. Radzenie sobie z konfliktem zawodowym - sposoby
15. Style rozwigzywania konfliktéw zawodowych a zrozumienie wysytanych komunikatéw
16. Pseudo-rozwigzania konfliktu — czynniki podtrzymujace

1. Unikanie

2. Zachowanie marginesu bezpieczenstwa

3. Sojusze

4. Prestiz

5. Reguta eskalacji

6. Teoria progéw

17. Osobiste preferencje pracownikéw i charakterystyka konfliktu, ktéry wybieraja
18. Zapobieganie ewentualnym konfliktom

1. dmuchaj na zimne

2. sposoby na przeciwdziatanie

19. Leczenie juz istniejgcych konfliktéw w miejscu pracy — srodki zaradcze
1. Szukanie kompromisow
2. Zamiana rél
3. Zapobieganie czytaniu w myslach
4. 0ddziel ludzi od problemu

20. Wspotpraca w zespole
1. Podstawy dobrej wspétpracy
2. Cechy dobrych i ztych zespotéw
3. Wyréznienie zachowan sprzyjajacych realizacji zadan w zespole i sprzyjajacych zachowaniu dobrych kontaktow miedzy ludzmi
4. Wyréznienie zachowan utrudniajgcych dobre funkcjonowanie zespotu

21. Podstawy efektywnego porozumiewania sie w grupie

22. Ksztattowanie podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych
1. Umiejetnos$é stawiania pytan, parafrazowania, wyjasniania
2. Wyrazanie zrozumienia
3. Zasady wyrazania pochwaty
4. Zasady wyrazania pozytywnej krytyki

23. Budowanie umiejetnosci tworzenia pozytywnych relacji z innymi pracownikami
1. Indywidualne predyspozycje i preferencje w porozumiewaniu sie
2. Swiadomo$¢ i budowanie wtasnej strategii porozumiewania sie ze wspétpracownikami

24. Gry symulacyjne z wykorzystaniem nabytej wiedzy - analiza i wnioski

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Dzien 1

szkolenia - Matgorzata

. 26-08-2024 08:00 16:00 08:00
zajecia zgodne z Luberadzka
programem
Dzien 2
szkolenia - Matgorzata

. 27-08-2024 08:00 16:00 08:00
zajecia zgodne z Luberadzka

programem



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Dzien 3
szkolenia - Matgorzata
L . 28-08-2024 08:00 16:00 08:00
zajecia zgodnie z Luberadzka
programem
Dzien 4
szkolenia - Matgorzata
. . 29-08-2024 08:00 16:00 08:00
zajecia zgodnie z Luberadzka
programem
Dzien 5
szkolenia - Matgorzata
. . 30-08-2024 08:00 16:00 08:00
zajecia zgodnie z Luberadzka
programem
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

121

O Matgorzata Luberadzka

‘ ' Szkolenia, coaching oraz doradztwo z obszaru zarzadzania, sprzedazy, komunikacji, analizy itd
Jako wtascicielka firmy posiada 23 letnie doswiadczenie w prowadzeniu zajeé z zakresu obszaru
specjalizacji. Przeszkolita kilkadziesigt firm i kilka tysiecy ich pracownikéw w obszarze zarzadzania,
sprzedazy, komunikaciji, analizy rynku itd.

Hochschule fur Okonomie Bruno Leuschner Berlin - magister ekonomii

Collegium Civitas - Stosunki Miedzynarodowe i Dyplomac;ji

Collegium Civitas - Manager CSR

Poandto ukonczyta kursy:

INSIGHT Inventory - Team Building, Personal Effectiveness and Stress Management - TCI Polska



Inteligencja emocjonalna w biznesie - Prof. Peter Salovey

Nowa Psychologia Sprzedazy - TCI Polska

Personal Power - Anthony Robbins

Superior Sales Management by Brian Tracy - TCI Polska

Realizacje szkolen dla pracownikéw réznych szczebli, w réznych branzach i firmach. W efekcie
przeprowadzonych szkolen osoby w nich uczestniczace poprawiajg / nabywajg kompetencje pracy
zespotowej w roznych aspektach codziennej pracy, co w konsekwencji prowadzi do dalszej
wspotpracy z klientami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty w wersji papierowej oraz wszelkie materiaty biurowe niezbedne do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu.

Adres

Szklarska Poreba
Szklarska Poreba

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail robert@predyspozycje.com.pl

Telefon (+48) 602 163 143

Robert Bak



