Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie instruktorskie - Komunikacja 1 500,00 PLN brutto

biznesowa oraz social media jako kanat 1500,00 PLN  netto
Dsoluton sprzedazowy. Podstawy dydaktyczne 71,43 PLN  brutto/h

niezbedne do prawidtowego przekazu 7143 PLN netto/h

wiedzy - V zjazd

Dorota Urbarska Numer ustugi 2024/06/20/11942/2191645

18,888 ¢

© Rumia / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 21h
9 04.01.2025 do 05.01.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Styl zycia / Uroda

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

kosmetyczki, kosmetolodzy, osoby chcgce zdobyé umiejetnosci i
Grupa docelowa ustugi y Y y chea y je

kwalifiakcje
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 5
Data zakonczenia rekrutacji 03-01-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 21

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem jest wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci skutecznej komunikacji biznesowej oraz efektywnego
wykorzystania social media jako narzedzia sprzedazowego. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat budowania i



utrzymywania relacji biznesowych, tworzenia atrakcyjnych tresci w mediach spotecznosciowych oraz podstaw
dydaktycznych, ktére umozliwig prawidtowy przekaz wiedzy, wspierajgc rozwdj ich kompetencji edukacyjnych i
sprzedazowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- Potrafi skutecznie komunikowac¢ sie w
Srodowisku biznesowym.

- Zna zasady budowania i utrzymywania
relacji biznesowych.

- Umie tworzy¢ i wdraza¢ strategie
komunikacyjne dostosowane do
réznych kontekstéw biznesowych.

- Zna rézne kanaty komunikac;ji
biznesowej i potrafi je efektywnie
wykorzystywacé.

- Potrafi efektywnie wykorzysta¢ media
spotecznosciowe jako narzedzie
sprzedazowe.

- Umie tworzy¢ atrakcyjne i angazujace
tresci na platformach social media.

- Zna techniki zwiekszania zasiegu i
zaangazowania w mediach
spotecznos$ciowych.

- Potrafi analizowac¢ i interpretowac Podsumowanie wykonywanych etapéw
dane z social media w celu podczas pracy
optymalizacji strategii sprzedazowe;j.

- Zna podstawy dydaktyki i potrafi
przekazywa¢ wiedze w sposéb
zrozumiaty i angazujacy.

- Umie przygotowa¢ i prowadzi¢
szkolenia oraz prezentacje dla ré6znych
grup odbiorcow.

- Potrafi ocenia¢ potrzeby szkoleniowe i
dostosowaé¢ metody nauczania do
poziomu i oczekiwan uczestnikow.

- Zna techniki aktywizujace uczestnikow
i wspierajace efektywne przyswajanie
wiedzy.

- Potrafi udziela¢ konstruktywnej
informaciji zwrotnej w kontekscie
edukacyjnym.

- Zna zasady etyki i profesjonalizmu w

Test teoretyczny

komunikac;ji biznesowej i dydaktyczne;.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



Tak. dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Dzien 1
Czes¢ pierwsza:
1. Wprowadzenie (30 minut)

e Powitanie uczestnikow
e Przedstawienie celu i programu szkolenia
e Krotkie przedstawienie sie uczestnikéw

2. Podstawy komunikacji biznesowej (1 godzina)

e Zasady skutecznej komunikacji w biznesie
e Roézne kanaty komunikacji: pisemna, werbalna, niewerbalna
e Budowanie i utrzymywanie relacji biznesowych

3. Techniki komunikacyjne (1,5 godziny)

¢ Aktywne stuchanie i zadawanie pytan
¢ Prezentacje biznesowe: przygotowanie i prowadzenie
¢ Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw

4. Przerwa (30 minut)
Czesc¢ druga
5. Social media jako kanat sprzedazowy - Wprowadzenie (1 godzina)

¢ Rola social media w dzisiejszym biznesie
e Wybdr odpowiednich platform social media dla firmy
¢ Podstawy tworzenia strategii social media

6. Tworzenie angazujacych tresci (1,5 godziny)

e Zasady tworzenia atrakcyjnych tresci
» Wykorzystanie grafiki, wideo i tekstu
¢ Planowanie i harmonogramowanie postéw

7. Praktyczne éwiczenia: Komunikacja biznesowa (2 godziny)

 Cwiczenia w grupach: symulacje rozméw biznesowych
¢ Przygotowanie i prowadzenie prezentaciji
e Analiza i oméwienie wynikéw éwiczen

8. Podsumowanie dnia (30 minut)

e Omoéwienie najwazniejszych punktéw



¢ Sesja pytan i odpowiedzi

Dzien 2
Czes¢ pierwsza:
1. Powtdrzenie i wprowadzenie do dnia drugiego (30 minut)

e Krétkie przypomnienie materiatu z dnia pierwszego
e Przedstawienie planu na drugi dzief

2. Zaawansowane techniki sprzedazy w social media (1 godzina)

e Kampanie reklamowe na platformach social media
e Targetowanie i retargeting
¢ Analiza wynikéw kampanii

3. Budowanie marki w social media (1 godzina)

e Kreowanie wizerunku firmy
e Zasady spéjnosci w komunikaciji
e Wykorzystanie influenceréw i partnerstw

4. Przerwa (30 minut)
Czes¢ druga:
5. Podstawy dydaktyki - Teoria (1,5 godziny)

e Zasady skutecznego nauczania
e Metody nauczania i techniki aktywizujgce
* Dostosowywanie przekazu do réznych grup odbiorcow

6. Podstawy dydaktyki - Praktyka (1,5 godziny)

¢ Przygotowanie i prowadzenie szkolen
¢ Techniki angazowania uczestnikow
¢ Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

7. Praktyczne éwiczenia: Social media i dydaktyka (2 godziny)

e Tworzenie strategii social media dla wybranej firmy
¢ Przygotowanie i prowadzenie mini-szkolenia
e Analiza i oméwienie wynikow ¢wiczen

8. Podsumowanie i sesja pytar (15 minut)

e Omoéwienie kluczowych punktéw szkolenia
e Sesja pytan i odpowiedzi
e Wreczenie certyfikatéw uczestnictwa

8. Walidacja (15 minut)

Godzina szkoleniowa wynosi 45 min. W ramach szkolenia jest przewidzina jedna przerwa 30 minut.
Metody szkoleniowe:

¢ Prezentacje multimedialne

e Demonstracje praktyczne

e Praca w grupach i indywidualna
e Dyskusje i sesje pytan



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat
. Prowadzacy

zajec
Dzien 1 Beata Wodzak-
czesé pierwsza Zwara

Beata Wodzak-
Przerwa Zwara
Dzien 1 Beata Wodzak-
czesé druga Zwara
Dzien 2 Beata Wodzak-
czes$¢ pierwsza Zwara

Beata Wodzak-

%A Przerwa
Zwara
Dzien 2 Beata Wodzak-
czesé druga Zwara
Walidacja -
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
04-01-2025 08:30
04-01-2025 13:00
04-01-2025 13:30
05-01-2025 08:30
05-01-2025 13:00
05-01-2025 13:30
05-01-2025 16:15

Cena

1 500,00 PLN

1 500,00 PLN

71,43 PLN

71,43 PLN

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

16:30

13:00

13:30

16:15

16:30

Liczba godzin

04:30

00:30

03:00

04:30

00:30

02:45

00:15



Beata Wodzak-Zwara

Instruktor oraz dystrybutor marki Astonishing i Noriko Nails oraz Golden Instruktor NAILPRO Poland.
W 2005 roku skoriczone studia: Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakoscig, co w obecnym czasie
przektada sie na obszerng wiedze z zakresu chemii produktéw oraz wysoka jako$¢ prowadzonych
szkolen.

0d 2007r. - zajmuje sie stylizacjg paznokci zawodowo, a obecnie jest wtascicielkg salonu
kosmetycznego oraz centrum szkoleniowego w Gdyni.

2014r. -pierwszy tytut Mistrzowski, a obecnie jest wielokrotng Mistrzynig i V-ce Mistrzynig Polski i
Europy Pink&White.

Prowadze szkolenia dla stylistek w kraju i za granica, wyktadam w szkotach rocznych, a w wolnej
chwili pisze artykuty do gazet branzowych.

Stylizacja paznokci jest mojg najwiekszg pasja, a z biegiem lat wcigz siegam po swoje kolejne cele.
Wyksztatcenie wyzsze, kierunek Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakoscig .

Posiadam certyfikaty auditoréw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Jesli chodzi i branze stylizacji paznokci - posiadam ok 100 certyfikatow ze szkolen dostepnych na
rynku polskim oraz zagranicznym (akryl, zel, manicure hybrydowy, kombinowany, frezarkowy,
ksztatty wspotczesne, ksztatty pokazowe, szkolenia pod mistrzostwa, szeroko pojety Nailart,
pedicure, stylizacja rzes)

Posiadam certyfikaty instruktorskie 3 Marek dostepnych na rynku $wiatowym.

Specjalizuje sie w szkoleniach technicznych.

Pracuje w zawodzie 13 lat.

Szkolenia prowadze od 9 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na szkoleniu zapewniane sg wszystkie materiaty pomocnicze, materiaty do budowy i konstrukcji paznokci, materiaty i sterylne narzgdzia
do wykonywania manicure.

Adres

ul. Gdanska 29a
84-230 Rumia

woj. pomorskie

Kontakt

O
-

Dorota Urbanska

E-mail d.urbanska@my-solution.com.pl
Telefon (+48) 509 081 305



