Mozliwo$¢ dofinansowania

Windykacja i zarzadzanie 5 600,00 PLN brutto
wierzytelnosciami 5 600,00 PLN netto
werocuin ™ Numer ustugi 2024/06/20/7038/2191342 32,56 PLN brutto/h

32,56 PLN netto/h

Uniwersytet WSB © zdalna w czasie rzeczywistym
Merito we & Studia podyplomowe
Wroctawiu ® 172h

% %k & £ 12.10.2024 do 22.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Windykacja

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . A S
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Studia kierowane sg do pracownikéw zajmujacych sie nadzorowaniem
procesow zarzadzania wierzytelnos$ciami, pracownikéw dziatéw

Grupa docelowa ustugi sprzedazy i handlowych, a takze dziatéw windykacji oraz samodzielnych
przedsiebiorcéw i przedstawicieli firm dziatajgcych w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

Minimalna liczba uczestnikow 18

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 11-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 172

. . art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . ..
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do samodzielnego opracowania i wdrozenia systemu
zarzadzania wierzytelnosciami scisle odpowiadajgcego potrzebom reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Egzamin koricowy Test teoretyczny
Zdobycie umiejetnosci efektywnego

zarzadzania procesami windykacyjnymi.
Projekt zaliczeniowy Prezentacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Nie. Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych, ktére otrzymuje absolwent, zawiera program studiéw wraz z
liczba godzin i uzyskanag liczbg punktéw ECTS

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Wydanie $wiadectwa potwierdza zaliczenie wszystkich modutéw oraz przedmiotéw.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Nie. Swiadectwo jest zgodne z Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w
sprawie dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukonczeniem studiow podyplomowych i ksztatcenia
specjalistycznego.

Program

Program zaje¢ na kierunku Windykacja i zarzadzanie wierzytelnosciami:

ORGANIZACJA PROCESU ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE (32 godz.)

Podejscie procesowe w zarzgdzaniu wierzytelnosciami (8 godz.)

Komunikacja w procesie zarzadzania wierzytelnosciami (12 godz.)

Praca zespotowa i kierowanie zespotami (12 godz.)

ROLA DZIALU HANDLOWEGO W PROCESIE ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI (48 godz.)

Formy organizacyjne przedsiebiorstw (8 godz.)

Umowa handlowa (12 godz.)

Zabezpieczanie nalezytego wykonania umowy. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (12 godz.)



Negocjacje handlowe a negocjacje windykacyjne (16 godz.)

WINDYKACJA WIERZYTELNOSCI KRAJOWYCH, WINDYKACJA TRANSGRANICZNA (92 godz.)
Pojecie wierzytelnosci i zobowigzania, podziat wierzytelnosci (8 godz.)

Monitoring naleznosci (8 godz.)

Mediacje, umowy w toku windykacji, zabezpieczanie sptat (24 godz.)
Postepowanie sgdowe (12 godz.)

Postepowanie egzekucyjne (12 godz.)

Postepowanie upadtosciowe (8 godz.)

Sprzedaz wierzytelnosci (4 godz.)

Techniki wywierania wptywu (12 godz.)

Outsourcing ustug zarzadzania wierzytelnosciami i ustug windykacyjnych (4 godz.)

Liczba godzin: 172 (minimum 30 punktéw ECTS)
Liczba semestréw: 2
Zajecia odbywaja sie w dniach: sobota, niedziela.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi wraz z 30 minutowa przerwa, zas ilo$¢ godzin programowych jest
podana w godzinach dydaktycznych.

Zajecia prowadzone sg w formie wyktaddw, ktére uzupetniane sg ¢wiczeniami, warsztatami oraz rozwigzywaniem przyktadéw
praktycznych.

Absolwenci otrzymujg $wiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych zgodne z przepisami okreslonymi przez Ministerstwo Edukaciji i
Nauki.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 22

Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
Zjazd | (sobota) 12-10-2024 08:30 15:00 06:30
B3 Zjazd | 13-10-2024 08:30 15:00 06:30
(niedziela)
3722 WAEVAAI]
16-11-2024 08:30 15:00 06:30
(sobota)
Zjazd Il
— 17-11-2024 08:30 15:00 06:30
(niedziela)
5222 VA ]l
Jazd 30-11-2024 08:30 15:00 06:30
(sobota)
Zazd i 01-12-2024 08:30 15:00 06:30
(niedziela)
%2 Zjazd IV
18-01-2025 08:30 15:00 06:30
(sobota)
%73 Zjazd IV
19-01-2025 08:30 15:00 06:30

(niedziela)



Przedmiot / temat

L, Data realizacji zajeé Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin
zajeé

73 Zjazd V
taj) 01-02-2025 08:30 15:00 06:30

R Zo7 v
. 02-02-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

77 Zjazd VI
a)J 15-02-2025 08:30 15:00 06:30

iPE¥Y) Zjazd VI

— 16-02-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

IERPA) Zjazd VII

08-03-2025 08:30 15:00 06:30
(sobota)

Zjazd VII
L 09-03-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

7 Zjazd Vill
a)’ z 22-03-2025 08:30 15:00 06:30

Zjazd VIl 23-03-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

Zjazd IX
12-04-2025 08:30 15:00 06:30
(sobota)

Zjazd IX
- 13-04-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

A Zjazd X
a)J 24-05-2025 08:30 15:00 06:30

Zjazd X 25-05-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

Zjazd XI
(sobota) 14-06-2025 08:30 15:00 06:30

YXe Zjazd X|
jaz 15-06-2025 08:30 15:00 06:30
(niedziela)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 32,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 32,56 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Dziat Studiéw Podyplomowych

‘ ' Opiekun administracyjny kierunku

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania autorskie, akty prawne, konspekty, prezentacje, zadania. Przygotowywane do kazdego modutu przez prowadzacych,
zamieszczane w formie elektronicznej na portalu UWSB Merito.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiéw podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu Filia w Opolu, moze zosta¢ kazda osoba w
wyksztatceniem wyzszym (licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Aby skorzysta¢ z dofinansowania studiéw podyplomowych nalezy:

1. Podpisa¢ umowe wsparcia z regionalnym partnerem projektu (dla. woj. opolskiego liderem projektu jest OCRG);

2. Przesta¢ formularz zgtoszeniowy za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych. Prosze pamigta¢ o wpisaniu ID wsparcia (nadanego
podczas podpisywania umowy) w przeciwnym razie zapis na studia zostanie odrzucony;

3. Nastepnie samodzielnie dokona¢ zapisu na studia podyplomowe na uczelni poprzez formularz online dostepny na

stronie: www.merito.pl/rekrutacja/krok1

4. Po zapisie online prosze o kontakt z Biurem Rekrutacji w celu zweryfikowania poprawnosci wygenerowanych dokumentéw. Kontaktujac

sie prosze o podanie hasta: BUR

Informacje dodatkowe

Szczegétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie.
Cena ustugi nie zawiera wymaganej optaty za wydanie $wiadectwa ukorczenia studiéw podyplomowych w kwocie - 30 zt.
Kadra naukowo-dydaktyczna obejmuje wiecej oséb prowadzacych zajecia niz jest zamieszczonych w karcie ustugi.

Szczegodtowe informacje na stronie: www.merito.pl/opole/



Warunki techniczne

Zajecia zdalne prowadzone sg za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams w formie pracy zespotowej wykorzystujacej czaty, spotkania i
rozmowy w wielu oknach, przypiete kanaty oraz integracje zadan z aplikacjami. Uczestnicy korzystaja z aplikacji Teams w ramach
Microsoft Office 365 bezptatnie. Z aplikacji Teams mozna korzystac: poprzez przegladarke, aplikacje instalowang na komputerze lub
mobilng na telefon. Minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego:
30 Mbit/s, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.

Kontakt

O Dziat Studiéw Podyplomowych

ﬁ E-mail dsp@opole.merito.pl

Telefon (+48) 77 4019 413



