Mozliwo$¢ dofinansowania

ROZWOJ UMIEJETNOSCI 1 966,77 PLN brutto
[ MENEDZERSKICH KIEROWNIKOW 1599,00 PLN  netto
ﬂﬂ EffE [:t DZIALOW TECHNICZNYCH 163,90 PLN brutto/h

0Osrodek Szkoleri i Informacji 133,25 PLN h
Numer ustugi 2024/06/20/7829/2191075 ' et/

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI © Szczyrk / stacjonarna

"EFFECT"JOANNA & Ustuga szkoleniowa
JAROSZ-OPOLKA  ® 12h

% % ¥ W B 10.10.2024 do 11.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do:

e Dyrektoréw i Kierownikéw Technicznych

e Gtéwnych Mechanikéw i Gtéwnych Inzynieréw

e Szeféw Utrzymania Ruchu

¢ Kierownikéw zainteresowanych poprawg efektywnosci pracy dziatu
technicznego

e Kierownikéw Dziatéw Produkc;ji

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 18
Data zakornczenia rekrutacji 04-10-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Poznanie podstawowych zasad i metod kierowania oraz wspierania pracownikdéw w osigganiu lepszych wynikéw w pracy
w dziatach technicznych i UR. Trening asertywnosci

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

X X Wywiad swobodny

Cel biznesowy

Nabycie i rozwdéj umiejetnosci zarzadzania zespotem pracownikéw dziatow technicznych w celu osiggania jak
najlepszych wynikéw jego dziatania.

Przygotowanie do przejscia od dyrektywnego kierowania do zarzadzania zgodnego z zasadami ,human relations”,
nakierowanego na optymalng motywacje pracownikéw i wykorzystania potencjatu ludzkiego.

Zdobycie umiejetnosci doboru odpowiedniego stylu kierowania do kazdego podwtadnego uwzgledniajgcego m.in.
preferowany przez pracownika styl komunikowania sie, styl uczenia sie i pracy.

Zdobycie umiejetnosci ksztattowania postaw pracownikéw zgodnych z wartosciami i polityka firmy.

Efekt ustugi

Efektywne zarzadzenie pracownikami

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas szkolenia bedg weryfikowane w trakcie codziennej pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
X

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

X

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

X



Program

https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/szkolenie-menedzerskie-rozwoj-umiejetnosci-menedzerskich-kierownikow-dzialow-
technicznych

Rola szefa w zespole technicznym.

Jakie cele wyznaczam sobie jako lider?

Po pierwsze odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan i odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo ludzi. Nad czym bedziemy pracowaé na
szkoleniu - planowanie, organizowanie, dobra komunikacja, delegowanie, motywowanie, budowanie zaangazowania i kontrola.

e Jakie trudnosci stajg przed osobg awansujaca z funkcji wspoétpracownika na szefa zespotu? Jakich btedéw unikaé? Jak dziata¢, aby
zespot zaakceptowat Ciebie w nowej roli?

¢ Dlaczego dotychczasowe metody zarzadzania zawodza?

e Organizacja i nadzorowanie pracy podlegtego zespotu pracownikéw.

e Autorytet szefa — jak go zbudowac i dlaczego jest tak wazny szczegdlnie w dziatach technicznych? Kluczowe btedy menedzerdw — jak
ich unikaé?

e Poznaj siebie. Jakim jestes liderem? Autodiagnoza.

Cwiczenia NA START budujgce atmosfere i twércze zaangazowanie uczestnikéw. Pakiet testéw ,Kompetencje szefa-lidera”.
Sztuka delegowania - jak zwigekszy¢ produktywnos¢ pracownikéw dziatéw technicznych?

¢ Drabina delegowania — 6 poziomow delegowania — jak i kiedy delegowa¢ zadania pracownikom?
e Przekazywanie zadan a zakres kompetencji podwtadnych
¢ Realizacja celu a ustalanie kolejnosci zadan
¢ Dlaczego pracownicy nie robia tego, co powinni:
- nie znajg powodu, nie rozumieja, dlaczego majg wykonac¢ zadanie
- brak kompetenc;ji technicznych, ,know-how” do rozwigzania problemu / wykonania zadania
- brak instrukcji, pracownicy nie wiedzg co majg zrobié
- brak wiary w proponowany przez menedzera sposéb dziatania
— przekonanie pracownikéw, ze ich sposoby sg lepsze
- realizowanie innych priorytetéw, kolizja priorytetow
- nie dostrzeganie korzysci z wykonania tego zadania
- realizowanie zadan i projektéw w niewtasciwy sposéb
- sg nagradzani za to, ze nie robig tego, co powinni
— sg karani za zrobienie tego co majg zrobié
- spodziewaja sie negatywnych konsekwencji zrobienia tego co majg wykonaé
— ich stabe wyniki nie skutkujg negatywnymi dla nich konsekwencjami
- istniejg przeszkody poza kontrolg pracownikéw, na ktére nie majg wptywu
— osobiste ograniczenia uniemozliwiajg im wykonanie zadania
- kwestie osobiste, problemy poza zawodowe
¢ Jak zminimalizowaé¢ przyczyny niewtasciwego wykonania zadania przez pracownika:
- zadbaj o wtasciwg komunikacje, jakiej komunikacji unikamy?
- doceniaj i wyrazaj pochwaty
— wspieraj i pomagaj w diagnozowaniu problemu
- zwracaj uwage i krytykuj konstruktywnie — konkretnie, zwiezle, bazujac na faktach
- regularnie monitoruj i sprawdzaj postepy pracownikéw
- badz otwarty na nowe metody zarzadzania pracownikami

Cwiczenie: ,Drabina delegowania”.
Informacja zwrotna — narzedzie biezacego kierowania

¢ Informacja zwrotna jako drogowskaz dla zespotu — cele i zasady konstruktywnego feedbacku

¢ Modele udzielania informacji zwrotnej: FUPR, FUKO, SPINKA i inne

¢ Rozmowy oceniajgce wykonanie zadan, brak wynikéw, badajgce przyczyny niepowodzen pracownika w realizacji zadan, braku
wiasciwej komunikacji z przetozonym, kolegami z zespotu itp.

Cwiczenie: Scenki symulowane ,Bezpieczny feedback”.
Trudni pracownicy czy trudne postawy i zachowania

¢ Najczestsze trudne postawy:
— Pracownik mowi, ze sie nie da



— Pracownik deklaruje, ze nie bedzie niczego zmieniat
— Pracownik kurczowo trzyma sie dotychczasowych rozwigzan
- Pracownik uparcie twierdzi, ze wszystko jest jak nalezy
- Pracownik obwinia klienta / menedzera / kolege
— Pracownik ttumaczy sie, ze nie miat danych
- Pracownik broni sig, Zze nie ma tego w zakresie obowigzkéw
— Pracownik powtarza, Ze to nie jest jego sprawa
- Pracownik spdznia sie na kazde mozliwe spotkanie
— Pracownik zawsze wszystko wie najlepiej
- Pracownik prébuje udowodnié, kto tu rzadzi
e Sposoby radzenia sobie z trudnymi postawami pracownikéw: zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, okazywanie zaufania i prawo do
btedu, wyjasnienie, dlaczego to robimy, tworzenie zasad, atakowanie problemu, a nie ludzi, umiejetne zadawanie pytan, przygotowanie
planu.
¢ Rozmowa konfrontacyjna - jak jg przeprowadzi¢

Gwiczenie: Przypadek Dawida, Marcina, Grzegorza.
Odwazne rozmowy z pracownikami — rozmowy dyscyplinujace

e ,Stawianie granic” — jak by¢ konsekwentnym i wycigga¢ konsekwencje?

e Rozmowa dyscyplinujgca skuteczng alternatywa sformalizowanego trybu naktadania kar porzadkowych

e Jak unikna¢ zarzutéw pracownika o stronniczo$ci i brak wsparcia?

e Jakie btedy popetniajg menedzerowie?

e 4-etapowy model dyscyplinowania pracownikéw — przygotowanie argumentdw, okreslenie ram wspotpracy, korygowanie
niewtasciwych postaw/zachowan pracownika

e Jak egzekwowac i dyscyplinowac, gdy prosby i polecenia nie dziatajg?

Cwiczenie: Prowadzenie efektywnych rozméw z pracownikami na przyktadach podanych przez trenera i uczestnikéw.
Praca zespotowa w stuzbach technicznych — nastawienie na ludzi czy na cele?

e Praca zespotowa w stuzbach technicznych — mit czy rzeczywisto$é?

e Zespot jako grupa — psychologia dziatania grup, pracy w grupie i myslenia grupowego

e Budowanie zespotu z jednostek: strategie, metody i niebezpieczenstwa

e Typy pracownikéw w Twoim zespole i ich wzorce pracy

e Doboér odpowiedniego sposobu zarzadzania zespotem w zaleznosci od fazy rozwoju zespotu

e Doswiadczenie dynamiki zespotu i jej konsekwenciji dla sprawnego funkcjonowania zespotu

¢ Postawy i zachowania, ktére zabijajg ducha w zespole: blokowanie pomystéw, dominacja, manipulowanie innymi, izolowanie sie,
unikanie odpowiedzialnosci.

Cwiczenie: ,Pojazd”.

Komunikowanie sie z pracownikami réznych pokolen i uwaznos$¢ na réznice kulturowe w dziale technicznym. Budowanie zasad dobrej
komunikacji. Jak chcemy sie¢ komunikowa¢ z pracownikami, a jakiej komunikacji unikamy?

e Cztery pokolenia pracownikéw: BB, X, Y, Z w dziatach technicznych - réznice wiekowe, psychologiczne i ich wptyw na zarzadzanie.

e Obszary konfliktogenne: balans praca/zycie, punktualno$¢, poczucie odpowiedzialnosci, otwarto$¢ na feedback, cheé uczenia sie,
gotowos¢ do dzielenia sie wiedza

e Jak budowac¢ autorytet szefa w kontaktach z réznymi pokoleniami?

e Sposoby na efektywne komunikowanie sie z pokoleniem X i BB: stuchanie pracownikdw, tworzenie zasad i regut, docenianie
doswiadczenia, docenianie i wykorzystanie wartosci pokolenia BB i X

* Sposoby na efektywne komunikowanie sie z pokoleniem Y i Z: koncentracja na osiggnigciach, budowanie nieformalnych relacji, styl
wypowiadania sie szefa mato oficjalny, swoboda komunikowania, indywidualizm i niezalezno$¢, pytania kierowane do mtodego
pokolenia

Cwiczenie: Przypadek Dawida i Piotra
Wyzwania kulturowe w zespole technicznym - pracownicy z innych krajow

e Bariery w komunikacji z pracownikami pochodzgcymi z innych krajéw — nie tylko jezykowe
e Roznice kulturowe w podejsciu do: czasu, terminowosci, zwierzchnosci, hierarchii wtadzy — czy mozna sobie z nimi tatwo poradzi¢?
e Stereotypy a realny kontakt z pracownikiem innej narodowosci: dostrzeganie jego osobowosci, doswiadczenia, ambicji.

Dyskusja moderowana. Omdwienie zasad wspétpracy z cudzoziemcami w zespole technicznym.

Jak wprowadza¢ zmiany i angazowaé pracownikéw?



o Zrédta oporu przed zmianami: sytuacja zmiany np. obawy przed utratg pracy, zmiang szefa, wzrostem zakresu zadar i
odpowiedzialnosci
e Organizacja procesu zmian np. zaskakiwanie ludzi zmiang, negatywne do$wiadczenia z poprzednimi zmianami
¢ Osobowos¢ pracownika np. lek przed nieznanym, poziom samooceny, tendencja do ryzyka
¢ QOddziatywanie innych np. nacisk wspétpracownikéw, brak zaufania wobec kierownika
e Zasady wprowadzania zmian - przygotowanie pracownikéw do zmiany
e Psychologiczne reakcje ludzi na sytuacje zmiany: fazy zmiany / krzywa zmiany, rozpoznawanie charakterystycznych reakcji i zachowan
e Techniki przezwycigzania oporu przed zmiang
— pomaganie wspotpracownikom w zmianie
— zrozumienie i empatia w procesie zmiany
— komunikacja w procesie zmiany

Cwiczenie: ,0p6r i oporniki” — rozpoznawanie reakcji pracownikéw na sytuacje zmiany, krzywa zmiany w nas. Pakiet testow.
Konflikty w zespole, czyli co moze nie zagrac¢?

¢ Najczestsze przyczyny powstawania konfliktéw w zespotach technicznych i pomiedzy zespotami produkcyjnymi a wspomagajgcymi
¢ Koto konfliktu Ch.Moor'a i zjawisko eskalacji konfliktu

e Style rozwigzywania konfliktu i komunikacja w sytuacji konfliktowej

e Przetamywanie oporu pracownikéw i indywidualnych barier

e Schemat dobrej rozmowy szef-pracownik w sytuacji konfliktu

¢ Metoda mediacji

Diagnoza sytuacji konfliktowych w zespole technicznym na kole konfliktu.
Zapobieganie odchodzeniu pracownikow z firmy — co powinno budzi¢ czujnosé, a co od Ciebie zalezy Szefie?

e Jakie sg oznaki, ze pracownik chce odejs¢ z firmy

¢ Dlaczego wazne jest zatrzymanie niektorych pracownikéw i o co nalezy walczyé?
e Powody, dla ktérych chca odej$é¢

e Co mozesz zrobié, zeby zostali....

¢ A jesli nic nie mozesz zrobi¢, to jak rozstac sie pokojowo?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
L Prowadzacy L . | . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1966,77 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 599,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 163,90 PLN

Koszt osobogodziny netto 133,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 trener Effect

‘ ' Psycholog, doswiadczony trener z bogatg praktyka rekomendowany przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne rekomendacja trenera | i Il stopnia PTP (licencja trenera nr 170). Doradca
biznesowy, coach, inspirator rozwoju osobistego menedzerdéw polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw. Specjalizuje sie w duzych projektach szkoleniowych dla firm produkcyjnych.
Przeszkolita ok. 2500 kierownikdw, brygadzistow, mistrzéw i team leaderéw na szkoleniach
otwartych i wewnetrznych. Wieloletni menedzera ds. szkolen w Katowickiej Strefie Ekonomicznej
S.A. Swojg kariere trenerskg zaczynata na poczatku lat 90-tych prowadzac treningi i seminaria z
asertywnosci pod okiem doswiadczonych superwizoréw PTP. Nalezata do grona oséb
zaangazowanych w poszukiwanie zastosowania metodologii treningu asertywnosci w biznesie w
ramach prac Stowarzyszenia Trenerow Asertywnosci.

Wyktadowca w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (studia podyplomowe: ,Psychologia
menedzerska”, ,Trener i menedzer szkolen”), Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki (studia
podyplomowe: ,Zarzgdzanie projektem”).

Specjalizuje sie w obszarze zarzgdzania i rozwoju potencjatu kadry menedzerskiej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem przedsiebiorstw produkcyjnych.

Ukonczyta prestizowg szkote coachoéw prowadzong przez Erickson College International ,The Art
and Science of Coaching”, aktualnie w trakcie certyfikaciji ICF.

Swoja przygode z coachingiem rozpoczeta sie w 2004 roku

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie papierowej

Informacje dodatkowe

Cena szkolenia z zakwaterowaniem obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i pomocnicze, konsultacje indywidualne z
wyktadowcy, certyfikat o podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych, zakwaterowanie (dwa noclegi w komfortowych pokojach
dwuosobowych z petnym weztem sanitarnym, TVSAT, telefon, Internet), petne wyzywienie, przerwy kawowe, zorganizowanie czasu
wolnego, korzystanie z Centrum Wellness, parkingu hotelowego.

Adres

ul. Stoneczna 8
43-370 Szczyrk



woj. Slaskie

Hotel Elbrus***Wellness&Spa to jeden z najbardziej komfortowych hoteli w Szczyrku, potozony w samym centrum
uzdrowiska. Do dyspozycji Gosci Centrum Wellness (basen, jacuzzi, bicze szkockie, sauna fiiska, sauna z olejkami
zapachowymi, sauna zimna).

Mozliwe jest zakwaterowanie w hotelu na dzien przed rozpoczeciem szkolenia od godziny 16:00 bez dodatkowych optat.
Kolacja w tym dniu w godz. 19:00 - 21:00.
Zajecia rozpoczynajg sie o godzinie 9:00.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o  Wifi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



