Mozliwo$¢ dofinansowania

Wykorzystanie certyfikowanej metodologii 7 800,00 PLN brutto

Lumina Learning i narzedzia TOP 7 800,00 PLN  netto
@llento  Kaminsky Academy w zarzadzaniu celami 19500 PLN brutto/h

przedsiebiorstwa. 195,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/20/120192/2190786

TALLENTO S.C.
Grodziec / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

* % %k K Kk zdalng w czasie rzeczywistym)
& Ustuga szkoleniowa
®© 40h
9 13.11.2024 do 01.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Kadra menadzerska i wiascicielska/ wspoétwiascicielska oraz osoby
przewidziane do objecia stanowiska kierowniczego w mikro, matych i

Grupa docelowa ustugi $rednich firmach ustugowych, handlowych i produkcyjnych. Osoby
zajmujace samodzielne stanowiska, samostanowigce o sobie i majace za
zadanie realizacje celow wyznaczonych sobie i innym.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakornczenia rekrutacji 12-11-2024

. . mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Przygotowanie uczestnika do zarzadzania poprzez prawidtowo wyznaczone cele w przedsigbiorstwie oraz znajomosci
zasad i technik wyznaczania celéw w oparciu o analize samego siebie i innych na podstawie Lumina Learning.
Diagnostyka odpornosci psychicznej uczestnikow i praca z narzedziem TOP Kaminsky Academy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

realizacja ¢wiczen w podgrupach

. . Obserwacja w warunkach
wymagajacych dyskus;ji i

L . symulowanych
zaprezentowania jej efektow

Umiejetnos¢ postugiwania sie modelem . . .
. - .. obserwacja sposobu rozwigzywania .
Lumina Learning i przetozenia go na oo ) . X Obserwacja w warunkach
éwiczen przez uczestnika w oparciu o

zespot pracowniczy . ] symulowanych
przygotowane studia przypadkéw

samodzielna analiza mandali Lumina Obserwacja w warunkach
Learning symulowanych
Wzrost samo$wiadomosci jednostki i X X X
L. . . . .. udziat w symulacjach podczas Obserwacja w warunkach
$wiadomosci zespotowej w kontekscie .
szkolenia symulowanych

budowania skutecznosci

Udziat w éwiczeniach, symulacjach na

Wywiad bod
realnych wskaznikach ywiad swobodny

Nabycie umiejetnosci zarzadzania przez
cele i wykorzystywania narzedzia MBO

Analiza case study Wywiad swobodny

Znajomos¢ zasad tworzenie celéw w
oparciu o MBO i ich skutecznej Udziat w dyskusjach i pracy zespotowe;j
realizacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Znajomos¢ swoich mocnych i stabych

L. wykonanie testu TOP Kaminsky
stron pod katem odpornosci

Wywiad ustrukturyzowany

i . Academy
psychicznej
Poznanie narzedzi i technik
wspierajgcych budowanie odpornosci Udziat w éwiczeniach, symulacjach na Obserwacja w warunkach
psychicznej w obliczu celéw i wyzwan w realnych wskaznikach symulowanych

pracy zawodowej

Cel biznesowy

Celem biznesowym jest przygotowanie organizacji i pracownikéw do zarzgdzania poprzez cele ze szczegdlnym
uwzglednieniem wiedzy zdobytej podczas badania i analizy Lumina Learning w okresie 12 miesiecy do dnia zakonczenia
ustugi. Cel zostanie zrealizowany poprzez:

- udziat w ustudze oséb, ktdre sg lub bedg zobowigzane do zarzadzania poprzez cele

- poznanie narzedzia Lumina Learning wspierajgcego zarzadzanie poprzez cele na podstawie samoswiadomosci i
$wiadomosci otoczenia

- wypracowanie konkretnego planu wdrozenia zarzadzania poprzez cele i analiza dostepnych rozwigzan.

Ustuga umozliwi zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wdrazania strategii zarzgdzania poprzez cele w organizacji za



pomoca okreslenia mozliwosci modeli zarzadzania, prawidtowosci wyznaczania celéw oraz wiedzy na temat samego
siebie i innych zgodnie z narzedziem Lumina Learning.

Ustuga utatwi mozliwos¢ zwiekszenia przychoddéw ze sprzedazy o 10 % w konkretnie wskazanym okresie, tj. od
zakonczenia ustugi szkoleniowej (mierzone co kwartat), jako wzrost miesiecznego $redniego zysku. Przeprowadzone
ustuga szkoleniowa da rowniez mozliwos$¢ na zwiekszenie wzrostu poziomu obstugi klienta, zostanie on zmierzony do 6
miesiecy po zakonczonej ustudze za pomoca ankiety satysfakcji klienta - dzieki wiekszej Swiadomosci uczestnikéw
szkolenia w zakresie wtasnej odpornosci psychicznej, radzenia sobie z wyzwaniami oraz trudnymi sytuacjami z
Klientem.

Efekt ustugi

Efektem szkolenia bedzie podniesienie standardéw i kompetencji pracownikéw w zakresie okreslania celéw indywidualnych i
zespotowych z wykorzystaniem narzedzia Lumina Learning. Uczestnicy zdobeda wiedze z zakresu budowania strategii rozwoju zespotu,
zarzadzania przez cele z uwzglednieniem elementéw dotyczgcych odpornosci psychicznej uczestnikow szkolenia

Kryteria Weryfikacji:

. ocena umiejetnosci pracownikéw w zastosowaniu nowo poznanych technik w codziennej pracy,

. wzrost samos$wiadomosci zgodnie z narzedzie Lumina Learning oraz $wiadomosci stabych i mocnych stron zespotu pracowniczego.
. redukcja ilosci btedéw i szumdéw komunikacyjnych w zespole, dzieki przyjetemu systemowi pracy w oparciu o cele MBO

ocena rozwoju umiejetnosci i wiedzy pracownikdw w zakresie dot. szkolenia

. wzrost wynikéw finansowych w rozliczeniu miesiecznym po ukonczeniu szkolenia.

o g w N =

. Wzrost swiadomosci w zakresei osobistej odpornosci psychicznej i zarzadzania swoimi emocjami w sytuacjach trudnych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

- obserwacja pracownikéw w pracy codziennej po zakonczeniu szkolenia
- obserwacja wynikéw finansowych po zakonczeniu szkolenia

- wywiady z pracownikami na temat ich Swiadomosci osobistej i bycia cztonkiem konkrentego zespotu (réznorodnosc charakteréw,
doswiadczen, emocji)

- obserwacja ilosci i tresci sytuacji konfliktowych w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
Tak, dokument potwierdzajgcy kompetencje zawiera opis efektéw uczenia sie

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria weryfikacji

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielnos¢ procesow ksztatcenia i walidacji



Program

W programie uwzgledniono czas pracy w godzinach lekcyjnych po 45 minut. Kazdego dnia odbywa sie przerwa w czasie 12:00-12:30 lub
jesli trener z grupa zadecyduje inaczej, przerwa ta moze zosta¢ przesunieta w czasie.

Dzien 1. Dobra organizacja pracy zespotu - Warsztat Lumina Learning
1. Wstep do terminologii Lumina Learning

e Poznanie sie
¢ Przedstawienie celéw i przebiegu warsztatu
e Jak Lumina Learning wptywa na prace zespotu

2. Cechy, zachowania, r6znorodnos$¢

 Cwiczenie z kartami z wykorzystaniem mandali Lumina Spark — angazujgca aktywnos$¢, zwiekszajgca $wiadomo$é, wzmachiajaca
poczucie wtasnej wartosci; pokazanie swoich mocnych stron za pomoca kart, ktére wybierasz i otrzymujesz od innych

» Cwiczenie wprowadzajace idee szybkiego czytania innych (méj wspaniaty dzieri w .., moje hobby..moze byé¢ w parach)

¢ Unikanie stronniczos$ci — zrozumienie perspektywy innych (mapy)

3. Rozwijanie samoswiadomosci za pomoca interaktywnych ¢wiczen, aplikacji i indywidualnych portretow.

e taczenie zachowan z 8 aspektami Luminy (éwiczenie z krokami itd.)

¢ Rysowanie wizualizacji swojej osobowosci

¢ Twoja osobowo$¢ w aplikacji Lumina Splash

* Refleksja w parach

e Twdj portret Lumina Spark / Inner Spark

e Twoje 24 cechy, 8 aspektow, 4 kolory

¢ |dentyfikacja mocnych i stabych stron, odkrywanie paradokséw

e 3 Persony: naturalna, codzienna i przesadzona

¢ Dynamika osobowosci w aplikacji Lumina Splash — Ja naturalny, Ja w dziataniu i Ja pod presja

e Szczegoty Twoich 24 cech w 3 personach

¢ Twoje mocne strony, mozliwe stabe punkty, ukryte skarby, $wiadome wysitki i paradoksy- rozpoznawanie wzorcéw 3 Person, refleksja.
¢ Droga do odzyskania rownowagi — wypracowanie strategii radzenia sobie z przesadzonymi zachowaniami

4. Budowanie relacji

« Cwiczenie z odgrywaniem rél - jak budowaé dobre relacje z 8 aspektami
o Cwiczenia komunikacji z réznymi osobami, aby sprostaé ich potrzebom niezaleznie od swoich preferencji
e Szybkie czytanie z uzyciem 24 cech i strategie budowania relacji z r6znymi osobami

DZIEN.2. WPROWADZENIE DO TEMATU ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ

1. Omowienie istoty i znaczenia odpornosci psychicznej w obliczu wyzwan i zmian w dzisiejszym Swiecie.
2. Autodiagnoza odpornosci psychicznej:

- Poznanie wtasnych mocnych stron i obszaréw do rozwoj

- Identyfikacja swoich mocnych i stabych stron w ramach obszaréw priorytetowych dla zespotu, identyfikacja cech, ktére mozemy
stonowac lub wzmocni¢, aby wesprzeé zespot

- Wyznaczenie sobie celu z pomocg modelu GROWS, zobowigzania wobec zespotu
DZIEN.3.BUDOWANIE ODPORNOSCI PSYCHICZNEJ

1. Odpornos¢ psychiczna jako metakompetencja przysztosci

¢ Rola neuroplastycznosci w nabywaniu i ksztatceniu nowych umiejetnosci

¢ Koncepcja dobrostanu wg M. Seligmana, wg J. Czapskiego

e Grupa zbieracko-towiecka, czyli jak zmienia sie mdzg cztowieka

* Rezyliecnja - przyjaciotka zdrowego mézgu



2. Nauka skutecznych technik kluczowych dla zachowania réwnowagi psychicznej i wzmacniania rezylienciji.

e Wdrazanie zdrowych zachowan w oparciu o zaprojektowana $ciezke rozwoju
 Pozytywne do$wiadczanie: Cwiczenia i narzedzia wspierajace
e Asertywno$¢ i komunikacja: Uczenie sie asertywnosci, reagowania na krytyke oraz efektywnej komunikacji w trudnych sytuacjach

DZIEN.4. Strategiczny proces zespolowy - organizacja proceséw w firmie
1. Ustalenie celu i zarzadzanie przez cele w przedsiebiorstwie

e System zarzadzania przez cele jako narzedzie realizacji celéw strategicznych przedsiebiorstwa, powigzane z wizjg i misjg firmy —
Prezentacja i dyskusja

e Jakie problemy wewnetrzne rozwigzuje system MBO? Wptyw MBO na kulture organizaciji i wartosci przedsiebiorstwa

e Doswiadczenia firm wykorzystujgcych MBO — Dyskusja i podsumowanie wnioskéw

2. Trzy kluczowe filary prawidtowego wdrozenia i funkcjonowania systemu MBO

e Synergia wszystkich dziatan

e Jasna odpowiedzialnosc¢

¢ Spéjnosc pomiedzy ,dobrem wspdlnym” firmy a celami indywidualnymi pracownikéw — Prezentacja i dyskusja moderowana

¢ Przygotowanie do wdrozenia MBO. Jak zbudowa¢ poczucie odpowiedzialnos$ci pracownika za wyniki wtasnej pracy i jak wspieraé
odpornosé psychiczng w miejscu pracy?

DZIEN.5. Planowanie i organizowanie pracy z wykorzystaniem MBO.

1. Opis modelu MBO do potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstwa na starcie wdrozenia. Jak planowa¢ rozwdj systemu MBO wraz z jego
,dojrzewaniem”?

e Okreslenie wyjsciowych parametréw wdrozenia MBO dostosowanego do realiéw wtasnego przedsiebiorstwa

e Jak skaskadowac¢ cele i mierniki z poziomu zarzadu na nizsze szczeble organizac;ji?

¢ Definiowanie celéw i wskaznikow efektywnosciowych oraz celéw zadaniowych na réznych poziomach organizacji

e Szczegolna rola celdw i wskaznikéw na poziomie najwyzszej kadry menedzerskiej

e Kaskadowanie i dekompozycja celéw i miernikow na dwoch poziomach organizacji oraz ocena spojnosci i kompletnosci
skaskadowanych celéw - éwiczenie

e Zasady planowania i zarzagdzania celami - warsztat

2. Cele firmowe vs indywidualne a odpornos¢ psychiczna

e Jakie sg czynniki sukcesu i ryzyka we wdrozeniu MBO?

¢ Przyktady dobrych praktyk we wdrazaniu MBO

e Eustres i dystres

¢ Kiedy nie mam dobrostanu w miescu pracy

e Co mozemy zrobi¢, zeby mie¢ "frajde" z pracy - moderowana burza moézgow.

3. Walidacja ustugi - test wiedzy online

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 13

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . X Forma
L Prowadzacy L . . . Liczba godzin .
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna
Wstep
do Marzena
terminologii 13-11-2024 09:00 09:45 00:45 Nie
Grochowska

Lumina
Learning



Przedmiot /
temat zajeé

Cechy,

zachowania,
réznorodnosé

Rozwijanie
samos$wiado
mosci za
pomoca
interaktywnyc
h éwiczen,
aplikacji i
indywidualnyc
h portretéw.

Budowanie
relacji

Omowienie
istoty i
znaczenia
odpornosci
psychicznej w
obliczu
wyzwan i
zZmian w
dzisiejszym
Swiecie.

Autodiagnoza
odpornosci

psychicznej

Odpornosé
psychiczna
jako
metakompete
ncja
przysztosci

Nauka

skutecznych
technik
kluczowych
dla
zachowania
réownowagi
psychicznej i
wzmachiania
rezyliencji.

Prowadzacy

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Data realizacji
zajeé

13-11-2024

13-11-2024

13-11-2024

20-11-2024

20-11-2024

27-11-2024

27-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:45

12:30

14:00

09:00

12:30

09:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:00

14:00

15:00

12:00

15:30

12:00

15:30

Liczba godzin

02:15

01:30

01:00

03:00

03:00

03:00

03:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat zajeé

Ustalenie celu
i zarzadzanie
przez cele w
przedsiebiorst
wie

D Ty

kluczowe
filary
prawidtowego
wdrozenia i
funkcjonowan
ia systemu
MBO

G ovis

modelu MBO
do potrzeb i
mozliwosci
przedsiebiorst
wa na starcie
wdrozenia.
Jak planowa¢
rozwoj
systemu MBO
wraz z jego
sdojrzewanie

”.

m"?

D) Cele

firmowe vs
indywidualne
a odpornosé
psychiczna

Walidacja
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Marzena
Grochowska

Data realizacji
zajeé

30-11-2024

30-11-2024

01-12-2024

01-12-2024

01-12-2024

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:30

09:00

12:30

15:00

Cena

7 800,00 PLN

7 800,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

15:30

12:00

15:30

15:30

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Koszt osobogodziny brutto 195,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 195,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Marzena Grochowska

Certyfikowany trener biznesu,

Akredytowany trener odpornoséci psychicznej MT048
Facylitator DISC

Life & business coach.

Superwizor trenerski PTWP

PCD- NMC, akredytacja IIC &M,

Absolwentka:

+ Akademii Treneréw Biznesu w Katowicach- trener

+ Noble Manhattan Coaching Polska- Coach;

+ Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku,

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi

+ Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej -BHP

+ Absolwentka Akademii Medycznej w Bydgoszczy, -Pielegniarstwo

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
podrecznik, pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf, prezentacja multimedialna, autorskie materiaty szkoleniowe - karty
pracy, case study itp.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze w formie zdalnej:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Google Meet https://meet.google.com/?
hs=197&authuser=0

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana), Safari, Opera lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw
stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.



d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer

MacBook z systemem Mac OS X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od p6t godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakonczenia

Adres

ul. Klasztorna 5
46-040 Grodziec

woj. opolskie

Szkolenie stacjonarne odbywac sie bedzie w Hotelu Bajka

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



