Mozliwos$¢ dofinansowania

DELEGOWANIE ZADAN, MONITOROWANIE 1 033,20 PLN brutto
UI .I:.I: t | OCE[\IA EFEKTOW PRACY - JAK TO 840,00 PLN  netto
OUNETTECL  roBic SKUTECZNIE? SZKOLENIE 129,15 PLN bruttoh
ROZWOJOWE DLA MENEDZEROW 105,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/06/20/7829/2190777
OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI © zdalna w czasie rzeczywistym

"EFFECT"JOANNA & Ustuga szkoleniowa
JAROSZ-OPOLKA (@ 8h

* % % K ¥ B 04.12.2024 do 04.12.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie delegowanie zadan, monitorowanie i rozliczania efektéw pracy
adresujemy do:

e prezeséw, dyrektorow zarzadzajacych,

¢ 0s6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzgdzajacych zespotem
pracownikéw,

e menedzeréw dziatéw HR,

Grupa docelowa ustugi

¢ witascicieli firm.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 18

Data zakonczenia rekrutacji 03-12-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje do stosowania technik w delegowaniu i monitorowania wykonywanych zadan przez pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- przydziela zadania

- dobiera zadania do kompetenciji

pracownika

- wspiera pracownikéw w trakcie

realizowania zadania.

- monitoruje i ocenia wykonane zadanie Test teoretyczny
- wzbudzaé¢ zaangazowanie i

odpowiedzialno$¢ przy delegowaniu

zadan

- rozlicza wyniki delegowania i ocenia

Uczestnik deleguje zadania
pracownikom

rezultaty

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do menedzeréw, kadry kierowniczej i os6b zarzadzajacych zespotem.

Ustuga realizowana ramach 1 grupy szkoleniowej.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi i trwajg 15 minut.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/delegowanie-zadan-monitorowanie-i-rozliczania-efektow-pracy

Czy twoj zespot jest przygotowany na delegowanie?



Delegowanie a wydawanie polecen.

Dlaczego styl kierowania menedzera moze unicestwi¢ proces delegowania?

Ocen potencjat zespotu — czy jest gotowy na przyjecie delegowania?

Sciezka dojécia. Jak przygotowa¢ podtoze w zespole do podejmowania nowych zadan. Plan dziatania.

Delegowanie — od czego zaczaé? Jak skutecznie przygotowac sie do delegowania. Jak madrze delegowaé? Dlaczego warto delegowaé?

Oddanie czesci obowigzkéw i odpowiedzialnosci rozwija potencjat zespotu, uczy samodzielno$ci i prowadzi do wzrostu efektywnosci
zespotu.

Co delegowaé, a ktérych zadan bezwzglednie nie mozesz zaniedbac i przekazywaé pracownikom?
Cwiczenie: jak na pewno nie delegowaé zadan. Prezentacja materiatu video.

Czego mozemy sie nauczy¢ z tego ¢wiczenia. Czy widzisz swoje btedy? Co blokuje skuteczne delegowanie?
Sztuka delegowania — szes¢ krokéw do skutecznego delegowania.

Wyznaczanie celu — delegowanie — monitorowanie — feedback.

Lista kontrolna przygotowania delegowania.

Przydzielanie zadan do delegowania.

Potencjat osoby, a delegowanie zadan, dobierania zadar do kompetencji pracownika.

Co musisz wzig¢ pod uwage?

Zagrozenia i wyzwania delegowania.

Wsparcie w trakcie realizowania zadania. Monitoring i ocena.

Case study: Analiza sytuacji pod katem zagrozen potencjatu delegowania:

niskie zaangazowanie,

mata wiedza,

za duzo obowigzkdw,

za krétkie terminy,

zadania nie rozwijajace,

wypalenie zawodowe,

brak doswiadczenia,

zaniedbanie innych obowigzkow.

Jak radzi¢ sobie z kwestionowaniem sensu zleconego zadania?

Motywacyjna komunikacja w trakcie delegowania. 7 pozioméw skutecznego delegowania.
Komu delegowac?

Jak delegowaé, aby budzi¢ motywacje. Jak delegowaé, zeby do nas nie wrécito?

Kiedy delegowaé?

Jak reagowac na zastrzezenia, wskazywac korzysci i straty.

Jak radzi¢ sobie z oporem pracownikow?

Jak postepowac w przypadku, gdy pracownicy nie wywigzuja sie z powierzonych im zadan?

Jak wzbudza¢ zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ przy delegowaniu zadan?



Lista kontrolna komunikacji w obszarze delegowania.

Kontekst. Potencjat. Zgoda. SMART. Wsparcie. Pytania. Monitoring. Efekt.

Przeglad listy kontrolnej i krétkie sesje ¢wiczeniowe w parach.
Rejestrowanie i ustalanie priorytetéw delegowanych zadan.
Rozliczanie wynikow delegowania i ocena rezultatéw.

Ustalanie deadlin'éw, priorytetéw i zasady oceny wykonania zadania.
Monitorowanie postepéw i przekazywanie informacji zwrotnych.
Zadawanie pytan w celu oceny postepow.

Przeglad wynikow. Jak rozmawiac o rezultatach pracy?

Feedback korygujacy — jak dawaé negatywna informacje zwrotng?
Korygowanie powtarzajgcych sie btedow.

Trudne rozmowy z pracownikami w przypadku braku wynikow.
Jak radzi¢ sobie z obiekcjami pracownika i réznicg zdan?

Udzielanie informacji zwrotnej i uznania.

Jak chwali¢? — rozmowa ktdra inspiruje, wspiera, motywuje, dodaje skrzydet pracownikowi

Prezentacja z wykorzystaniem przyktadowych szablonéw, ¢wiczenia indywidualne i przeglad grupowy.

Delegowanie zadan to idealny sposéb na rozwéj pracownika! Dtugoterminowe planowanie rozwoju w delegowaniu.

Rejestrowanie i ustalanie priorytetéw dtugo- i krétkoterminowych celéw i zadan.

Wypetnianie planéw dziatania i analiza efektywnos$ci zadan.

Praca zdalna, a rozliczanie i optymalizacja efektywnosci.

Prezentacja z wykorzystaniem przyktadowych szablonéw, ¢wiczenia indywidualne i przeglad grupowy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina

Prowadzacy

zajec zajec rozpoczecia

DELEGOWANIE
ZADAN,
MONITOROWANI
E | OCENA
EFEKTOW

PRACY - JAKTO Trener Effect 04-12-2024 09:00

ROBIC
SKUTECZNIE?
SZKOLENIE
ROZWOJOWE
DLA
MENEDZEROW

Godzina i .
; X Liczba godzin
zakonczenia

15:30 06:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Delegowanie
, - 04-12-2024 15:15 15:30 00:15
zadan-
WALIDACJA
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 033,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 129,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 105,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Trener Effect

Psycholog ze specjalnoscig psychologia biznesu. Nalezy do czotdéwki treneréw w Polsce,
certyfikowany trener TTT University of Wales.

0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset projektéw, w tym dla
najwiekszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujgcymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzadzajgcej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-



kognitywistycznych (rozwoj osobisty, samo-swiadomos¢, motivation management) i konsultacyjne
(komunikacja wewnetrzna w firmie).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formie pdf.

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertdw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowa
oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM
Link do ustugi otrzymuja uczestnicy dzien przed szkoleniem (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu szkolenia)
Wymagania sprzetowe:

¢ W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia nalezy posiada¢ urzadzenie (komputer, laptop lub smartfon) z dostepem do
Internetu, kamerg i mikrofonem.

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.

¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne bedg Panstwu przestane drogg mailowa.

¢ Nasze szkolenie umozliwia interakcje i zadawanie pytan na kazdym etapie prowadzanie. Uczestnicy maja bezposredni kontakt z
Prowadzacym bez koniecznosci zadawania pytan na czacie.

Kontakt

o Joanna Kus
ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689



