Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwigzywanie problemoéw, kreatywnosg¢, 3 444,00 PLN brutto
poszukiwanie rozwigzan 2:800,00 PLN netto
AKAT Numer ustugi 2024/06/19/52158/2189966 21525 PLN brutto/h

175,00 PLN netto/h

© Wroctaw / stacjonarna

AKAT Consulting Sp. & Ustuga szkoleniowa
zo.o.
® 16h
Kok ok ok ok 5 05.11.2025 do 06.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest skierowane do oséb, ktére chca rozwijaé¢ swoje

Grupa docelowa ustugi umiejetnosci rozwigzywania problemow, niezaleznie od branzy, w ktérej
pracuja.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 16

Data zakonczenia rekrutacji 04-11-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do stosowania technik rozwigzywania probleméw w sposéb kreatywny i efektywny.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Identyfikuje problemy i znajduje ich
rozwigzania.

Ocenia pomysty i wybiera najlepsze z
nich.

Wdraza rozwigzania i ewaluuje ich
skutecznosé

Charakteryzuje rodzaje probleméw.

Charakteryzuje etapy procesu
rozwigzywania probleméw.

Charakteryzuje techniki kreatywnego
myslenia.

Wykazuje sie zdecydowaniem w
rozwigzywaniu problemow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje metody rozwigzania problemu

Wskazuje kryteria oceny pomystéw

Wskazuje metody wdrazania rozwigzan
i ich ewaluaciji

Wskazuje cechy rodzajéw problemoéw.

Wskazuje etapy procesu rozwigzywania
problemow.

Wskazuje cechy technik kreatywnego
myslenia.

Wskazuje cechy postawy zdecydowanej
W rozwigzywaniu problemoéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Dzien 1

¢ Wprowadzenie do rozwigzywania probleméw

e Czym jest problem?
¢ Rodzaje probleméw



¢ Proces rozwigzywania problemow
¢ Kreatywne myslenie

e Bariery w kreatywnym mysleniu

e Techniki kreatywnego myslenia

¢ Generowanie pomystow
e Burza moézgéw
e Metoda SCAMPER
e Szes¢ kapeluszy myslowych

e Ocena pomystéw
¢ Kryteria oceny pomystow
e Metody oceny pomystéw

Dzien 2:

¢ Wybor najlepszego rozwigzania
¢ Metody wyboru najlepszego rozwigzania

¢ Wdrazanie rozwigzania
¢ Plan wdrazania rozwigzania
e Pokonywanie przeszkéd

¢ Ewaluacja rozwigzania
¢ Metody ewaluacji rozwigzania
¢ Wycigganie wnioskow

¢ Walidacja - test teoretyczny
Ustuga jest przeprowadzana w godzinach dydaktycznych 1godzina = 45 minut
Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Ustuga jest realizowana metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sig¢ w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 10

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie

do Violetta Sulima 05-11-2025 09:00 10:30 01:30
rozwigzywania

problemoéw

Kreatywne

- Violetta Sulima 05-11-2025 10:30 12:00 01:30
myslenie
Przerwa Violetta Sulima 05-11-2025 12:00 12:15 00:15

Generowanie Violetta Sulima 05-11-2025 12:15 13:45 01:30
pomystéw



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Ocena

pomystow Violetta Sulima 05-11-2025 13:45 15:15 01:30

Wybér
najlepszego Violetta Sulima 06-11-2025 09:00 10:30 01:30
rozwigzania

Wdrazanie

; i Violetta Sulima 06-11-2025 10:30 12:00 01:30
rozwigzania

Przerwa Violetta Sulima 06-11-2025 12:00 12:15 00:15

Ewaluacja

. . Violetta Sulima 06-11-2025 12:15 15:00 02:45
rozwigzania

Walidacja

- 06-11-2025 15:00 15:15 00:15
- test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 444,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Violetta Sulima

‘ ' Trener i doradca w zakresie negocjacji i technik kontaktu z klientem i dostawcami, opracowanie
strategii przygotowania i prowadzenia negocjacji zaréwno zakupowych i sprzedazowych. Prowadzi
grupowe i indywidualne formy pracy, ktérych gtéwnym celem jest rozw6j kompetencji spotecznych
istotnych w budowaniu skutecznych relacji zawodowych — komunikacja, zarzadzanie zespotem,
rozwigzywanie konfliktéw, rozwéj wspotpracy, sprzedaz | obstuga Klientdw, narzedzia | techniki HR w



organizacji.

0d 1997 roku pracuje jako trener, coach, doradca, psycholog Ma na swoim koncie ok 1000 dni
treningowych, rocznie prowadzi ok. 30 szkolen z zakresu rozwoju HR, umiejetnosci menedzerskich,
handlowych i trenerskich.

wyzsze, psychologiczne

0d 1997 roku pracuje jako trener, coach, doradca, psycholog Ma na swoim koncie ok 1000 dni
treningowych, rocznie prowadzi ok. 30 szkolen z zakresu rozwoju HR, umiejetnosci menedzerskich,
handlowych i trenerskich.

Posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tematyce zarzadzania,
komunikacji oraz budowania zespotéw dla oséb dorostych w ostatnich dwoch latach (24
miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg notesy, teczki, dtugopisy, a po zakorczeniu ustugi materiaty wypracowane podczas ustugi.

Warunki uczestnictwa

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku
VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz szczegdtowych warunkow stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem https://akatconsulting.pl/ogolne-warunki-umowy-akat-consulting

Adres

ul. Powstancéw Slaskich 121/206
53-332 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Kontakt

ﬁ E-mail w.kalisz@akatconsulting.pl

Telefon (+48) 793 487 686

Woijciech Kalisz



