Mozliwo$¢ dofinansowania

5 Mapowanie sciezki konsumenta 3 567,00 PLN brutto
— (consumer journey) - szkolenie 2900,00 PLN  netto
() o) Numer ustugi 2024/06/19/9718/2189870 148,63 PLN brutto/h
Ia o 120,83 PLN netto/h
o
ZWIAZEK
PRACODAWCOW
BRANZY
INTERNETOWEJ
INTERACTIVE © zdalna w czasie rzeczywistym
ADVERTISING & Ustuga szkoleniowa
BUREAU POLSKA ® 24h
A% % kK 59 23.09.2024 do 27.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

; . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

* Pracownicy sektora komunikacji marketingowej zajmujacy sie
projektowaniem i wdrazaniem innowacji w organizacjach, ze stazem
max. 3 lat

¢ Pracownicy agencji reklamowych, dziatéw marketingu, rozwoju i
innowacji

e Liderzy zmian

¢ Menedzerowie i osoby zarzadzajgce organizacjg, ktérzy chca
zaadaptowac swojg dziatalno$¢ do nowych warunkéw, by osiggnaé

Grupa docelowa ustugi przewage konkurencyjna, mierzyé doswiadczenia i za pomoca
consumer journey map tworzy¢ ustugi i produkty

¢ Specjalisci ds. produktow, ustug, doswiadczen klienta (Customer
experience), ktérzy chcg optymalizowac i zmienia¢ doswiadczenia
klienta i nimi zarzadza¢

Szkolenie jest zgodne z rekomendacjami Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowe;j.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 22-09-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 24

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do nauczenia sie jak wtgczy¢ mapowanie Sciezki konsumenta do dziatan komunikacyjnych marki.
Tworzenia value canvas i person, definiowania wyzwan projektowych , pracy z narzedziami do prototypowania.
Samodzielnego budowania $ciezki konsumenta wskazujgc media, za pomoca ktérych marka komunikuje sie z
konsumentem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA:Identyfikuje i odwzorowuje

$ciezke interakg;ji klienta z marka, charakteryzuje poszczegdlne etapy
uwzgledniajac réznorodne $ciezki interakcji klienta

kanaty komunikacji na tej $ciezce.

Test teoretyczny

UMIEJETNOSCI:tworzy Mape $ciezki

konsumenta (consumer Journey Map),

okreslajac czynniki,

ktore zachecaja lub powstrzymuja

konsumenta na poszczegolnych projektuje i realizuje mape $ciezki
etapach $ciezki oraz konsumenta

wskazujac srodki (media), za pomoca

ktorych marka komunikuje sie z

konsumentem na

poszczegolnych etapach.

Test teoretyczny

KOMPETENCJE SPOLECZNE: ustala ustala priorytety w dziataniu przy
R . . . - e Test teoretyczny
cele i priorytety dziatania projektowaniu i realizacji dziatan
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Zaswiadczenie wydawane po zakonczeniu ustugi zawiera opis efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie
kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Analiza grupy celowej — 1h

¢ Definiowanie grupy celowej: zmienne demograficzne, psychograficzne i mediowe
e Research oraz narzedzia wspierajace

Consumer Insight — definicja i rola w komunikacji - 2 h

¢ Definicja insightu konsumenckiego

e Przedstawienie jakie sa rodzaje insightdw i jak sie réznicuja. Jaka role petnig w planowaniu
e komunikacji i za co odpowiadaja.

e Jakie cechy powinien mie¢ dobry insight konsumencki.

¢ Najczestsze btedy przy formutowaniu insightow.

e Etapy planowania strategii komunikaciji, na ktérych nalezy wdrozy¢ proces poszukiwania

Badania uzytkownikéw - 1h

Tworzenie person marketingowych — 2h 30 min

e Typy person, przydatne persony marketingowe
¢ Typowe btedy przy tworzeniu person
e Proces tworzenia persony krok po kroku

Mapowanie consumer journey — 3h 30 min

e Job to be done — scenariusz consumer journey
* Identyfikacja etapéw consumer journey

e Czynnosci i Touchpointy

e Oczekiwania, potrzeby, emocje

¢ Pain points

Rola Consumer Journey w komunikacji - 45 min

Consumer journey loop w ujeciu mediowym - 7 h 15 min

e Consumer Journey Loop - przedstawienie koncepcji CJL oraz wyptywajacej z niej taktyki

e komunikacyjnej

¢ Rola mediéw — omoéwienie roli poszczegdlnych klas mediéw w ramach ich oddziatywania w CJL
e Przyktady prawidtowych i nieprawidtowych dziatar w zakresie mapowania $ciezek

e wraz z omoéwieniem ich skutecznosci i efektywnosci.

Godzina szkoleniowa = 45 min. Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikéw (max. 10 min.) i
odpowiednio wydtuza zajecia.

Szkolenie ma wymiar teoretyczny 20% i praktyczny 80%. Podziat jest uwidoczniony w
harmonogramie.

Elementy praktyczne szkolenia obejmujam.in.:



e tworzenie person
¢ tworzenie mapy podrézy konsumenta
¢ wykorzystanie narzedzi mediowych na réznych etapach zaangazowania konsumenta w marke

Szkolenie nie ma wymagan wstepnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Analiza

grupy celowe;j -
teoria

Analiza

grupy celowe;j -
praktyka

Consumer

Insight -
definicja i rolaw
komunikaciji -
teoria

Consumer

Insight -
definicja i rolaw
komunikac;ji -
praktyka

Badania
uzytkownikéw -
teoria

Tworzenie

person
marketingowych
- praktyka

Tworzenie

person
marketingowych
- praktyka

Mapowanie
consumer
journey - teoria

Prowadzacy

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

Bartosz Sikora

zajeé

23-09-2024

23-09-2024

23-09-2024

23-09-2024

24-09-2024

24-09-2024

25-09-2024

25-09-2024

rozpoczecia

10:00

10:15

11:00

11:30

10:00

11:00

10:00

10:30

zakonczenia

10:15

11:00

11:30

13:00

11:00

13:00

10:30

11:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:30

01:30

01:00

02:00

00:30

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Mapowanie

consumer Bartosz Sikora 25-09-2024 11:15 14:00 02:45
journey -

praktyka

D o

Consumer

Journey w Bartosz Sikora 26-09-2024 10:00 10:45 00:45
komunikacji -

teoria

Consumer

journey loop

wujeciu Bartosz Sikora 26-09-2024 10:45 11:45 01:00
mediowym -

teoria

Consumer

journey loop

wujeciu Bartosz Sikora 26-09-2024 11:45 14:00 02:15
mediowym -

praktyka

Consumer

journey loop

wujeciu Bartosz Sikora 27-09-2024 10:00 14:00 04:00
mediowym -

praktyka

walidacja - 27-09-2024 14:00 14:15 00:15

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 567,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 148,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,83 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Bartosz Sikora

‘ ' Ekspert w dziedzinie digital marketingu, zwigzany z branzg reklamy online od 2006 roku. Doradzat
przy tworzeniu strategii marketingowych i realizacji dziatari komunikacyjnych klientom takim jak
Ford, Heinz, BP, Castrol, Nike, Unilever, PKO BP, KIA, Maspex, Ubisoft czy Lufthansa. Skutecznie
wprowadzat nowe platformy i narzedzia komunikacyjne oparte o rozwigzania cyfrowe. Laureat wielu
nagrod, w tym Mixx Awards, Effie i Golden Arrow. Wielokrotnie wystepowat jako prelegent na
kluczowych konferencjach branzowych, m.in. Forum IAB, Internet Beta, In Digital Marketing.
Staz szkoleniowy w zakresie mapowania $ciezki konsumenta wynosi ponad 50 godzin.
Wyksztatcenie wyzsze.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;j:

e prezentacja ze szkolenia
e linki do samoksztatcenia

oraz zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, pod warunkiem min. 80% frekwencji.

Warunki uczestnictwa

Przed zapisaniem sie prosze o kontakt szkolenia@dimag.eu w celu potwierdzenia terminu i dostepnosci miejsc dla Uczestnikdw.

Warunkiem uczestnictwa jest rejestracja i zatozenie konta w BUR, dokonanie zapisu na szkolenie za posrednictwem BUR oraz spetnienie
wszystkich warunkéw okreslonych przez Operatora.

Zapraszamy na inne szkolenia z e-marketingu, dostepne na stronie: https://dimag.pl/akademia-dimaq/. Szkolenie moze by¢ réwniez
zorganizowane w formie szkolenia zamknigtego - na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie dostepne na platformie Zoom, Teams lub LiveWebinar. Kazdy z uczestnikéw dostanie link do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikaciji - system
operacyjnych Windows, macOS i Linux, zalecany: procesor dwurdzeniowy o taktowaniu co najmniej 2 Ghz (Intel i3/i5/i7 lub ekwiwalent
AMD), pamie¢ RAM - 4 Gb

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: dla audio 256 kb/s, Video w wersji
HD — 4Mb/s — to sg parametry gérne graniczne.

System dopasowuje sie do tacza i dziata na kazdych dostepnych parametrach.
Wskazane kamera i mikrofon.

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w spotkaniu on-line bedzie aktywny przez caty okres trwania kursu.



Kontakt

ﬁ E-mail e.opach@dimag.eu

Telefon (+48) 735911 657

Ewa Opach



