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Brak ocen dla tego dostawcy

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 8h

5 08.08.2024 do 08.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby odpowiedzialne za wdrazanie i nadzorowanie Systemdw
. Zarzadzania (np. Petnomocnicy), Auditorzy wewnetrzni posiadajacy
Grupa docelowa ustugi o . . ) .
uprawnienia do auditowania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO

19011:2018, kandydaci na auditoréw wewnetrznych.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 07-08-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Gtéwnym celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom wiedzy na temat wytycznych dotyczacych przeprowadzania
auditéw wewnetrznych Systemu Zarzadzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 19011:2018 oraz ich
zastosowania w odniesieniu do przeprowadzania auditu zgodnie z wymaganiami normy dotyczacej konkretnego juz
Systemu Zarzadzania (np. 1ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 45001, ISO 28000, ISO 13485, ISO/IEC 17025, itd.).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. WIEDZA:

Uczestnik szkolenia po zakoriczeniu
ustugi bedzie:

1. Znat podstawowe terminy i definicje
zwigzane z procesem audytowania.

2. Znat zasady auditowania systemoéw
zarzadzania zgodnie z norma 1SO
19011

3. Potrafit zarzadzaé programem
audytéow

4. Umiat okresli¢ cele, zakres i kryteria
dla indywidualnych audytow

5. Znat rézne rodzaje audytéw

6. Potrafit wybierac i stosowac
odpowiednie metody audytowe

7. Rozumiat kompetencje, jakie
powinien posiada¢ auditor

8. Potrafit przydziela¢
odpowiedzialnos$¢ za audity

9. Potrafit kompleksowo przeprowadzaé
audity

Il. UMIEJETNOSCI:

Uczestnik szkolenia po zakoriczeniu
ustugi bedzie:

1. Umiat efektywnie wybiera¢ cztonkéw
zespotu audytujgcego

2. Posiadat praktyczne umiejetnosci
niezbedne do przeprowadzania audytéw
3. Posiadat umiejetnos¢ postugiwania
sie podstawowg terminologia zwigzana
z audytowaniem

4. Umiat stosowa¢ zasady auditowania
systeméw zarzadzania zgodnie z norma
1SO 19011

5. Potrafit skutecznie zarzadza¢
programem audytow

6. Umiat zidentyfikowa¢ i rozwijaé
kompetencje niezbedne dla auditor

Kryteria weryfikacji

Sposobem weryfikujgcym osiggniecie
efektow jest TEST weryfikujacy zdobyta
wiedze uczestnika po szkoleniu.

Powyzsze zajecia beda realizowane
metodami interaktywnymi i
aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce
uczestnikom na éwiczenie
umiejetnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1ll. KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Uczestnik szkolenia po zakonczeniu
ustugi bedzie:

1. Umial budowacé relacje i

) .. X i Powyzsze zajecia beda realizowane
wspotpracowaé z réznymi zespotami w

metodami interaktywnymi i

aktywizujgcymi, rozumianymi jako

metody umozliwiajgce uczenie sie w Obserwacja w warunkach rzeczywistych
oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce

uczestnikom na éwiczenie

umiejetnosci.

organizacji

2. Posiadat umiejetnos¢ zarzadzania
konfliktem i rozwigzywania probleméw
3. Potrafit motywowa¢ i inspirowaé
cztonkéw zespotu audytowego

4. Zdolny do komunikacji w
stresujacych sytuacjach

5. Zdolny do adaptacji w zmieniajacych
sie warunkach i otoczeniu

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Wystawiane po ustudze szkoleniowej zaswiadczenie zawiera opis efektdw uczenia sie zgodny z opisem w karcie ustugi
na Bazie Ustug Rozwojowych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Na dokumencie potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia znajduje sie informacja o przeprowadzonej weryfikacji za
pomocy testu oraz obserwacji w warunkach rzeczywistych.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Zaswiadczenie potwierdza, ze proces ksztatcenia nie jest powigzany z procesem walidacji, ktéry przeprowadzany jest
przez osobe, ktdre nie jest trenerem prowadzgacym szkolenie.

Program

CZESC PIERWSZA (08:00 - 11:00)

1. Przedstawienie prowadzacego. Omdwienie gtéwnych celdw, zatozen i struktury szkolenia.
2. Terminologia dotyczaca przeprowadzania auditéw.

3. Zasady auditowania systemoéw zarzadzania wg normy ISO 19011.

4. Zarzadzanie programem auditéw, w tym:

e okreslenie i ocena ryzyk i szans programu auditow,



¢ kompetencje osoby zarzadzajgcej programem auditéow.
5. Okreslenie celdw, zakresu i kryteriéw dla indywidualnego auditu.
6. Rodzaje auditéw.
7. Wybor i okreslenie metod auditu.
Przerwa (11:00 - 11:15)
CZESC DRUGA (11:15 - 13:45)
8. Wybor cztonkédw zespotu auditujgcego.
9. Przydzielanie odpowiedzialnosci za dany audit auditorowi wiodgcemu.
10. Przeprowadzanie auditu, w tym:
e inicjowanie auditu,
e przygotowanie dziatan auditowych,

e przeprowadzanie dziatan auditowych,
e przygotowanie i rozpowszechnianie raportu z auditu.

11. Okreslenie kompetencji auditora.

12. Wiedza i umiejetnosci auditora.

13. Nabywanie kompetencji przez auditora i auditora wiodacego.
14. Cwiczenia.

TEST WIEDZY (13:45-14:15)

15. Egzamin skutkujgcy wydaniem certyfikatu Auditora Wewnetrznego w przypadku wyniku pozytywnego lub certyfikatem uczestnictwa,
gdy wynik testu jest negatywny.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 4

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
L Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
e Grzegorz
CZESC | 08-08-2024 08:00 11:00 03:00
Ktunduk
Grzegorz
PRZERWA 08-08-2024 11:00 11:15 00:15
Ktunduk
iy Grzegorz
CZESC Il 08-08-2024 11:15 13:45 02:30
& Ktunduk

TEST

WIEDZY - 08-08-2024 13:45 14:15 00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Grzegorz Ktunduk

- Konsultant — wdrazanie systeméw ISO 9001/14001/PN- ISO 45001/Zaktadowa Kontrola
Produkc;ji/IATF/ISO 27001/ISO 22000/Znak CE i inne; - Specjalista ds. BHP Petnienie funkc;ji
Petnomocnika ds Systeméw Zarzgdzania w PK AGM. Przeprowadzenie kilkudziesieciu auditow
wewnetrznych jako auditor wiodacy lub cztonek zespotu auditowego. Udziat w kilkudziesieciu
auditach prowadzonych przez auditoréw jednostek certyfikacyjnych. Wyksztatcenie: Wyzsza Szkota
Ekonomii i Administracji w Bytomiu , kierunek Zarzadzanie i Ekonomika w Ochronie Srodowiska -
mgr inz. - Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach - Specjalista ds. BHP - Wyzsza
Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie - Organizacja i Zarzadzanie w
Ochronie Zdrowia - Studia pedagogiczne dla nieuczacych; Niepubliczny Osrodek Edukacyjny.
Doradca — aktywny od ponad 20 lat w pracy dla sektora MSP- realizuje doradztwa takie jak m.in.:
diagnoza/ analiza potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa w wymiarze czasowym- ponad 60 godzin
w przeciggu dwéch lat. . Wszystkie ustugi doradcze jak i szkoleniowe Pan Grzegorz realizuje w
formie stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowe;.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg wyduk prezentacji dot. tematyki szkolenia.

Informacje dodatkowe

Po zakoniczonej ustudze Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie potwierdzajace jego udziat w szkoleniu.

Warunkiem uzyskania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ (prawidtowo

wypetniony test po ukoriczeniu ustugi).



1 godzina ustugi szkoleniowej = 45 minut

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikdw oraz Operatora zostang przestane
linki (okres waznosci linku: | dzier: 11.09.2023r. od godz. 8:30 do godz. 14:45, Il dzier: 13.09.2023r. od godz 8:00 do godz. 14:15) ktérych
otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostgp do komputera z systemem Windows oraz dowolng przegladarka internetowa.

- Kazdy Uczestnik musi dysponowac tgczem internetowym wg ponizszych wymagan:

Grupowe video - min szybkos¢ pobierania/ przesytania: 4Mb/s / 128 kb/s; zalecana szybkos¢ pobierania/przesytania: 8 Mb/s / 512 kb/s

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do programu stuzgcego do otwierania plikdw .pdf

Kontakt

ﬁ E-mail oplonka@agm-konsulting.pl

Telefon (+48) 882 574 440

Oliwia Ptonka



