Mozliwo$¢ dofinansowania

ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value 6 027,00 PLN brutto

(DSV) - akredytowane szkolenie z 4900,00 PLN  netto
altm egzaminem - forma zdalna w czasie 287,00 PLN  brutto/h

rzeczywistym 233,33 PLN netto/h

Numer ustugi 2024/06/18/120967/2187137

ALTKOM AKADEMIA
SPOLKA AKCYJNA © zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa
® 21h
5 21.10.2024 do 22.11.2024

18,886 ¢

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . L o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie przeznaczone jest dla:

e praktykdw zarzadzania ustugami IT, ktérzy planujg uzyskaé
tytut ITIL® Managing Professional (MP)

e 0s6b odpowiedzialnych za zarzadzanie i integrowanie interesariuszy

¢ 0s6b skupionych na doswiadczeniu klienta i/lub zajmujagcych sie
podtrzymywaniem relacji i z partnerami i dostawcami

Grupa docelowa ustugi * opiekunoéw klienta kluczowego, Manageréw ds. Marketingu i promociji,

manageréw sprzedazy, Manageréw ds. podwykonawcéw, Manageréw
Dziatu Obstugi Klienta, Projektantéw UX/CX, Managerdw ds.
Zarzadzania Poziomem Ustugi.

Oczekiwane przygotowanie Stuchaczy:

Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® 4 Foundation.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 14-10-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 21



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie Uczestnika do w jaki sposob dostawca ustugi powinien postrzegaé budowanie
wartosci dla konsumentow. Omawiany jest rowniez punkt widzenia konsumenta, dzieki czemu Uczestnik odpowiednio
formutuje oczekiwania i buduje relacje ustugowe. Ponadto Uczestnik po szkoleniu efektywnie komunikuje sig, negocjuje
z klientem i zarzadza.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Charakteryzuje Podréz konsumenta - charakteryzuje Podréz konsumenta Test teoretyczny
Stosuje techniki marketingowe, - charakteryzuje techniki marketingowe,

potrzeby interesariuszy, propozycja - charakteryzuje zasady oceny potrzeb Test teoretyczny
wartosci interesariuszy

- definiuje typy relacji

Stosuje techniki sprzyjania relacjom z podwykonawczych
. . . . - I Test teoretyczny
interesariuszami - charakteryzuje techniki komunikacji i

kolaborac;ji

- charakteryzuje praktyki zarzadzania

Test teoretyczn
relacjami yezny

Zarzadza relacjami

Stosuje zasady wspélnego dziatania

- charak j o]
zapewniajace ciaggte wspottworzenie charakteryzuje zasady wspélnego

dziatania zapewniajace ciagte Test teoretyczny

wartosci (konsumpcja i dostarczanie | . .
wspottworzenie wartosci

ustug)

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

tak

Informacje



Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

walidacje PeopleCert
Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR

Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego PeopleCert

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

AGENDA SZKOLENIA:

1. Szkolenie ITIL®4 DSV przedstawia najwazniejsze kroki podrézy konsumenta od rozpoznania rynku, po ocene zrealizowanej
wartosci. Program szkolenia obejmuje koncepty i praktyki ITIL®4, ktére sg niezbedne do budowania warto$ciowych relacji z
konsumentami, partnerami, dostawcami i innymi interesariuszami:

e Podréz konsumenta (customer journey)
e Rynki i interesariusze — techniki marketingowe, potrzeby interesariuszy, propozycja wartosci

e Sprzyjanie relacjom z interesariuszami — wzajemna gotowos$¢ i dojrzatosé, typy relacji podwykonawczych, techniki komunikaciji i
kolaboracji

 Praktyka zarzadzania relacjami (Relationship management)
» Praktyka zarzgdzania podwykonawcami (Supplier management)
¢ Pobudzanie popytu i definiowanie ofert ustugowych
e Dopasowywanie i uzgadnianie oczekiwan i szczegétéw ustug
e Zawigzanie i rozwigzanie relacji z klientem i uzytkownikiem
* Wspdlne dziatania zapewniajace ciggte wspdttworzenie wartosci (konsumpcja i dostarczanie ustug)
¢ Realizacja i ocena wartosci ustug
Oczekiwane przygotowanie Stuchaczy:
Wymagane jest posiadanie waznego certyfikatu ITIL® 4 Foundation.

Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez egzamin w formie testu, po ktérym Uczestnik otrzyma certyfikat ITIL 4 Drive
Stakeholder Value.

Uczestnicy szkolenia otrzymajg voucher na egzamin w formie online do wykorzystania maksymalnie 30 dni po szkoleniu.

Po szkoleniu Uczestnik dostaje maila z wytycznymi, jak zarejestrowaé sie na egzamin. Termin ustala bezposrednio z PeopleCert, uzywajac
swojego konta dlatego podany w harmonogramie termin i godzina egzaminu sg tylko prawdopodobne.

Egzamin online przeprowadzany jest w obecnosci proktora — osoby z firmy PeopleCert, ktéra podpina sie zdalnie pod pulpit kursanta i
obserwuje przebieg egzaminu przez kamerke. Zdajacy jest zobowigzany pokaza¢ proktorowi za posrednictwem kamerki pomieszczenie,
w ktérym bedzie zdawat egzamin. Proktor sprawdza, czy nie ma w pokoju oséb trzecich i pomocy naukowych.



Opis egzaminu:
Czas trwania egzaminu 90 minut

Test wielokrotnego wyboru

Minimalny prég zaliczenia to 70% (28 z 40 poprawnych odpowiedzi)

Brak mozliwosci korzystania z podrecznikéw i materiatéw szkoleniowych.

Liczba godzin wpisana w pole "Liczba godzin ustugi" to liczba godzin szkolenia bez egzaminu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Podréz

konsumenta
(customer
journey) wyktad

Tomasz Zawalski

Rynki i
interesariusze -
techniki
marketingowe, Tomasz Zawalski
potrzeby

interesariuszy,

propozycja

wartosci wyktad

Sprzyjanie

relacjom z
interesariuszami
- wzajemna
gotowos¢ i
dojrzatosé, typy
relacji
podwykonawczyc
h, techniki
komunikacji i

Tomasz Zawalski

kolaboracji
wyktad

Praktyka

zarzadzania
relacjami
(Relationship
management)
wyktad

Tomasz Zawalski

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-10-2024 09:00
21-10-2024 11:00
21-10-2024 12:30
21-10-2024 14:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

14:30

16:00

Liczba godzin

02:00

01:30

02:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Praktyka

zarzadzania
podwykonawcam
i (Supplier
management)
wyktad

Pobudzanie
popytu i
definiowanie
ofert ustugowych
wyktad

Dopasowywanie i
uzgadnianie
oczekiwan i
szczego6tow
ustug wyktad

Zawigzanie
i rozwigzanie
relacji z klientem
i uzytkownikiem
wyktad

Wspélne

dziatania
zapewniajgce
ciagte
wspottworzenie
wartosci
(konsumpcja i
dostarczanie
ustug) wyktad

Realizacja

i ocena wartosci
ustug wyktad

Egzamin

Cennik

Prowadzacy

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Tomasz Zawalski

Data realizacji
zajeé

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

23-10-2024

15-11-2024

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

09:00

11:00

13:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

16:00

11:00

13:00

16:00

11:30

Liczba godzin

02:00

02:00

03:00

02:00

02:00

03:00

01:30

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 027,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 287,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 233,33 PLN

W tym koszt walidacji brutto 2 460,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 2 000,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 1,23 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 1,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Tomasz Zawalski

‘ ' Wyksztatcenie: wyzsze

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Matematyka

Specjalizacja

Informatyka/Zarzadzanie ustugami IT

Zarzadzanie/Zarzadzanie projektami

Edukacja/Szkolenia IT

Doswiadczenie trenerskie: Posiada duze doswiadczenie trenerskie:

organizowat cykl warsztatéw z zarzgdzania ustugami IT w ramach

projektéw finansowanych ze srodkéw strukturalnych UE. Aktualnie prowadzi szkolenia dla Altkom
Akademia z zakresu

zarzadzania ustugami IT (ITIL) i zarzadzania projektami. Uczestnicy warsztatéw podkreslaja jego
bogate praktyczne doswiadczenie w

zarzadzaniu IT i prowadzeniu projektow.

Zakres tematyczny prowadzonych szkolen:

Zarzadzanie ustugami IT (biblioteka najlepszych praktyk) ITIL -

wszystkie poziomy

Zarzadzanie projektami (PRINCE2) — poziom Foundation i Practitioner

Architektura korporacyjna IT (TOGAF) — poziom 11 2.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych



zgromadzonych w Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupa i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal
Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
dysponenta funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

0gdlne warunki uczestnictwa w zajeciach zostaty zamieszczone na
stronie: https://altkom.sharepoint.com/sites/Sprzedaz/SitePages/Karty-zg%C5%820szenia.aspx?
csf=1&web=1&e=AD94u3&CID=72b4df7a-33bb-461a-b23f-e9b58ac84b2c

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy. Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Warunki techniczne

Wymagania ogolne realizacji szkolenia w formule distance learning (online): Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki i kamere internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5. Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep
do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet
wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere internetowg USB, zewnetrzne gtosniki lub
stuchawki.

Platforma komunikacji - ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

m E-mail adrianna.kukurudz@altkom.pl

Telefon (+22) 801 258 566

Adrianna Kukurudz



