Mozliwo$¢ dofinansowania

Podstawy zarzadzania procesami z 3 542,40 PLN brutto
wykorzystaniem elementéw filozofii Lean 2:880,00 PLN netto
7 Management 221,40 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/17/11779/2186340 180,00 PLN netto/h

Stowarzyszenie i
© Swidnica / stacjonarna

Dolnoslaski

Inkubator & Ustuga szkoleniowa
Przedsigbiorczosci ® 16h

* % & & Kk B 20.08.2024 do 12.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie zamknigete dostosowane do potrzeb szkoleniowych
Grupa docelowa ustugi pracownikéw zaangazowanych w proces produkcyjny w firmie DST
TRANSPORT & LOGISTICS BIEDRZYNSKI SPOt KA KOMANDYTOWA

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 3

Data zakornczenia rekrutacji 19-08-2024
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotuje do pozyskania wiedzy z zakresu zarzagdzania procesami biznesowymi w organizacji, wykorzystania
narzedzi Lean Management oraz przedstawienia i prze¢wiczenia praktycznego zastosowania technik i narzedzi.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

charakteryzuje teorie zwigzang z

zarzadzaniem procesami oraz elementy

filozofii Lean Management

identyfikuje oraz definiuje procesy

dokonuje analiz i optymalizacji
procesowych

skutecznie komunikuje si¢

mysli twérczo i krytycznie

dokonuje samooceny wtasnych
kompetencji w zakresie zarzadzania

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wskazuje podstawowe zatozenia teorii
zarzadzania procesami

charakteryzuje definicje procesu, jego
elementéw sktadowych oraz roli
proceséw w organizacji

identyfikuje istniejace procesy w
organizacji

wyodrebnia i opisuje kluczowe procesy
biznesowe lub operacyjne

wyjasnia znaczenie analizy procesowej
w kontekscie doskonalenia dziatalnosci
organizaciji

stosowa¢ rézne metody analizy
procesowe;j tj. VSM, analiza SWOT itp.

klarownie formutuje mysli i przekazuje
informacje

aktywnie stucha rozméwcow i rozumie
ich potrzeby oraz perspektywy

podejmuije inicjatywe w poszukiwaniu
nowych rozwiagzan i mozliwosci
usprawnienia dziatan

wyjasnia znaczenie samooceny i jej role
w procesie doskonalenia zawodowego

charakteryzuje metody i narzedzia
stuzace do przeprowadzania
samooceny

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o
zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

Modut | - Jak zarzadzanie procesowe moze zmieni¢ firme?

1. Czym jest zarzadzanie procesowe?

2. Modelowanie proceséw biznesowych — ewolucja czy rewolucja?
3. Identyfikowanie potrzeb klientéw w zakresie jakosci ustug

4. Korzysci i zagrozenia doskonalenia proceséw

5. Fazy dojrzatosci procesowej w organizaciji

6. Kluczowe kierownictwo i jego rola w budowaniu procesowosci
7. Cele strategiczne, taktyczne i operacyjne

8. Optymalizacja proceséw: dlaczego warto doskonali¢ procesy?
9. Kluczowe mierniki proceséw biznesowych — KPI

10. Przyktady optymalizacji proceséw — Case Study

Modut Il - Wykorzystanie filozofii Lean Management w zarzadzaniu procesowym
1. Geneza filozofii Lean Management

2. Kultura Lean w organizacji

3. Marnotrawstwa obnizajgce efektywnos$¢ pracy

4. Zarzadzanie wizualne w procesach

5. Analiza stanu obecnego — burza m6zgéw, 5 WHY — analiza przyczyn zrédtowych, diagram Ishikawy — diagram przyczynowo —
skutkowy, mapowanie stanu AS-IS

6. Propozycja stanu przysztego — mapowanie TO-BE, SIPOC

7. Standaryzacja procesow

8. Komunikacja w zespole

9. Metoda matych krokéw PDCA - zaplanuj, wykonaj, sprawdz, dziataj
10. Wykorzystanie narzedzi Lean Management w praktyce — Case Study

Metody szkoleniowe: Szkolenie zostanie przeprowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi (umozliwiajgcymi uczenie sie w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajgcymi uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci). Metody przewidziane w procesie szkoleniowym to:



1) prezentacja, w tym z wykorzystaniem narzedzi interaktywnych —wprowadzenia do zagadnien lub podsumowania poszczegdlnych
czesci, porzadkujgce wiedze;

2) mini-wyktady prowadzajace do dziatan warsztatowych;
3) gry symulacyjne, majace na celu odwzorowanie sytuacji planowania, zarzadzania celami w projektach, nadzorowania harmonograméw;
4) praca w podgrupach, burza mézgéw, mapa mysli i mapa przeszkéd, metoda 635, scenki rodzajowe.

Prowadzenie aktywnego dialogu z grupg, zbieranie na biezgco informacji zwrotnych, identyfikacja i reagowanie na potrzeby grupy
szkoleniowej zaréwno na poczatku jak i w trakcie procesu szkoleniowego. Zadawanie pytan otwartych podczas catego procesu
szkoleniowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina i .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut | -

Jak zarzadzanie »
. Ewa Bukowinska-
procesowe moze 20-08-2024 08:00 12:00 04:00

t
zmienic¢ firme? Sututa
cz. 1

Przerwa Z:";z ukowinska- ). 08-2024 12:00 12:15 00:15

Modut I -

Jak zarzadzanie »
. Ewa Bukowinska-
procesowe moze 20-08-2024 12:15 16:00 03:45

L Sututa
zmienic¢ firme?
cz.2

&%) Modut Il -

Wykorzystanie

filozofii Lean Ewa Bukowirska-
12-09-2024 08:00 12:00 04:00
Management w Sututa
zarzadzaniu
procesowym
Ewa Bukowinska-
Przerwa 12-09-2024 12:00 12:15 00:15

Sututa

@) Modut I -

Wykorzystanie

filozofii Lean B
Ewa Bukowinska-
Management w 12-09-2024 12:15 15:30 03:15
. Sututa
zarzadzaniu
procesowy cz.

2m

Walidacja - 12-09-2024 15:30 16:00 00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3542,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Ewa Bukowinska-Sututa

Ekspert i praktyk w zakresie optymalizacji procesoéw, zarzgdzania projektami, zarzadzania zmiana.
Swoje doswiadczenie zdobywata pracujgc w duzej miedzynarodowej korporacji w branzy finansowej,
gdzie 18 lat petnita funkcje menagera, a takze 12 lat pracowata w roli kierownika projektéw i przez 6
lat kierownika Biura Projektow zarzadzajgcego portfelem projektéw na poziomie catej organizacji.W
roli trenera i coacha dla kadry zarzadzajacej i zespotdw projektowych realizowata ztozone projekty
biznesowe, w tym takze projekty optymalizacji proceséw, poprawiajgce efektywnos$é organizacji,
m.in.: definiowania i optymalizacji proceséw z wykorzystaniem narzedzi SIPOC, wdrozenia narzedzi
5S, zarzadzania przez cele w oparciu o tablice Hoshin Kanri oraz wdrozenie kultury kaizen i Systemu
Sugestii Pracowniczych. Od 3 lat prowadzi wtasng dziatalnos$¢ pn. Pracownia Wspierania Rozwoju,
wspiera liderki i lideréw w rozwoju i skutecznym wprowadzaniu zmian w biznesie, prowadzi
szkolenia i indywidualne sesje coachingowe oraz mentorskie.

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kierunku: zarzagdzanie
przedsiebiorstwem oraz Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu na kierunku: zarzagdzanie
projektami. Certyfikowany Coach, Mentor i Trener wg miedzynarodowych standardéw VCC. Posiada
najistotniejsze certyfikacje i kursy zwigzane z tematem wdrazania zarz. proc.:

lean management - Lean six sigma

zarzadzanie zmiang — wg metodyki PROSCI Change management

zarzadzania projektami - PMPRisk managemen

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektronicznej np. prezentacja oraz papierowej np. skrypt.



Informacje dodatkowe

Szkolenie zamkniete, dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa. Wymagane 80% obecnosci.
Przewidziano przerwy kawowe w trakcie trwania modutéw szkoleniowych.

Po zakoniczonym szkoleniu uczestnicy otrzymujg zaswiadczenia.

Adres

ul. Kolejowa 8
58-100 Swidnica

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail p.branka@dolnoslaskiinkubator.pl

Telefon (+48) 505207 889

Paulina Branka



