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Orientacja w biznesie i zarzadzanie
zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na
rynku pracy pod katem zarzadzania
réznorodnosciag oraz komunikacja
miedzypokoleniowg w celu zapewnienia
réwnosci szans, niedyskryminaciji i
transparentnosci.

Numer ustugi 2024/06/17/9279/2186267

© Bialystok / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 64h

£ 01.08.2024 do 31.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

10 240,00 PLN brutto
10 240,00 PLN netto
160,00 PLN brutto/h
160,00 PLN netto/h

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikow

Grupa docelowa szkolenia "Orientacja w biznesie i zarzagdzanie zmianami
wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy pod katem zarzgdzania
réznorodnoscig oraz komunikacjg miedzypokoleniowa w celu
zapewnienia réwnosci szans, niedyskryminacji i transparentnosci." sa:

1. Kadra zarzadzajaca i menedzerska — dyrektorzy, menedzerowie
Sredniego i wyzszego szczebla, liderzy zespotdw.

3. Przedsiebiorcy i wiasciciele MSP.

2. Specjalisci ds. HR — specjalisci ds. zasobow ludzkich.

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

4. Pracownicy, wobec ktorych wtasciciele maja plany zwigzane
z awansem na stanowisko kierownicze.

Szkolenie pomoze im lepiej zrozumie¢ wyzwania rynku pracy, wdrozyé
praktyki zarzgdzania réznorodnos$cia i migdzypokoleniowg wspotpraca
oraz zapewnic¢ transparentnos$¢ w organizacji.
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Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

64

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Celem szkolenia jest zapewnienie umiejetnosci w zakresie skutecznego kierowania oraz zarzgdzania konfliktami, a takze
poprzez cele i dialog, w zakresie zarzagdzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy. Po ukonczeniu
szkolenia, uczestnicy bedg zdolni do okreslania i kontrolowania zakresu obowigzkéw, efektywnej komunikacji, tworzenia
warunkow motywacji oraz diagnozowania problemow, opierajac sie na zasadzie réwnosci szans.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik bedzie wspierat u
pracownikéw budowanie nowych
postaw i zachowan adekwatnych do
zmieniajacej sie sytuacji i wymogow
firmy.

Uczestnik bedzie ksztattowat wsrod
wspotpracownikow pozytywne
nastawienie do zmian.

Uczestnik bedzie inicjowat i wspierat
efektywna prace zréznicowanych
wiekowo zespotow.

Uczestnik bedzie budowat rozwigzania
pozwalajace na wymiane kompetenciji i
doswiadczen miedzy pracownikami
reprezentujgcymi rozne pokolenia.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik bedzie wykazaé umiejetno$é
identyfikowania adekwatnych postaw
oraz skutecznego motywowania i
wspierania pracownikéw w adaptacji do
nowych wymogoéw.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik wykaze
zdolnos¢ do skutecznego ksztattowania
pozytywnego nastawienia do zmian
wsrod wspétpracownikéw. Ocenie
podlega umiejetnos¢ motywowania,
komunikowania korzysci oraz
wspierania zespotu w procesie
adaptacji do nowych warunkéw.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik wykaze
umiejetnos¢ inicjowania i wspierania
efektywnej pracy zespotéw
zréznicowanych wiekowo. Ocenie
podlega zdolno$¢ do tworzenia
sprzyjajacych warunkéw wspétpracy,
skutecznej komunikaciji oraz
rozwigzywania konfliktow
miedzypokoleniowych.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiggniety, jesli uczestnik wykaze
umiejetnos¢ budowania rozwigzan
umozliwiajgcych wymiane kompetenciji i
doswiadczen miedzy pracownikami
réznych pokolen.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik bedzie budowat kulture pracy
oparta o wzajemny szacunek potencjatu
i postaw pracownikéw reprezentujacych
rézne pokolenia.

Uczestnik bedzie efektywnie objasniat
sie z pracownikami z réznych pokolen,
na biezgco wyjasnia wszelkie konflikty i
ewentualne nieporozumienia.

Uczestnik bedzie tworzyt atmosfere
sprzyjajaca petnej integrac;ji i
zaangazowania w prace.

Uczestnik bedzie ksztattowat kulture
pracy oraz rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pte¢,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik wykaze
zdolno$¢ do budowania kultury pracy
opartej na wzajemnym szacunku
potencjatu i postaw pracownikéw
reprezentujacych rézne pokolenia.
Ocenie podlega umiejetnos$¢ tworzenia
atmosfery sprzyjajacej dialogowi,
wspotpracy oraz rozwigzywania
konfliktéw generacyjnych.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiggniety, jesli uczestnik wykaze
umiejetnosc¢ efektywnego
komunikowania sie z pracownikami
réznych pokolen oraz biezacego
wyjasniania wszelkich konfliktow i
nieporozumien. Ocenie podlega
zdolnos¢ do klarownego przedstawiania
argumentoéw, rozwigzywania sporéw
oraz budowania harmonijnych relacji
miedzy generacjami w miejscu pracy.

Efekt uczenia si¢ zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik wykaze
zdolnos¢ do tworzenia atmosfery
sprzyjajacej petnej integracji i
zaangazowania w prace. Ocenie
podlega umiejetnos¢ budowania
otwartej komunikacji, wspierania
wspotpracy oraz motywowania do
aktywnego udziatu w zyciu organizaciji.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiggniety, jesli uczestnik wykaze
zdolnos¢ do ksztattowania kultury pracy
oraz rozwigzan wspierajacych réwnosé
traktowania pracownikéw (bez wzgledu
na ich pochodzenie, pte¢, przekonania
itp.) oraz sprawiedliwos$¢ organizacyjna.
Ocenie podlega umiejetnos$¢ tworzenia
polityk i praktyk zapobiegajacych
dyskryminacji, promowania inkluzji oraz
eliminowania barier w miejscu pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik bedzie budowat i wdrazat
rozwigzania zapewniajgce dobra
komunikacje miedzy réznymi grupami
pracownikoéw, jak réwniez petng ich
integracje z firma.

Uczestnik bedzie sprawnie
identyfikowat i rozwigzywat wszelkie
konflikty, ktére moga by¢ zwigzane z
réznica styléw pracy oséb z réznych
grup kulturowych, wiekowych itp.

Uczestnik bedzie wdrazat rozwigzania
gwarantujace przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i wartosci przez
wszystkich pracownikéw firmy —
niezaleznie od ich pochodzenia, pici,
wieku, przekonan itp.)

Uczestnik bedzie identyfikowaé
rozwigzania pozwalajgce na
ksztattowanie / wzmacnianie
partnerskiego podejscia do relacji
migdzy firma a pracownikami.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik wykaze
zdolno$¢ do budowania i wdrazania
rozwigzan zapewniajacych dobra
komunikacje migdzy réznymi grupami

pracownikéw oraz petng ich integracje z

firma. Ocenie podlega umiejetnosé
tworzenia strategii komunikacyjnych,
inicjowania dziatan integracyjnych oraz
monitorowania efektywnosci tych
dziatan w kontekscie osiggania celow
organizacyjnych.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiggniety, jesli uczestnik wykaze

zdolno$¢ do sprawnego identyfikowania

i rozwigzywania konfliktéw
wynikajacych z réznic w stylach pracy
0s6b z réznych grup kulturowych,
wiekowych itp. Ocenie podlega
umiejetnosc¢ efektywnego zarzadzania
konfliktami, stosowania technik
mediacji oraz promowania wzajemnego
zrozumienia i akceptacji w zespole.

Efekt uczenia si¢ zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik bedzie w
stanie skutecznie wdrazaé rozwigzania
zapewniajgce przestrzeganie waznych
dla firmy zasad i warto$ci przez

wszystkich pracownikéw, niezaleznie od

ich pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp. Ocenie podlega umiejetnosé
identyfikowania wyzwan zwigzanych z
réznorodnoscia oraz projektowania
polityk i praktyk organizacyjnych
wspierajacych inkluzje i rownosé¢ w
miejscu pracy.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik bedzie
potrafit identyfikowa¢ rozwigzania
sprzyjajace ksztattowaniu lub
wzmachianiu partnerskiego podejscia
do relacji miedzy firma a pracownikami.
Ocenie podlega umiejetnosé
proponowania inicjatyw, ktére promuja
otwartg komunikacje, wzajemne
zaufanie oraz wspoétprace na zasadach
réwnosci i szacunku.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik bedzie wdrazat dziatania i
programy ukierunkowane na
zapewnienie partnerskich relacji,
petnego uczestnictwa i wigczania
wszystkich pracownikéw (bez wzgledu
na wyrdzniajace ich cechy) w firmowa

spotecznos$¢ oraz na zagwarantowanie

ich uczestnictwa we wszystkich
aspektach zycia organizacyjnego.

Uczestnik na podstawie posiadanych
informaciji bedzie wskazywat
mozliwosci budowania przewagi

konkurencyjnej firmy z wykorzystaniem

proceséw HR. Bedzie proponowat
odpowiednie dziatania.

Uczestnik bedzie wspierat strategie
rozwoju organizacji poprzez

wprowadzanie odpowiednich proceséw

i projektow HR.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik skutecznie
wdraza dziatania i programy, ktére
zapewniaja partnerskie relacje oraz
petne uczestnictwo wszystkich
pracownikéw w firmowej spotecznosci,
niezaleznie od ich cech wyrdzniajacych,
i gwarantujg ich aktywny udziat we
wszystkich aspektach zycia
organizacyjnego.

Efekt uczenia sie zostanie uznany za
osiggniety, jesli uczestnik bedzie
potrafit na podstawie posiadanych
informacji wskazywaé mozliwosci
budowania przewagi konkurencyjnej
firmy poprzez wykorzystanie proceséw
HR oraz proponowaé¢ odpowiednie
dziatania wspierajace te cele.

Efekt uczenia si¢ zostanie uznany za
osiagniety, jesli uczestnik bedzie
skutecznie wspierat strategie rozwoju
organizacji poprzez wprowadzanie
odpowiednich proceséw i projektéw HR,
ktdére wspierajg cele organizacyjne i
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia
efektywnosci dziatalnosci firmy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak.



Program

Dzien 1: Wprowadzenie do zarzadzania réznorodnoscig i integracji w miejscu pracu:

e Wprowadzenie do réznorodno$ci w miejscu pracy: znaczenie, korzysci i wyzwania.
e Omodwienie kluczowych koncepciji: réwnosé szans, inkluzja, partnerskie relacje.

e Studium przypadkéw i dyskusje grupowe na temat réznic kulturowych, wiekowych i innych.

 Cwiczenia praktyczne: rola lidera w tworzeniu integracyjnej kultury pracy.
Dzien 2-3: Zarzadzanie konfliktami i komunikacja miedzypokoleniowa:

e Techniki zarzadzania konfliktami w zespotach zréznicowanych wiekowo i kulturowo.
e Warsztaty komunikacyjne: skuteczna komunikacja miedzy generacjami.

¢ Analiza przypadkdéw: rozwigzywanie konfliktéw i negocjacje.

o Cwiczenia praktyczne: symulacje rozméw miedzypokoleniowych.

Dzien 4-5: Budowanie kultury pracy opartej na szacunku i wspétpracy

e Tworzenie kultury pracy opartej na szacunku i rownosci.

¢ Praktyki i polityki organizacyjne wspierajace inkluzje i integracje.

e Warsztaty: budowanie partnerskich relacji i wspdtpracy w zespole.

¢ Przyktady dobrych praktyk i benchmarking w zakresie kultury organizacyjne;j.

Dzien 6-7: Strategie HR wspierajgce rozwdj organizacji

e Wprowadzenie do strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkimi.

* Projektowanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan HR wspierajgcych cele organizacyjne.

¢ Analiza potrzeb organizacyjnych i opracowywanie strategii HR.
e Studia przypadkow: sukcesy i wyzwania w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

Dzien 8: Praktyczne aplikacje i podsumowanie

¢ Praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci w projektach grupowych.
e Prezentacje kofcowe: przedstawienie propozycji rozwigzan dla organizacji.

¢ Podsumowanie szkolenia, ocena efektéw uczenia sie i plany rozwoju zawodowego uczestnikow.

Efekty ustugi bedg walidowane przez inng osobe niz trener prowadzacy zajecia.

Osoba prowadzacy walidacje przeprowadzi jg w oparciu o zdefiniowane w karcie ustugi kryteria i metody weryfikacji efektow uczenia sie.

W ramach ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji.

Czas trwania jednej godziny to 45 minut.

Czas trwania czesci stacjonarnej oraz czesci zdalnej w czasie rzeczywistym jest indywidualne dostosowany do uczestnika szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L. Prowadzacy . .
zajec zaje¢ rozpoczecia

Szkolenie Anna Swistocka 06-08-2024 09:00

Godzina

| . Liczba godzin
zakonczenia

15:00 06:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 10 240,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 10 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Anna Swistocka

HR partner rozwoju strategicznego przedsiebiorstw, trener rozwoju kompetencji menadzerskich,
certyfikowany coach ICC, certyfikowany trener rozwoju zawodowego Career Direct oraz wyktadowca
na studiach podyplomowych w zakresie systemoéw wynagradzania.

Kwalifikacje i doswiadczenie:

0d 03.2024 wtasciciel firmy doradczej HR Consulting specjalizujgcej sie w projektach HR i rozwoju
kompetencji menadzerskich.

15-letnie doswiadczenie w roli Menadzera HR w duzych firmach produkcyjnych, polskich i
miedzynarodowych.

Ponad 13-letnie doswiadczenie w roli strategicznego partnera biznesowego HR dla Zarzadow.

13- letnie do$wiadczenia w prowadzeniu proceséw definiowania profilu kandydata oraz
pozyskiwania top menadzeréw i ekspertéw na kluczowe w biznesie role — ponad 300
przeprowadzonych proceséw rekrutacyjnych.

0d 2015 roku czynny zawodowo trener rozwoju kompetencji menadzerskich oraz HR.

Ponad 120 h warsztatéw z zakresu rozwoju kompetencji menadzerskich i HR w ostatnich 24
miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia

Ponad 70 h przeprowadzonego develompment center kadry menadzerskiej i eksperckiej.

Ponad 200 h coachingu kadry menadzerskiej wyzszego i Sredniego szczebla.

Specjalizuje sie w budowaniu przewagi konkurencyjnej firm w oparciu o kapitat ludzki. Ksztatci
skutecznych menadzeréw o wysokich standardach kompetencji bedacych przywédcami w swoich
zespotach.

Fundamentem podejmowanych przeze nig dziatain sg wartosci takie jak uczciwosé,
odpowiedzialnos¢ i profesjonalizm

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty dydaktyczne wybiera trener w porozumieniu z uczestnikiem szkolenia, sg to np.:

e konspekty,

e skrypty,

¢ pliki dokumentéw przygotowane w dowolnym formacie,
* scenariusze.

Informacje dodatkowe

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik otrzyma zaswiadczenie wewnetrzne o zakonczeniu kursu wydane na podstawie § 23 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
(Dz. U. poz. 2175).

Adres

ul. Jagienki 4
15-480 Biatystok
woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Ewelina Poptawska

E-mail e.popowska@openeducation.pl
Telefon (+48) 664 705 711




