Mozliwo$¢ dofinansowania

Grupa HR Design

Matgorzata & Ustuga szkoleniowa

Szydtowska-Pesko ® 10h

% % K 5 06.11.2024 do 06.11.2024

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Efektywna komunikacja i wspétpraca w 1 200,00 PLN brutto

ﬁ zespole. Gr 2
w Numer ustugi 2024/06/17/160374/2186136

© Narok / stacjonarna

1 200,00 PLN netto
120,00 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Pracownicy Firmy Krause Krause Innowacje w budownictwie Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig

11

15

05-11-2024

stacjonarna

10

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotuje uczestnikéw do stosowania narzedzi zwigzanych z budowaniem efektywnych zespotéw oraz do
stosowania kluczowych narzedzi komunikacji interpersonalnej wptywajacych na efekty i jako$¢ codziennej pracy.
Szkolenie przygotuje do stosowania narzedzi pozwalajgcych na budowanie atmosfery wspétpracy, integracji zespotowej
a takze, do stosowania zespotowych metod generowania rozwigzan i decyzji oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych i

konfliktowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy powinni wykazaé
zrozumienie poje¢ zwigzanych z
komunikacjg w zespole, takich jak
réznice miedzy grupa a zespotem, etapy
organizacji zespotu oraz rézne style
zachowan w pracy zespotowej. Test teoretyczny
Uczestnicy powinni demonstrowac¢
umiejetnos¢ skutecznego
komunikowania sie w zespole poprzez
wykorzystanie narzedzi i technik
zaprezentowanych podczas szkolenia.

Uczestnik na poziomie wiedzy:
Charakteryzuje techniki aktywnego
stuchania, dostrajania sie do rozmoéwcy,
werbalne i niewerbalne. Na poziomie
umiejetnosci: Komunikuje sie w sposéb
przejrzysty i profesjonalny. Na poziomie
umiejetnosci spotecznych: Kreuje
pozytywna atmosfere wspétpracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

W ramach jednej firmy dostawca ustug zapewnia inng osobe do przeprowadzenia walidacji niz do procesu ksztatcenia.

Program

1. ZESPOL A JEDNOSTKA — KOMUNIKACJA W ZESPOLE ROZNORODNYM

e Co to jest zespot, rodzaje zespotow.

e Cechy wzorcowego zespotu.

e Etapy organizacji zespotu — omoéwienie faz formowania sie grupy — odniesienie do zespotéw uczestnikéw.
e Procesy zachodzace na poszczegdlnych etapach i ich wptyw na relacje.

¢ Rolaiznaczenie jednostki w grupie.

¢ Narzedzia usprawniajgce komunikacje miedzy jednostka a pozostatymi cztonkami zespotu.

Celem modutu jest uswiadomienie uczestnikom roli i znaczenia wspoétpracy w zespole oraz korzysci wynikajacych z dzielenia sig wiedza.
Roéznice miedzy ludZzmi i rézne role odgrywane przez cztonkéw zespotu stanowig wartosc, z ktérej nalezy czerpaé korzysci. Uczestnicy
poznajg narzedzia pozwalajgce usprawnié te procesy.

2. STYLE ZACHOWAN - SWIADOMOSC WLASNEGO STYLU KOMUNIKACJI Z POZOSTALYMI CZLONKAMI ZESPOLU



¢ Rutyna i stereotypy w procesie komunikacji.

¢ Podstawowe btedy i sposoby narzedziowe na ich unikanie.

¢ Style zachowan w zespole.

e Roznice w pracy zespotowej w zaleznosci od preferowanego stylu zachowan — mechanizm poprawnej komunikacji wynikajacy z
umiejetnego stosowania narzedzi.

e Jak sie efektywnie komunikowaé?

¢ Specyfika komunikacji i dziatart danego stylu - wtasciwy przekaz i odbiér informacji.

e Komunikat nadany a odebrany.

e Jakie zadania preferujg cztonkowie naszego zespotu - analiza i wnioski.

Modut pozwalajgcy sie zrozumie¢ i zaakceptowac. Jednoczesnie pokazujemy uczestnikom co nalezy zrobi¢, by efektywnie sie ze sobg
komunikowa¢, mimo réznic lub wtasnie dzieki nim. Narzedzie dane uczestnikom pozwala uczy¢ tolerancji i wzajemnej akceptaciji.

3. WLASCIWA KOMUNIKACJA WSPIERAJACA WSPOLPRACE | PROWADZACA DO WZROSTU EFEKTYWNOSCI ZESPOLU

¢ Btedy w komunikacji miedzyzespotowe;j.

e Sposoby porozumiewania sie miedzy ludzmi.

e Zasady komunikacji — SPM - okazywanie szacunku i dbanie o wtasciwe relacje.

e Znaczenie udzielania informacji zwrotnej w komunikacji miedzyzespotowe;j.

e Znaczenie wzajemnego wsparcia i korzystania z wtasnych doswiadczen zwigzanych z réznorodnosciag pracy i celami zawodowymi.
e Budowanie poczucia wspdlnoty grupowe;j.

e Ksztattowanie pozytywnych interakcji grupowych.

Ta czg$¢ szkolenia stanowi podsumowanie wiedzy i utrwalenie umiejgtnosci w obszarze komunikacji miedzyzespotowej. Zwrécimy
szczeg6lng uwage na jakos$¢ informacji zwrotnej i na jej znaczenie w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich.

4. ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI WSPOLPRACY W ZESPOLE

e Grupa ludzi a Zespét. Budowanie poczucia wspolnoty grupowe;.

e Zwiekszanie uczucia solidarnosci, uswiadomienie wtasnego wktadu w rozwéj i funkcjonowanie zespotéw.
e Stworzenie okazji do wgladu w problemy zespotu, pobudzanie motywac;ji do dziatan integracyjnych.

e Korzysci wynikajgce z pracy w zespole réznorodnym.

e Budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

e Ksztattowanie pozytywnych interakcji grupowych.

e |dea Killers — czyli kilka stéw o tym jak wspdtprace i zaangazowanie skutecznie ostabié.

Modut budujgcy swiadomos¢ waznosci wspotpracy miedzy ludzmi w organizacjach. Efekt synergii zespotowej zostanie ukazany w
¢wiczeniach o charakterze procesu grupowego. Zbudujemy réwniez poczucie wspdlnoty w odréznieniu od pojawiajgcego sie zjawiska
Idea Killers.

5. REGULY EFEKTYWNEJ PRACY W ZESPOLE

e Procesy i interakcje w zespole.

¢ Metaplan — metoda stanowigca diagnoze sytuaciji.

e Metody uzyskiwania efektu synergii i wyzwalania umystu zbiorowego.
e Wspdtdziatanie w sytuacjach zadaniowych.

e Siatka celéw jako narzedzie coachingowe.

6. SYTUACJE KONFLIKTOWE W ZESPOLE. ROLA CZLONKOW ZESPOLU W ROZWIAZYWANIU TRUDNYCH SYTUACJI

¢ Dlaczego dochodzi do konfliktéw? Czy konflikt zawsze jest zjawiskiem negatywnym?
¢ Sposoby diagnozowania sytuacji konfliktowych.
¢ Test autodiagnostyczny ,Zarzgdzanie sytuacjg konfliktowg”.
¢ Strategie i metody rozwigzywania konfliktéw.

¢ Konstruktywne radzenie sobie z sytuacja konfliktu. Jak wykorzysta¢ pozytywne i negatywne efekty konfliktéw w zespole?
e Efektywne zachowania cztonkéw zespotu w sytuacjach konfliktowych:

e Narzedzia i techniki wywierania wptywu w trudnych, konfliktowych sytuacjach.

e Techniki przeciwdziatania presji, manipulacji i agresiji.

e Komunikacja w sytuacjach konfliktowych.

¢ Asertywna komunikacja — obrona swoich racji, pogladéw, a wybdr racji korzystniejszych z punktu widzenia zespotu lub organizaciji.
» Wykorzystanie narzedzi komunikacji wewnetrznej w zarzgdzaniu konfliktami.

¢ Konstruktywne sposoby radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

7. NIEFORMALNE ROLE GRUPOWE i STRUKTURY W ZESPOLE



¢ Diagnozowanie i uzytecznos$é réznych rél grupowych.

e Jak mozesz wykorzystac rozne role osob w zespole do dobrej w nim wspétpracy?
e Formowanie sie koalicji w twoim zespole.

¢ Charakter kultury organizacyjnej a przyjmowane sposoby wspotpracy w zespole.

8. DIAGNOZA TWOJEGO ZESPOLU - COACHING GRUPOWY Z UCZESTNIKAMI

e Faza rozwoju twojego zespotu.

» Twoje reakcje na to co dzieje sie w zespole.

e Co mozesz zrobi¢ aby wspiera¢ efektywnos$¢ dziatan swojego zespotu?
¢ Diagnoza interakcji w zespole.

e Jak zrozumie¢ swdj zespét i to co sie w nim dzieje?

e Czego potrzebujg ludzie aby efektywnie dziata¢?

e Warunki efektywnosci zespotu PERFORM.

9. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA W ZESPOLE

e Wprowadzenie do komunikacji organizacyjne;j.

e Komunikacja wewnetrzna jako kluczowy element kultury organizacyjnej, budowanie fundamentéw organizacji uczacej sie, w ktorej
przeptyw informacji jest warunkiem szybkiego rozwoju.

¢ Rozwijanie indywidualnych kompetencji komunikacyjnych — znaczenie inteligencji emocjonalnej.

e Znaczenie relacji miedzy wspotpracownikami dla budowania sprawnego systemu komunikacji wewnetrznej.

10. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO PODSTAWA KSZTALTOWANIA DOBREJ KOMUNIKACJI WEWNATRZ ZESPOLU

e Poziomy i zakresy komunikacji.

¢ Modele procesu komunikowania sie — wybrane modele i ich charakterystyka.

e Kanaty komunikacji i ich znaczenie w odbiorze informacji.

¢ Budowanie wiarygodnosci rozméwcow poprzez spojnos¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych.
e Tworzenie sieci komunikacyjnych adekwatnych do rodzaju zadania — éwiczenia praktyczne.

¢ Diagnoza i eliminowanie barier komunikacji towarzyszgcych komunikacji pionowej i poziomej.

11. ZARZADZANIE PRZEPLYWEM INFORMACJI W ZESPOLE

e Kanaty komunikacji — koszty i skutecznosé.

¢ Strategie doboru celu, metody, struktury i sprzezenia zwrotnego adekwatnego do rodzaju danej sytuacji.
e Czynniki, ktére wptywajag na skutecznos¢ komunikowania sie w zespole.

¢ Podziat informacji na adresowang i dostepng oraz stworzenie systemu rangowania informacji w zespole.
¢ Optymalizowanie ilosci, rodzaju i formy wykorzystywanych w zespole dokumentéw, informaciji.

12. ISTOTA | ZNACZENIE TWORCZEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW W ZESPOLE

¢ Pojecie myslenia twdrczego oraz twoérczego rozwigzywania problemow:
e Problemy zamkniete i problemy otwarte - zadania wstepne, ktérych celem jest ukazanie uczestnikom réznicy pomiedzy
problemami konwergencyjnymi (zamknietymi), a problemami dywergencyjnymi (otwartymi).
¢ Na czym polega sztuka bycia kreatywnym i tworzenia nowatorskich rozwigzan.

e Fazy Kreatywnego Rozwigzywania Probleméw - prezentacja schematu rozwigzywania probleméw oraz oméwienie jego etapow z
wykorzystaniem przyktadéw probleméw: finding, solving i evaluating.
¢ Niezbedne zdolnosci w fazie generowania pomystéw:
e Ptynnos¢ myslenia.
e Gietkos¢ myslenia.
¢ Oryginalno$¢ myslenia.
e Wrazliwo$¢ na problem.

e Bariery w mysleniu kreatywnym.
e Zjawisko Idea Killers w miejscu pracy - na tym poziomie uczestnicy poznajg przeszkody okreslane jako ,Mordercy pomystéw", a takze
ich destrukcyjny charakter.

Podsumowanie szkolenia. Zakonczenie.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

1. ZESPOL

A JEDNOSTKA -

KOMUNIKACJA Wojciech Walla 06-11-2024 08:00 09:00 01:00
W ZESPOLE

ROZNORODNYM

2. STYLE

ZACHOWAN -

SWIADOMOSC

WLASNEGO

STYLU Wojciech Walla 06-11-2024 09:00 09:30 00:30
KOMUNIKACJI Z

POZOSTALYMI

CZLONKAMI

ZESPOLU

€l

WELASCIWA

KOMUNIKACJA

WSPIERAJACA

WSPOLPRACE | Wojciech Walla 06-11-2024 09:30 10:30 01:00
PROWADZACA

DO WZROSTU

EFEKTYWNOSCI

ZESPOLU

4712 5

ROZWIJANIE

UMIEJETNOSCI Wojciech Walla 06-11-2024 10:30 11:00 00:30
WSPOLPRACY W

ZESPOLE

5. REGULY
EFEKTYWNEJ
PRACY W
ZESPOLE

Wojciech Walla 06-11-2024 11:00 11:30 00:30

@B s

SYTUACJE

KONFLIKTOWE W

ZESPOLE. ROLA

CZLONKOW Wojciech Walla 06-11-2024 11:30 12:00 00:30
ZESPOLU W

ROZWIAZYWANI

U TRUDNYCH

SYTUACJI



Przedmiot / temat

zajec

@D’

NIEFORMALNE

ROLE GRUPOWE

i STRUKTURY W
ZESPOLE

am:

DIAGNOZA
TWOJEGO
ZESPOLU -
COACHING
GRUPOWY Z
UCZESTNIKAMI

@B°

KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA
W ZESPOLE

o2 2 I

KOMUNIKACJA

INTERPERSONAL

NA JAKO
PODSTAWA
KSZTALTOWANI
A DOBREJ
KOMUNIKACJI
WEWNATRZ
ZESPOLU

(2o 108

ZARZADZANIE
PRZEPLYWEM
INFORMACJI W
ZESPOLE

12212 MR
ISTOTA |
ZNACZENIE
TWORCZEGO
ROZWIAZYWANI
A PROBLEMOW
W ZESPOLE

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Wojciech Walla 06-11-2024
Wojciech Walla 06-11-2024
Wojciech Walla 06-11-2024
Wojciech Walla 06-11-2024
Wojciech Walla 06-11-2024
Wojciech Walla 06-11-2024

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:00

14:00

14:30

15:00

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

14:00

14:30

15:00

15:30

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

00:30

00:30

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Wojciech Walla

‘ ' TRENER z dwudziestoletnim doswiadczeniem biznesowym na stanowiskach Doradcy, Managera,
trenera wewnetrznego i Coacha zespotéw sprzedazy.
W ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia zrealizowat ponad
180 godzin szkolen z zarzgdzania réznorodnoscia, z zarzadzania zmianami w organizacji. Atutem
jest pietnascie lat realizacji
projektow
szkoleniowych dla zewnetrznych klientéw biznesowych réznych branz oraz ponad siedmioletnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Prowadzit warsztaty
dla: Komisji Europejskiej, Urzedu Marszatkowskiego w Katowicach, PCPR w Wodzistawiu Slgskim,
MOPS Wodzistaw Slaski, ZUS, Unilever Polska, Ministerstwa Sprawiedliwo$ci,Mix Electronics,
, Meble Black Red White, AGD Market Sp.z 0.0. i wielu
innych. Realizowat projekty dla PARP w obszarze spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie. Koordynowat projekty Centrum Integracji Spotecznej
dla oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i zawodowym.
Kluczowe kompetencje obejmuja:
+ badanie potrzeb szkoleniowych i projektowanie szkolen,
+ doradztwo zawodowe,
- prowadzenie szkolen grupowych w zakresie: umiejetnosci sprzedazowych (negocjacje
biznesowe, techniki sprzedazy, obstuga klienta, trudne sytuacje, telemarketing, komunikacja
z klientem), umiejetnosci osobistych,
asertywnos$¢, autoprezentacja).
biuro@trampolinaszkolenia.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla Uczestnikdéw obejmuja:

¢ podrecznik w wers;ji elektronicznej z zakresu komunikacji i wspétpracy w zespole opracowany przez trenera,
e test stylu komunikacji w wersji drukowanej,

e test rol zespotowych w wersji drukowanej,

e instrukcje ¢wiczen w wersji drukowane;.



Informacje dodatkowe

1 godzine zaje¢ policzono jako godzine dydaktyczng, tzn. 1 godzina = 45 minut.

Podstawa do zwolnienia z ustugi z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT oraz paragraf 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw
z 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku.

Adres

ul. Wiejska 16
49-120 Narok

woj. opolskie

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ghrd.pl

Telefon (+48) 501 756 811

Matgorzata Szydtowska-Pesko



