Mozliwo$¢ dofinansowania

DTMethod® Professional - kompleksowe
szkolenie akredytowane zakonczone

@ inprogress’ egzaminem

Numer ustugi 2024/06/14/11502/2184023

© zdalna w czasie rzeczywistym
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Zespoty projektowe,

Projektanci rozwigzan,

cztonkowie zespotdw projektowych,
SCRUM Masterzy,

Project Managerowie

16

15-11-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

19

1 480,00 PLN brutto
1 480,00 PLN netto
77,89 PLN brutto/h
77,89 PLN netto/h

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji prowadzenia badan interesariuszy w design thinking: wywiaddw,
obserwaciji oraz ankiet. Dodatkowym celem jest nauczenie korzystania z narzedzi: Sciezka interesariuszy, RZUF,
wymuszony ranking, SCAMPER.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wie jakie s3 metody prowadzenia badan
interesariuszy

Zna zasady prowadzenia obserwacji

Zna zasady prowadzenia wywiadu
kontekstowego

Wie jakie sg ograniczenia poznawcze i
efekty wptywajace na procesy design
thinking

Zna narzedzia $ciezka interesariuszy,
RZUF, Wymuszony Ranking, SCAMPER

Umie przygotowacé wtasciwe pytania do
ankiety

Umie przeprowadzi¢ obserwacje i
wywiad kontekstowy

Umie zastosowacé narzedzia
priorytetyzacji RZUF i wymuszony
ranking

Umie stworzy¢ $ciezke podrézy
interesariusza

Potrafi zebra¢ potrzeby interesariuszy w
trakcie badania potrzeb

Potrafi radzi¢ sobie z ograniczeniami
poznawczymi przy podejmowaniu
decyzji

Potrafi dawa¢ informacje zwrotng przy
wykorzystaniu narzedzia SCAMPER

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje metody prowadzenia
badan

Charakteryzuje metody prowadzenia
badan

Charakteryzuje metody prowadzenia
badan

Charakteryzuje ograniczenia poznawcze
i efekty wptywajace na proces design
thinking

Charakteryzuje narzedzia:
- $ciezka interesariuszy,

- RZUF,

- Wymuszony Ranking,

- SCAMPER

Przygotowuje ankiety podczas ¢wiczen

Prowadzi obserwacje / wywiad
kontekstowy podczas ¢éwiczen

Stosuje narzedzia priorytetyzaciji
podczas éwiczen

Stosuje sciezke podrézy interesariuszy
podczas éwiczen

Stosuje narzedzia badania potrzeb
podczas éwiczen

Charakteryzuje ograniczenia i sposoby
radzenia sobie z nimi podczas ¢wiczen

Stosuje narzedzie SCAMPER podczas
éwiczen

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat DTMethod Professional wydawany przez APMG

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

S Inprogress
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
a
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujacego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Podczas szkolenia DTMethod Professional uczestnicy pogtebig kompetencje prowadzenia badarn interesariuszy i poznawania ich potrzeb.

Szkolenie DTMethod Professional porusza takie zagadnienia, jak:

wptyw ograniczen poznawczych na proces design thinking,

zasady prowadzenia badar interesariuszy,

zasady dotyczace tworzenia ankiet,

alternatywne narzedzia procesu design thinking z wykorzystaniem DTMethod.

Szkolenie ma forme warsztatowg, podczas ktdrej uczestnicy przeéwicza zastosowanie poznawanego materiatu.

Dzien 1

1. DTMethod - przypomnienie

2. DTModel i $ciezka interesariuszy
3. DTModel: faza eksploracyjna

Zasady prowadzenia badan
Sciezka interesariuszy
Dzien 2

1. DTModel: faza kreatywna
Sciezka interesariuszy cd.
RZUF

Wymuszony ranking
2. DTModel: faza konstrukcyjna



SCAMPER

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
L. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Pre test;

Przywitanie Marta Pomorska 23-11-2024 09:00 09:15 00:15

uczestnikow

DTMethod

L Marta Pomorska 23-11-2024 09:15 10:00 00:45
- przypomnienie

DTModel i
Sciezka Marta Pomorska 23-11-2024 10:00 13:30 03:30
interesariuszy

DTModel:

faza

eksploracyjna:

Zasady Marta Pomorska 23-11-2024 13:30 17:00 03:30
prowadzenia

badan, Sciezka

interesariuszy

DTModel:

Marta Pomorska 24-11-2024 09:00 13:00 04:00
faza kreatywna

DTModel:
faza Marta Pomorska 24-11-2024 13:00 16:45 03:45
konstrukcyjna

Post test Marta Pomorska 24-11-2024 16:45 17:00 00:15

Egzamin
DTM - 30-11-2024 10:00 13:00 03:00
Professional

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1480,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 480,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 77,89 PLN

Koszt osobogodziny netto 77,89 PLN

W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 790,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 790,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Marta Pomorska

‘ ' Approved trainer AgilePM®, PRINCE2®, DTMethod®.

Doswiadczenie zawodowe

Trenerka z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu projektami i pracy w miedzynarodowym
$rodowisku. Odpowiadata za efektywne zarzadzanie ztozonymi projektami i programami
miedzynarodowymi w zakresie lokalizacji jezykowych zgodnie z podejsciem Agile. Koordynowata
prace zespotéw projektowych dziatajgcych w krajach Unii Europejskiej, Azji i Pacyfiku.
Doswiadczenie projektowe zdobywata wspotpracujac z takimi firmami jak Microsoft, Volvo, PayPal
czy AliExpress.

Dynamiczna, ambitna, odpowiedzialna i skuteczna.

Posiada doswiadczenie trenerskie w obszarze rozwoju osobistego, zarzgdzania projektami oraz
komunikaciji.

Specjalizacja
Najwazniejsze obszary zainteresowan i pracy to zarzadzanie projektami, gtownie podejscia zwinne
oraz zarzadzanie zmiang i ryzykiem.

Prywatnie fascynuje ja kultura hiszpanska
Wyksztatcenie
Absolwentka Wydziatu Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Oakland

Collage. Posiada akredytacje Agile, certyfikat TEFL.

Trener posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolef w tematyce Design
Thinking dla os6b dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia rozpoczecia ustugi.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e praca przedkursowa,

e prezentacja multimedialna,

¢ arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z éwiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sa za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

W czasie szkolenia przewidziane sg przerwy. Informacja o przerwach zostanie zamieszczona na slajdach lub ekranie komputera w trakcie
jej trwania

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réowniez mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tacza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.
Cze$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikéw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

e Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzaminy):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomo$¢
e-mail umozliwiajacy rejestracje i uméwienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tacza internetowego. Bezprzewodowe tacze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zakiéci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznos$ci aplikaciji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Krzysztof Klis



