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Akademia HR - Zarzadzanie zespotem
wielopokoleniowym

Numer ustugi 2024/06/14/11918/2184000

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 24h

) 02.08.2024 do 04.08.2024

3 480,00 PLN brutto
3 480,00 PLN netto
145,00 PLN brutto/h
145,00 PLN netto/h

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy, menedzerowie, oraz zespoty i pracownicy HR.

20

26-07-2024

stacjonarna

24

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje do zarzadzania zespotem wielopokoleniowym

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Zrozumienie pojecia réznorodnosci w
organizaciji

Znajomos¢ charakterystyki réznych
pokolen

Swiadomo$é barier komunikacyjnych
pomiedzy pokoleniami

Znajomos¢ oczekiwan i potrzeb réznych
pokolen

Znajomos¢ styléw funkcjonowania i
preferencji pracownikéw

Znajomos$¢ technik zarzadzania
zespotem wielopokoleniowym

Znajomos¢ zasad przywoédztwa w
zespole wielopokoleniowym

Znajomos¢ rél w zespotach
wielopokoleniowych

Znajomos¢ teorii motywacji w
kontekscie zespotow
wielopokoleniowych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi zdefiniowaé
réznorodnos$¢ w kontekscie
organizacyjnym.

Uczestnik rozumie znaczenie
wielokulturowosci, parytetu oraz
réznorodnosci pokoleniowej w
organizacji.

Uczestnik potrafi scharakteryzowaé
pokolenia Baby Boomers, X, Y, Z.
Uczestnik zna zrodta i rodzaje réznic
pokoleniowych.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé bariery
komunikacyjne miedzy réznymi
pokoleniami.

Uczestnik rozumie stereotypy i fakty
dotyczace komunikacji miedzy
pokoleniami.

Uczestnik potrafi wskazaé oczekiwania
i potrzeby kazdego pokolenia.
Uczestnik zna metody zarzadzania
oczekiwaniami w zespole
wielopokoleniowym.

Uczestnik rozumie réznice miedzy
ekstrawersja a introwersjg oraz
nastawieniem na "JA" vs. "INNI".
Uczestnik zna preferencje formy pracy
w zaleznosci od pokolenia.

Uczestnik zna rézne style zarzadzania i
preferencje kazdego pokolenia.
Uczestnik rozumie koncepcje
zarzadzania w $wiecie VUCA.

Uczestnik zna wyzwania lidera w
organizacji oraz koncepcje
Przywodztwa Sytuacyjnego Herseya-
Blancharda.

Uczestnik potrafi zastosowac narzedzia
przywdédztwa sytuacyjnego w praktyce.

Uczestnik rozumie koncepcje Analizy
Transakcyjnej i pozycje zyciowe.
Uczestnik zna zasady asertywnej
komunikac;ji.

Uczestnik zna teorie motywac;ji oraz
potrafi zidentyfikowaé motywatory w
zespotach wielopokoleniowych.
Uczestnik rozumie dwuczynnikowa
teorie motywacji Herzberga.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnos¢ identyfikowania i
zarzadzania réznorodnoscig w
organizacji

Umiejetnos¢ wspétpracy z roznymi
pokoleniami

Umiejetno$¢ komunikowania oczekiwan
w zespotach wielopokoleniowych

Umiejetnos¢ zarzadzania stylem
funkcjonowania pracownikéw

Umiejetnos$¢ zastosowania efektywnej
komunikaciji

Umiejetnos$¢ udzielania i przyjmowania
informac;ji zwrotnej

Umiejetnos¢ zarzadzania zespotem w
dynamicznym srodowisku (VUCA)

Umiejetnos¢ asertywnej komunikaciji

Umiejetnos¢ motywowania zespotow
wielopokoleniowych

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi przeprowadzi¢ analize
réznorodnosci w swojej organizac;ji.
Uczestnik potrafi zastosowac¢ strategie
zarzadzania réznorodnoscia.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
putapki we wspétpracy
miedzypokoleniowej i znalez¢é
rozwigzania.

Uczestnik potrafi skutecznie
komunikowac¢ sie z przedstawicielami
réznych pokolen.

Uczestnik potrafi wykorzystaé
praktyczne narzedzia do
komunikowania oczekiwan.
Uczestnik potrafi zarzadzaé
oczekiwaniami w zespole
wielopokoleniowym.

Uczestnik potrafi dostosowac style
zarzadzania do preferencji
pracownikéw.

Uczestnik potrafi efektywnie zarzadzac
réznorodnoscia form pracy.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé bariery
komunikacyjne i je pokona¢.

Uczestnik potrafi stosowaé zasady
efektywnej komunikacji.

Uczestnik potrafi zastosowac¢ narzedzia
do udzielania informacji zwrotne;j.
Uczestnik potrafi efektywnie udzielaé¢
informacji zwrotnej w zespole
wielopokoleniowym.

Uczestnik potrafi zastosowac narzedzia
HR w zarzadzaniu zespotem w czasach
VUCA.

Uczestnik potrafi analizowa¢ wptyw
dynamiki srodowiska biznesowego na
funkcjonowanie zespotéw.

Uczestnik potrafi formutowaé
asertywne komunikaty.

Uczestnik potrafi reagowaé na pozycje
zyciowe pracownikow.

Uczestnik potrafi zidentyfikowaé
motywatory w zespotach
wielopokoleniowych.

Uczestnik potrafi stworzy¢é mape
motywacyjng zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi wspétpracowac z

- r .. réznorodnym zespotem i respektowaé
Umiejetnos$¢ pracy w réznorodnym

réznice. Test teoretyczny
zespole . L

Uczestnik potrafi wspiera¢ inkluzywna

atmosfere w pracy.

Uczestnik potrafi dostosowac¢ swdj styl

zarzadzania do réznych sytuaciji i

potrzeb zespotu.
Umiejetnos¢ adaptacji stylu Uczestnik potrafi elastycznie reagowac
zarzadzania do potrzeb zespotu. na zmieniajace sie warunki pracy.
Umiejetnos¢ budowania relacji Uczestnik potrafi nawigzywac i Test teoretyczny
miedzypokoleniowych. utrzymywac pozytywne relacje z

przedstawicielami ré6znych pokolen.
Uczestnik potrafi wykorzysta¢ mocne
strony réznych pokolen do budowania
efektywnych zespotéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Czas trwania 3 dni po 8h/dzien (24h szkolenia)
Przerwy: 2 x 15 min

Przerwa obiadowa: 60 minut

Program szkolenia:

I DZIEN




1. R6znorodnos¢ w organizacji — prezentacja + dyskusja
1. Wielokulturowos¢ organizacji
2. Znaczenie parytetu
3. Wielowymiarowa réznorodno$¢ organizacji
4. R6znorodnos¢ pokoleniowa

2. Jedno terytorium - rézne pokolenia
1. Czym jest pokolenie — definicje/ znaczenia/wptywy: dyskusja+ wnioski+ prezentacja
2. Charakterystyka pokolen: Baby Boomers, X, Y, Z: prezentacja+ dyskusja
3. Zrédta i rodzaje réznié pokoleniowych: prezentacja
4. Praca warsztatowa: Putapki we wspétpracy miedzypokoleniowej
5. Cwiczenie w grupach: Réznice pokoleniowe — stabe strony i zagrozenia
6. Bariery pomiedzy pokoleniami — fakty i mity: prezentacja + dyskusja
7. Cwiczenie w grupach: Réznice pokoleniowe — mocne strony i szanse

3. Oczekiwania i potrzeby:
1. Cwiczenie w grupach: Oczekiwania i potrzeby kazdego pokolenia
2. Pokolenie offline i online
3. Zarzadzanie oczekiwaniami w zespole wielopokoleniowym: prezentacja + dyskusja
4. Komunikowanie oczekiwan organizacji w zespotach wielopokoleniowych — praktyczne narzedzia: prezentacja+ dyskusja
5. Cwiczenie w trzyosobowych zespotach: Komunikowanie oczekiwan

4. Style funkcjonowania - prezentacja + dyskusja:
1. Praca warsztatowa: Potencjat pracownika czy cecha pokoleniowa

2. Preferencje psychologiczne vs charakterystyka pokolen

3. Ekstrawersja

4. Introwersja

5. Nastawienie na ,JA”

6. Nastawienie na ,INNI”

7. Praca warsztatowa: Preferencje formy pracy w zaleznosci od pokolenia

8. Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym — praca stacjonarna, zdalna, hybrydowa, zespoty rozproszone

9. Praca warsztatowa: zarzadzanie réznorodnoscia form pracy

10. Rola narzedzi ICT we wspieraniu HR w zarzadzaniu réznorodnoscig wewnatrz organizacji: dyskusja + prezentacja

Il DZIEN

1. Komunikacja i jej znaczenie w budowaniu efektywnych zespotéw wielopokoleniowych
1. Definicja komunikacji, komponenty efektywnej komunikacji — prezentacja + dyskusja
2. Cwiczenie grupowe: bariery i putapki komunikacyjne (znieksztatcenia/usuniecia/generalizacje)
3. Praca warsztatowa: Réznice w komunikacji pomiedzy pokoleniami — stereotypy czy fakty
4. Zasady efektywnej komunikacji — prezentacja
5. Cwiczenie w grupach: Instrukcja: Jak komunikowaé sie efektywnie z kazdym pokoleniem

2. Zarzadzanie zespotem
1. Style zarzadzania — przyktady organizacji: prezentacja
. Siatka styléw kierowania Blake'a i Mounton — prezentacja + dyskusja
. Cwiczenie w grupach: Styl zarzadzania i preferencje kazdego pokolenia
. Informacja zwrotna jako podstawowe narzedzie komunikacji z pracownikiem — praktyczne narzedzia: Prezentacja+ demonstracja
. Informacja zwrotna w $wiecie pokolen - dyskusja
. Cwiczenie w grupach: Studium przypadku, ¢wiczenie udzielania informacji zwrotnej zgodnie z algorytmem

N oo WON

. Zarzadzanie w $wiecie VUCA (zmienno$¢ otoczenia i sytuacji, dynamika zmian, tempo pracy, niespodziewane zdarzenia na $wiecie-
,teoria czarnego tabedzia”) — prezentacja + dyskusja
8. Praca warsztatowa: Wptyw ,dynamiki srodowiska biznesowego” na funkcjonowanie zespotéw wielopokoleniowych
9. Praca warsztatowa: narzedzia HR w zarzadzaniu zespotem wielopokoleniowym w czasach VUCAN

10. Wypalenie zawodowe w zespotach wielopokoleniowych - zaleznos$¢ pokoleniowa?: prezentacja + dyskusja

3. Przywédztwo w zespole wielopokoleniowym
1. Kim jest lider we wspotczesnym $wiecie: dyskusja + prezentacja
2. Wyzwania lidera w organizacji: dyskusja + prezentacja
3. Przywddztwo Sytuacyjne Herseya-Blancharda: prezentacja+ demostracja
4. Cwiczenie indywidualne: kwestionariusz pomiaru stylu zarzadzania wg modelu Herseya-Blancharda
5. Cwiczenie w grupach: Studia przypadkéw — przeéwiczenie wykorzystania narzedzi przywddztwa sytuacyjnego w zarzadzaniu
zespotem wielopokoleniowym

1ll DZIEN



1. Przyjmowanie rél w zespotach wielopokoleniowych

1. Analiza Transakcyjna — jakie role przyjmuja ludzie w kontaktach z innymi: prezentacja

2. Jakie role przyjmujg przedstawiciele poszczegélnych generacji

3. Pozycje zyciowe: ,Ja OK Ty OK"; , Ja OK Ty NIE OK"; , Ja NIE OK Ty OK"; ,Ja NIE OK Ty NIE OK": prezentacja + dyskusja
1. Asertywnosc¢
2. Agresja
3. Ulegtos¢
4. Manipulacja

4. Asertywny komunikacja werbalna i niewerbalna — zasady formutowania: prezentacja
5. Cwiczenie w grupach: asertywne komunikaty

6. Praca warsztatowa: Pozycje zyciowe pracownikéw w poszczegdlnych pokoleniach — strategie reagowania

1. Motywacja w zespotach wielopokoleniowych
1. Teorie motywacji we wspoétczesnym $wiecie
2. Praca warsztatowa: Czynniki motywacji pracownikéw w zespotach wielopokoleniowych we wspotczesnym Swiecie
z uwzglednieniem na co mamy wptyw a co jest poza naszym wptywem
3. Dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga we wspoétczesnej organizacii, czyli jak definiowa¢ motywatory w zespotach
wielopokoleniowych: prezentacja
4. Cwiczenie w grupach: Mapa motywacyjna wybranego zespotu wielopokoleniowego

2. Cwiczenie w zespotach trzyosobowych: czas niezbedny do realizacji zadania wraz z prezentacjami pomystéw — 3,5 h
1. Studium przypadku: opis sytuacji zespotu wielopokoleniowego w organizacji, cele, historia zespotu, poszczegélni cztonkowie,
wyzwania, problemy, osiggniecia i sukcesy iitp.
2. Zadanie podsumowujgce caty materiat
3. Zadanie polega na:
1. analizie sytuacji,
2. jej opisaniu pozostatym,
3. okresleniu problemow,
4. zagrozen,
5. mocnych stron i szans;
6. przygotowaniu strategii postepowania
7. przedstawieniu wykorzystanych w strategii narzedzi
8. Demonstracji przyktadowych rozméw z wybranymi pracownikami opisanymi w materiatach

3. Podsumowanie i zakonczenie
1. Najwazniejsze wnioski ze szkolenia
2. Indywidualny plan rozwoju

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . i ; i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
8 Joanna
. 02-08-2024 08:00 08:15 00:15
Wprowadzenie Zadworna
228 L. Joanna
Réznorodnosé w 02-08-2024 08:15 09:45 01:30
. Zadworna
organizacji
Joanna
przerwa 02-08-2024 09:45 10:00 00:15

Zadworna



Przedmiot / temat

zajec

Jedno

terytorium -
rézne pokolenia

przerwa

(F¥L) Praca
warsztatowa:
Putapki we
wspotpracy

miedzypokolenio

wej

przerwa

obiadowa

Oczekiwania i
potrzeby

przerwa

Komunikowanie
oczekiwan
organizacji w
zespotach

wielopokoleniow

ych

Komunikacja w
budowaniu
efektywnych
zespotow

wielopokoleniow

ych

przerwa

Zarzadzanie
zespotem

przerwa

Prowadzacy

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Data realizacji

zajeé

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

02-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

Godzina

rozpoczecia

10:00

11:30

11:45

13:00

14:00

15:00

15:15

08:00

09:30

09:45

11:15

Godzina
zakonczenia

11:30

11:45

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

09:30

09:45

11:15

11:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:15

01:00

01:00

00:15

00:45

01:30

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie w
Swiecie VUCA

przerwa

obiadowa

Przywédztwo w
zespole
wielopokoleniow
ym

przerwa

éwiczenia

Przyjmowanie rol
w zespotach
wielopokoleniow
ych

przerwa

22728
Asertywna
komunikacja
werbalna i
niewerbalna

przerwa

Motywacja w
zespotach
wielopokoleniow
ych

przerwa

obiadowa

éwiczenia

przerwa

Prowadzacy

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna

Zadworna

Joanna

Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna

Zadworna

Joanna
Zadworna

Joanna
Zadworna

Data realizacji
zajeé

03-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

03-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

04-08-2024

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

14:00

15:00

15:15

08:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:00

15:15

16:00

09:30

09:45

11:15

11:30

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:30

01:00

01:00

00:15

00:45

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Walidacja - 04-08-2024 15:15 16:00 00:45
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 480,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Joanna Zadworna

0d 24 lat realizuje sie zawodowo jako trener biznesu. Posiada certyfikaty: coacha ICC, konsultanta
Insights Discovery, konsultanta THOMAS INTERNATIONAL i trenera NLP. Jej pasja jest lingwistyka
perswazyjna stosowana w sprzedazy. Rozwijanie umiejetnosci budowania obrazéw stowem,
poszukiwania ptaszczyzny porozumienia oraz poszukiwania rozwigzan w trudnych sytuacjach sa
jednymi z gtéwnych obszaréw, na ktérych skupia sie podczas warsztatow z zakresu komunikacji, w
tym szkolen ze sprzedazy, negocjacji czy zarzadzania zespotem. Specjalizuje sie réwniez w
rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych i konfliktowych wewnatrz zespotu oraz w relacjach z klientami.
Poszukiwanie sposobow, jak ludzie moga radzic¢ sobie ze stresem, pozwala jej wcigz na nowo
odkrywag, jak wiele mozliwosci posiada ludzki umyst. Podczas warsztatéw z zarzadzania sobg w
sytuacjach kryzysowych oraz w stresie pokazuje jak wykorzysta¢ wtasne zasoby profilaktyce i
niwelowaniu negatywnych skutkéw stresu. Tworzy oraz prowadzi warsztaty z wystgpien publicznych
i mowy ciata dla menedzerdw, treneréw, lekarzy i wszystkich dla ktérych ta forma przekazywania
wiedzy jest szczegdlnie wazna. Jest tworca kilku gier szkoleniowych. Z wyksztatcenia mikrobiolog
oraz psycholog. Ukonczyta rowniez studia podyplomowe z zakresu marketingu oraz studia
podyplomowe z zakresu zarzgdzania personelem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat, materiaty szkoleniowe na pendrive, notes, dtugopis.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wil

Kontakt

O llona Pawtowska
ﬁ E-mail biuro@formatrix.pl

Telefon (+48) 502 702 435



