Mozliwo$¢ dofinansowania

Facilitation Foundation Fast Track - 1 880,00 PLN brutto
kompleksowe szkolenie zakonczone 1880,00 PLN netto
@ inprogress‘ egzaminem 98,95 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/14/11502/2183930 98,95PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

INPROGRESS )

Szkolenia Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa
® 19h

2.8.8.6 8 ¢

5 27.07.2024 do 03.08.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

¢ Kierownicy zespotow, kierownicy projektu i managerowie, ktérzy na co
dzieh mierzg sie z problemami i we wspétpracy z zespotem poszukuja
rozwigzan problemow.
e Trenerzy wewnetrzni, pracownicy dziatéw HR, prowadzacy warsztaty
Grupa docelowa ustugi rozwojowe z wykorzystaniem narzedzi aktywizacji grupy.
¢ Konsultanci, osoby odpowiedzialne za wsparcie biznesu, zajmujace
sie rozpoznawaniem potrzeb biznesowych swoich partneréw.
¢ Osoby prowadzace spotkania strategiczne i posiedzenia kadry
zarzadzajacej, ktére chca podnies¢ jakos¢ podejmowanych decyzji.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 19-07-2024

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 19

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego prowadzenia warsztatow facylitowanych oraz
nabycie umiejetnosci wykorzystania technik facylitacyjnych w codziennej pracy zespotéw, statych, jak i projektowych, w
tym zespotdéw programistéw i informatykow.

Szkolenie przygotowuje do egzaminu (certyfikacji miedzynarodowej) Facilitation Foundation.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Zna réznice miedzy Zadaniem i
Procesem oraz ich wptywem na
prowadzone spotkania.

Zna i rozumie czynniki oraz
mechanizmy wptywajace na prace
zespotu (statego, projektowgo)

Zna i rozumie elementy wptywajace na
jakos¢ spotkan zespotu

Zna i rozumie role Facylitatora i Lidera
Zadania w ramach prowadzenia
efektywnych spotkan

Zna sposby podziatu i angazowania
uczestnikéw spotkania w realizacje celu
(formaty)

Zna charakterystyke oraz wady i zalety
narzedzi zwiekszajacych efektywnosé

wiedza Test teoretyczny

spotkan (stacjonarnych i zdalnych) oraz
jakos¢ podejmowanych decyzji, czy
rozwigzywanych probleméw, w ich
trakcie.

Zna i rozréznia zjawiska i mechanizmy
zachodzace miedzy cztonkami zespotu.

Identyfikuje zjawiska i mechanizmy
zachodzace miedzy cztonkami zespotu
oraz podejmuje skuteczne interwencje.
Planuje i przygotowuje agende
spotkania, uwzgledniajac
charakterystyke grupy, cel oraz
dostepny czas.

Dobiera metody i techniki podnoszace
efektywno$¢ spotkan, w tym:
zarzadczych, zespotéw ds.
kryzysowych, zespotéw
informatycznych, projektowych, czy
interdyscyplinarnych i rozproszonych,
itp.

Stosuje metody i techniki prowadzenia

obserwowana umiejetnosé Test teoretyczny

spotkan, zgodnie z ich przeznaczeniem
Komunikuje proces w trakcie spotkania,
z wykorzystaniem metody SPO
Angazuje grupe do realizacji zadania,
zgodnie z jego specyfika (formaty).



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Swiadomie zapobiega ograniczeniom
poznawczym oraz syndromowi
myslenia grupowego wystepujacymi
podczas spotkan i podejmowania
decyzji.

Klarownie komunikuje sie z zespotem w
takcie prowadzenia spotkania.
Swiadomie dobiera swéj styl
prowadzenia spotkania (poziom
dyrektywnosci) do poziomu dojrzatosci
grupy i charakterystyki celu Obserwowane zachowanie Test teoretyczny
Uwzglednia rézne preferencje
osobowosciowe i ich wptyw na
prowadzone spotkania oraz dobér
narzedzi

Efektywnie rozwigzuje problemy
wystepujace na spotkaniach.

Rozumie, ze samo ,rozmawianie” o
ztozonym problemie/ temacie nie
pomaga w jego zrozumieniu i
rozwigzaniu.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidac;ji i certyfikowania efektéw uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

Certyfikat Facilitation Foundation wydawany przez APMG

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa

Nazwa/Kategoria Podmiotu prowadzacego

. Inprogress
walidacje
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak
a
zarejestrowany w BUR
Nazwa/Kategoria Podmiotu certyfikujagcego APMG International

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie



Program

Facylitacja to podejscie do prowadzenia spotkan zorientowanych na wypracowanie rozwigzania problemu przez zespoty. Osoba
prowadzaca takie spotkania, czyli facylitator, wykorzystuje szereg technik, narzedzi i modeli stuzgcych podnoszeniu efektywnosci w
osiggnieciu tego celu.

Szkolenie Facilitation pozwala poznaé najwazniejsze mechanizmy rzgdzace pracg zespotowa. Uczestnicy dowiaduja sie, jak poprowadzic¢
spotkanie, aby skutecznie wesprzeé zespot w rozwigzaniu nawet bardzo ztozonego i skomplikowanego problemu.

Kurs wyposaza uczestnikdw w zestaw umiejetnosci i narzedzi, przydatnych w prowadzeniu warsztatéw facylitowanych. Celem szkolenia
jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego prowadzenia takich warsztatéw oraz nabycie umiejetnosci wykorzystania technik

facylitacyjnych w codziennej pracy.

Program ramowy szkolenia:




Pre test
Wprowadzenie do Facylitaciji

Odpowiedz na pytanie “Po co facylitacja?”: ograniczenia poznawcze, syndrom myslenia
grupowego i badania efektywnosci zespotow.

Zadanie i proces

Dwa dominujgce sposoby mys$lenia podczas rozwigzywania problemdéw:

- 0 Zadaniu (Task thinking / Red thinking)

- 0 Procesie (Process thinking / Green thinking)

Na czym polegajg, jak sie uzupetniajg, jakie sg réznice pomiedzy nimi, rola Facylitatora.
Poziomy Pewnosci zadania oraz Swiadomosci procesu (Dojrzatosci zespotu)

Jak funkcjonujg zespoty w ramach réznego poziomu jasnosci i klarownosci problemu,
ktéry rozwigzujg oraz réznego poziomu $wiadomosci procesu, ktéry realizuja.

Wptyw na Pewno$¢ zadania oraz Swiadomos¢é procesu.
Kiedy najbardziej przydatna jest facylitacja?

Formaty

Formaty dziatania zespotow:

- Kazdy (All)

- Wszyscy do jednego (All to one)

- Jeden do wszystkich (One to all)

- Grupa (Group)

Zalety i wady kazdego z nich.

MBTI: Myers — Briggs Type Indicator

Zapoznanie sie z koncepcjg MBTI; zrozumienie wptywu réznic interpersonalnych na
funkcjonowanie zespotu.

Process Iceberg® Model

Model, ktéry objasnia co ma miejsce w zakresie dynamiki pracy grupy w czasie spotkan.
Prezentacja modelu facylitacji i pracy grupy

Modele, narzedzi i techniki

Narzedzia komunikacyjne w facylitacji: Feedback, SPO, Analogia, Tak... i.



Lider Zadania i Facylitator
Roéznice w zakresie odpowiedzialnos$ci dwéch rél biorgcych udziat w facylitacji.
Modele, narzedzi i techniki

Modele, narzgdzia i techniki to podstawowe elementy procesu. Uczestnicy poznaja
kolejne metody:

- Zbierania danych,
- Priorytetyzacji,

Do powyzszych zagadnien uczestnicy poznajg szereg metod, przy uzyciu réznorodnych
formatow.

Cwiczenie: Supermarket oraz Przeglad Process Iceberg®

Wykonanie ¢wiczenia Supermarket pokazujgcego wptyw facylitacji na wynik pracy
zespotu.

Modele, narzedzi i techniki

Modele, narzedzia i techniki to podstawowe elementy procesu. Uczestnicy poznaja
kolejne metody:

- Analizy danych
- Implementaciji,
- Planowania spotkan.

Do powyzszych zagadnien uczestnicy poznajg szereg metod, przy uzyciu réznorodnych
formatow.

Planowanie agendy spotkania

Uczestnicy poznajg narzedzia umozliwiajgce stworzenie agendy zaspokajajacej
potrzeby organizatora oraz zespotu.

Facylitowanie spotkania i kontrakt

W jaki sposéb nalezy rozpoczaé spotkanie facylitowane? Co nalezy robié¢, czego nie
nalezy robi¢?

SCA i Model spotkania Process Iceberg®

7

Sposoby prowadzenia warsztatéw i spotkan facylitowanych w oparciu o ,odwrécony”
Process Iceberg®

Model organizacji Process Iceberg®
Stosowanie Process Iceberg® do pracy z catg organizacja.
Profil Facylitatora

Jaki powinien by¢ facylitator? Jakie powinien posiadaé¢ kompetencje? W jaki sposéb
rozwija¢ swoje kompetencje w prowadzeniu facylitacji?

Powtdérzenie materiatu szkolenia,
Zamkniecie szkolenia,
Post test

Egzamin Facilitation Foundation.



Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L. . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia

zakonczenia

Przywitanie i
wprowadzenie do
szkolenia. Pre-

Katarzyna Gzyl 27-07-2024 09:00 09:15 00:15

test.

Wprowadzenie

do Facylitacji

(wyktad, Katarzyna Gzyl
dyskusja). Role w

27-07-2024 09:15 12:40 03:25

Facylitacji.Wykta

d i éwiczenia.

Model

Process Iceberg
(wyktad,
dyskusja) Model
Organizaciji
Process Iceberg
(wyktad)

Zadanie i

Proces (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe);
Narzedzia
procesu, czyli
techniki pracy
Facylitatora.
Wyktad i
éwiczenia.

Formaty

(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Lider

Zadania i
Facylitator
(wyktad)

MBTI:
Myers - Briggs
Type Indicator
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

27-07-2024

27-07-2024

27-07-2024

27-07-2024

28-07-2024

12:40

14:20

16:00

17:00

09:00

14:20

16:00

17:00

18:00

10:00

01:40

01:40

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Modele,

narzedzie i
techniki -
narzedzia
procesu (wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Planowanie
agendy
spotkania
(wyktad,
éwiczenia
warsztatowe)

Facylitowanie
spotkania i
Kontrakt
(wyktad)

D Sc

Model spotkania
Process
Iceberg®
(wyktad)

iIEZ2FA Modele,
narzedziai
techniki - cz. |
(wyktad,
éwiczenia)

Modele,

narzedziai
techniki - cz. Il
(wyktad,
éwiczenia)

Gwiczenie

Supermarket
oraz Przeglad
Proces Iceberg
(éwiczenia
warsztatowe)

) o

Facylitatora
(wyktad)

Prowadzacy

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Katarzyna Gzyl

Data realizacji
zajeé

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

28-07-2024

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

17:30

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Podsumowanie

szkolenia, Katarzyna Gzyl
ewaluacja. Post-

test

Egzamin

Facilitation -
Foundation

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Katarzyna Gzyl

Data realizacji Godzina Godzina . .
o, X ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
28-07-2024 17:30 18:00 00:30
03-08-2024 10:00 11:00 01:00
Cena

1880,00 PLN

1880,00 PLN

98,95 PLN

98,95 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

890,00 PLN

890,00 PLN

‘ ' Trenerka i konsultantka zarzgdzania projektami, Transformation Manager

Doswiadczenie zawodowe



Psycholog, trenerka, facylitatorka i menedzerka z ponad 10-letnim stazem. Swoje doswiadczenie
zdobywata i budowata w bardzo réznorodnych branzach, od NGO'séw rozpoczynajac, a konczac na
preznie rosngcym IT. Od poczatku drogi zawodowej zwigzana z rozwojem ludzi, w ramach
realizowanych szkolen i warsztatéw, mentoringu, facylitacji, czy petnienia roli liderki dla wybranych
zespotdw. W INPROGRESS odpowiada za realizacje szkolen akredytowanych z zakresu Facylitaciji,
Management 3.0, czy Change Managementu, a takze z takich tematdéw jak: efektywna komunikacja,
zarzadzanie zespotem, czy performance management. Dodatkowo, petni role Transformation
Managerki wspierajgc kluczowe zmiany w organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem nowych
systemow, produktow i procesdw. Prywatnie - zagorzata fanka Friend'séw, rozméw z ludzmi,
najlepszej kuchni (w kazdym wydaniu) oraz butow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e prezentacja multimedialna,
¢ arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z ¢wiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sg za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Po szkoleniu uczestnicy otrzmujg podsumowanie zrralizowanych ¢wiczen, w postaci pliku pdf z platformy Mural (na ktérej realizowane sa
éwiczenia).

Informacje dodatkowe

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

prezentacja multimedialna,

arkusze z przyktadowymi egzaminami,

arkusze z ¢wiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkow. Materiaty udosteniane sg za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Po szkoleniu uczestnicy otrzmujg podsumowanie zrralizowanych ¢wiczen, w postaci pliku pdf z platformy Mural (na ktérej realizowane sa
¢wiczenia).

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réowniez mikrofon i kamera.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tgcza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.
Czes$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie



umozliwiajgce odczyt plikow zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line.
Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzamin):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.
Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomos$¢
e-mail umozliwiajgcy rejestracje i umodwienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.
Uczestnik egzaminu powinien posiada¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.
Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tgcza internetowego. Bezprzewodowe tgcze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktoci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznosci aplikaciji.
Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Krzysztof Klis



