Mozliwo$¢ dofinansowania

Akademia HR - Budowanie srodowiska 2 030,00 PLN brutto
pracy dla oséb ze szczegélnymi 2030,00 PLN  netto

FORMATRIX  potrzebami funkcjonalnymi. Program 145,00 PLN  brutto/h
rozszerzony, 145,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2024/06/14/11918/2183468

FIRMA

SZKOLENIOWA

FORMATRIX © zdalna w czasie rzeczywistym

MARCIN ® Ustuga szkoleniowa

FILIPOWSKI ® 14h

% %k K B 21.10.2024 do 22.10.2024

Informacje podstawowe

Kategoria
Identyfikator projektu

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Akademia HR

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Przedsiebiorcy, menedzerowie, oraz zespoty i pracownicy HR.

20

14-10-2024

zdalna w czasie rzeczywistym

14

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje do budowania srodowiska pracy dla osob ze szczeg6inymi potrzebami funkcjonalnymi. Program
dodatkowo rozbudowany o aspekty psychologiczne.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Zrozumienie podstawowych zasad
komunikacji miedzyludzkiej.
Rozpoznawanie réznych form
komunikac;ji.

Zrozumienie réznic miedzy komunikacja
werbalng a niewerbalna.

Umiejetnos¢ stosowania technik
komunikacji niewerbalnej.

Zrozumienie specyfiki komunikacji z
osobami ze szczeg6lnymi potrzebami.

Rozpoznawanie stereotypow i
przekonan dotyczacych oséb
niepetnosprawnych.

Zrozumienie kulturowych i spotecznych
kontekstow stereotypéw dotyczacych
niepetnosprawnosci.

Umiejetno$¢é motywowania personelu
do przestrzegania zasad komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Zrozumienie i stosowanie technik
wzmachniajacych kontakt z pacjentem.

Opanowanie technik aktywnego
stuchania.

Identyfikacja barier komunikacyjnych i
specyfiki kontaktu z osobami z
niepetnosprawnos$ciami.

Stosowanie efektywnych metod
komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi
potrzebami.

Umiejetnos¢ przeciwdziatania
stereotypom i budowania postawy
akceptacji.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi wyjasni¢ zasady
komunikaciji interpersonalne;j.
Uczestnik identyfikuje i opisuje rézne
formy komunikacji (werbalng i
niewerbalng).

Uczestnik potrafi poda¢ przyktady
komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

Uczestnik zna specyficzne potrzeby
komunikacyjne réznych grup oséb.

Uczestnik potrafi wskazaé stereotypy
dotyczace oséb niepetnosprawnych.
Uczestnik potrafi opisa¢ wptyw
stereotypéw na komunikacje.

Uczestnik opisuje kulturowe i spoteczne
uwarunkowania stereotypow.

Uczestnik analizuje przypadki
stereotypéw w réznych kontekstach
kulturowych.

Uczestnik zna metody motywowania
personelu.

Uczestnik wie jak stosowac techniki
wzmachiajace kontakt.

Uczestnik ma $wiadomos¢ roli
aktywnego stuchania oraz wie jak
korzysta¢ z technik.

Uczestnik wymienia bariery
komunikacyjne.

Uczestnik zna specyfike kontaktu z
osobami z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Uczestnik potrafi dostosowa¢ metody
komunikacji do réznych rodzajéw
dysfunkcji.

Uczestnik opisuje strategie
przeciwdziatania stereotypom.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Umiejetnos¢ tworzenia sprzyjajacej
atmosfery pracy z osobami ze
szczegO6lnymi potrzebami.

Zrozumienie specyfiki komunikacji z
réznymi grupami os6b o szczegdinych
potrzebach.

Uczestnik potrafi zdefiniowa¢ pojecie
"szczeg6lne potrzeby".

Uczestnik potrafi stworzy¢ umowe
dostosowang do potrzeb osoby ze
szczegOllnymi potrzebami.

Uczestnik wie kim s3 osoby ze
szczeg6lnymi potrzebami oraz zna
kryteria klasyfikacji.

Uczestnik zna przepisy prawne
dotyczace oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Uczestnik potrafi wskazaé
grupy osob, ktérych dotyczy ustawa

Uczestnik rozumie, jakie obszary
edukacji musza by¢ dostepne dla oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami.

Uczestnik zna wymagania dotyczace
dostosowania miejsca pracy dla oséb
ze szczeg6lnymi potrzebami.

Uczestnik rozumie, ze rézne
niepetnosprawnosci wymagaja réznych
dostosowan i wsparcia.

Uczestnik zna procedury i mozliwosci
uzyskania dofinansowania z PFRON.
Uczestnik zna zasady zapewnienia
dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przedstawia metody
tworzenia sprzyjajacej atmosfery pracy.
Uczestnik zna praktyczne zastosowanie
tych metod.

Uczestnik zna specyfike komunikacji z
osobami gtuchoniemymi, niewidomymi,
o ograniczonej mobilnosci, kobietami w
cigzy, osobami o nietypowym wzroscie,
z niepetnosprawnoscia psychiczng i
intelektualna, z autyzmem oraz
osobami starszymi i potrafi dostosowaé
opanowane techniki.

Prawidtowe odpowiedzi na pytania w
kontekscie definicji.

Uczestnik zna kryteria ktére powinny
zosta¢ uwzglednione podczas
tworzenia umowy.

Uczestnik poprawnie odpowiada na
pytania zwigzane z definicjami.

Uczestnik poprawnie odpowiada na
pytania dotyczace przepiséw prawnych.

Uczestnik prawidtowo odpowiada na
pytania dotyczace obszaréw edukac;ji
objetych przepisami.

Uczestnik wie jak ocenia¢ istniejace
miejsce pracy i proponowac
modyfikacje zgodne z wymaganiami
prawnymi.

Uczestnik identyfikuje specyficzne
potrzeby réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci.

Uczestnik odpowiada poprawnie na
pytania dotyczace procedur i kryteriow
uzyskania dofinansowania. Uczestnik
poprawnie odpowiada na pytania
dotyczace zasad dostepnosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Budowanie srodowiska pracy dla oséb ze szczegélnymi potrzebami funkcjonalnymi
Ramowy program szkolenia
Dzien 1 (8 godzin)

Ogolne zagadnienia dotyczace komunikacji miedzyludzkiej

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Specyfika komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami

Przekonania i stereotypy dotyczace postrzegania ,0s6b niepetnosprawnych”
Kulturowe i spoteczne konteksty tych stereotypéw

Budowanie motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji

z osobami ze szczegdlnymi potrzebami

Techniki wzmacniajace kontakt z pacjentem z réznych grup szczegélnych potrzeb
Aktywne stuchanie

- dopasowanie,

- pytania

- parafraza

- dowartosciowanie

- klaryfikacja

Bariery komunikacyjne, specyfika kontaktu z osobami

z niepetnosprawnosciami

Efektywne metody komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym niepetnosprawnymi o roznych rodzajach dysfunkcji
Przeciwdziatanie stereotypom — budowanie postawy akceptacji

i przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
Tworzenie sprzyjajacej atmosfery pracy z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami
13. Komunikacja oséb o szczegélnych potrzebach

- osoby gtuchonieme

- niewidome

- 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

- kobiety w cigzy

- osoby o nietypowym wzroscie

- z niepetnosprawnoscia psychiczng i intelektualng
- Zautyzmem

- osoby starsze



Dzien 2 (6 godzin)

Co to sg szczegdlne potrzeby.

Konstrukcja umowy dla osoby ze szczegélnymi potrzebami.

Kim jest osoba ze szczegélnymi potrzebami.
Regulacja prawna.

Kogo dotyczy ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.
Jakie obszary obejmuje zapewnienie dostepnosci do edukacji.

Jak ma wygladaé miejsce pracy.

Rézne niepetnosprawnosci — rézne potrzeby.

Dofinansowanie z PFRON.
Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 31

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajeé acy

Logowanie

: i Marcin Filipowski
i wprowadzenie

Ogdlne

zagadnienia

dotyczace Marcin Filipowski
komunikaciji

miedzyludzkiej

Komunikacja

. Marcin Filipowski
werbalna i

niewerbalna

Specyfika

komunikacji z

osobami ze Marcin Filipowski
szczegllnymi

potrzebami

Przerwa Marcin Filipowski

Przekonania i
stereotypy
dotyczace
postrzegania
os6b
niepetnosprawny
ch

Marcin Filipowski

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:00

09:30

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

08:30

09:00

09:30

10:00

10:15

10:45

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Kulturowe i

spoteczne
konteksty tych
stereotypéw

Budowanie
motywacji
personelu do
przestrzegania
zasad
komunikacji z
osobami ze
szczeg6lnymi
potrzebami

Przerwa

EEEED Techniki

wzmachiajace
kontakt z
pacjentem z
réznych grup o
szczegolnych
potrzebach

Aktywne

stuchanie

PPN Przerwa
obiadowa

Bariery

komunikacyjne,
specyfika
kontaktu z
osobami z
niepetnosprawno
Sciami

Efektywne

metody
komunikaciji z
osobami ze
szczegOlnymi
potrzebami, w
tym
niepetnosprawny
mi o réznych
rodzajach
dysfunkciji

Przerwa

Prowadzacy

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

Godzina
rozpoczecia

10:45

11:15

11:45

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

11:15

11:45

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

14:45

Liczba godzin

00:30

00:30

00:15

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Przeciwdziatanie
stereotypom -
budowanie
postawy
akceptacji i
przestrzegania
zasad
komunikaciji z
osobami ze
szczegollnymi
potrzebami

Tworzenie
sprzyjajacej
atmosfery pracy
z osobami ze
szczegOblnymi
potrzebami

Podsumowanie
dnia

Logowanie i
wprowadzenie

D Co to 52

szczegdlne
potrzeby

Konstrukcja
umowy dla osoby
ze szczegdllnymi
potrzebami

Kim jest

osoba ze
szczeg6lnymi
potrzebami

przerwa

Regulacja

prawna

Prowadzacy

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Marcin Filipowski

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Data realizacji
zajeé

21-10-2024

21-10-2024

21-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

22-10-2024

Godzina
rozpoczecia

14:45

15:15

15:45

08:00

08:15

08:45

09:15

09:45

10:00

Godzina
zakonczenia

15:15

15:45

16:00

08:15

08:45

09:15

09:45

10:00

10:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:15

00:15

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30



Przedmiot / temat
zajec

D Koso

dotyczy ustawa o
zapewnieniu
dostepnosci
osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami

D Jokie

obszary
obejmuje
zapewnienie
dostepnosci do
edukacji

Jak ma
wygladaé
miejsce pracy

przerwa

@D Rone

niepetnosprawno
$ci - rézne
potrzeby

Dofinansowanie
z PFRON

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Agnieszka Huras

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-10-2024 10:30
22-10-2024 11:00
22-10-2024 11:30
22-10-2024 12:00
22-10-2024 12:15
22-10-2024 12:45
22-10-2024 13:15

Cena

2 030,00 PLN

2 030,00 PLN

145,00 PLN

145,00 PLN

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

12:00

12:15

12:45

13:15

14:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:15

00:30

00:30

00:45



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Marcin Filipowski

Trener biznesu, zatozyciel i wtasciciel firmy szkoleniowej ForMatrix.

Ukonczyt szkote treneréw METRUM akredytowang przez ICF i PTP Certyfikowany Master
Neurolingwistycznego Programowania. Ukoriczyt szkote CoachWiseEquippedTM akredytowany
przez ICF i CTl w Coaching Center w Warszawie. Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.
Certyfikowany Diagnosta Inteligencji Emocjonalnej. Reiss Motivation Profile Master - specjalista
motywacji pozafinansowej. Wyktadowca w Akademii WSB ( Wyzsza Szkota Biznesu ) w Dgbrowie
Gorniczej — ,Komunikacja z pacjentem” oraz ,Komunikacja interpersonalna”

Absolwent rehabilitacji ruchowej i odnowy biologicznej AWF w Katowicach. Posiada 20-

letniedoswiadczenie 7w sprzedazy, zdobyte gtéwnie w branzy farmaceutycznej. Praca z lekarzami i
farmaceutami nie ma dla niego tajemnic, swojg wiedze i doswiadczenie niezwykle skutecznie
przektada na efektywnos$é prowadzonych przez siebie szkolen. Byt takze trenerem wewnetrznym w
jednej z najwiekszych korporacji farmaceutycznych na $wiecie — TevaPharmaceuticals.

0d 2008 roku jest wtascicielem firmy szkoleniowej ForMatrix, zajmuje sie szkoleniami, coachingiem
i wsparciem konsultingowym dla klientéw z réznych dziedzin biznesu. Specjalizuje sie w
podnoszeniu efektywnosci sprzedazy poprzez rozwijanie kompetencji manageréw (projekty
coachingowe) oraz szkolenia z metod osiggania celdw, asertywnosci, zaawansowanych technik

wywierania wptywu i motywacji pozafinansowe;.

222

Agnieszka Huras

Ukoriczyta studia magisterskie oraz doktoranckie na kierunku prawa na Uniwersytecie Slaskim w
Katowicach.

Petnita funkcje Komornika Sgdowego w Sosnowcu. Od 2011 roku petni funkcje wyktadowcy i
prowadzi zajecia dydaktyczne z zakresu prawa pracy na Uniwersytecie Slaskim.

0d 2019 roku wspétpracuje z ForMatrix i prowadzi szkolenia z zakresu prawa pracy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Certyfikat, materiaty dydaktyczne.

Warunki techniczne

Komputer z dostepnym stabilnym tgczem internetowym, kamerg oraz mikrofonem. Przebywanie w cichym pomieszczeniu,
umozliwiajgcym aktywne uczestnictwo w szkoleniu.

Kontakt

llona Pawtowska



o E-mail biuro@formatrix.pl
‘ . Telefon (+48) 502 702 435



