Mozliwo$¢ dofinansowania

Optymalizacja dziatan gabinetu 4 095,90 PLN brutto
dentystycznego: efektywnosé, prosperity i 3330,00 PLN netto
wekior Wiedzy ¥ budowanie relacji z pacjentami 292,56 PLN brutto/h

Numer ustugi 2024/06/14/43371/2183272 237.86 PLN netto/h

Rzeszéw / stacjonarna
Wektor Wiedzy Sp. z 9 / )
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& Ustuga szkoleniowa

® 14h
59 02.09.2024 do 03.09.2024

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw
Grupa docelowa ustugi Zespoty pracownikéw gabinetéw dentystycznych
Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 01-09-2024

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedzg sie, jak budowaé motywacje i zaangazowanie pacjenta
do podjecia i/lub kontynuacji leczenia

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Okresla potrzeby pacjenta w gabinecie
dentystycznym i kieruje go na wtasciwa

Kryteria weryfikacji

Uczestnik przystapi do testu, ktéry
sprawdzi czy osiggnat zatozone efekty

Metoda walidacji

Test teoretyczny

$ciezke leczenia ustugi.

Uczestnik przystapi do testu, ktéry
sprawdzi czy osiggnat zatozone efekty

Organizuje i korzysta z kultury
organizacyjnej dostosowanej do
pacjenta ustugi.

Test teoretyczny

Uczestnik przystapi do testu, ktéry
sprawdzi czy osiaggnat zatozone efekty
ustugi.

Definiuje pojecia i rozpoznaje stany

Test teoretyczn
faktyczne yczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak, zawiera informacje dotyczgce pozyskanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, zawiera potwierdzenie.

Program

Podczas szkolenia pokazemy jak:

powinna wyglada¢ wizyta pacjenta pierwszorazowego,

budowa¢ motywacje pacjenta do leczenia kompleksowego,

wyglada przeptyw pacjenta w gabinecie,

sprawic¢, aby rozmowa lekarza z pacjentem byta dialogiem, a nie pouczajgcym monologiem,
przedstawi¢ pacjentowi mozliwy do uzyskania efekt wizualny,

rozmawia¢ z pacjentem o kosztach leczenia, kiedy je przedstawiac,

moze by¢ zorganizowany gabinet by wytworzy¢ kulture organizacyjng opartg na wspotpracy,
zaangazowac zespot to pracy w grupie,

budowac¢ relacje z pacjentami i wspétpracownikami,

powinna wygladaé wspétpraca na linii lekarz-asystentka.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 095,90 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3330,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 292,56 PLN
Koszt osobogodziny netto 237,86 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M
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Mariusz Oboda

Zatozyciel OBODA Group® i tworca jej projektdw szkoleniowych. Na swojej drodze
zawodowej od 1993 r. jest zwigzany ze stomatologig. Stworzyt 3 przychodnie
stomatologiczne, ktérymi z sukcesem zarzadzat przez kilkanascie lat.

W ramach OBODA Group zrzesza psychologdéw oraz socjologéw, ktérzy skupiajg sie na
badaniu psychologicznych aspektéw pracy z pacjentem. Jako jeden z kilkudziesieciu
coachéw w Polsce posiada akredytacje najwiekszej miedzynarodowej organizacji
coachingowej ICF (International Coach Federation) na poziomie Professional Certified
Coach (PCC). Jest certyfikowanym trenerem NLP, posiada certyfikat Master Practicioner in
Art of NLP, nadany przez amerykanskie stowarzyszenie The Society of NLP i Instytut
Psychoterapii.

0d 15 lat z sukcesami pracuje jako trener i coach. W 2003 roku postanowit w unikalny sposéb
potaczy¢ catg zdobytg wiedze psychologiczng oraz stomatologiczng i skupi¢ sie na badaniu i
opracowywaniu profesjonalnych standardéw pracy z pacjentem stomatologicznym.
Prekursor badan wptywu postepowania lekarza na decyzje medyczne pacjenta. Autor
najbardziej kompletnego projektu rozwoju zawodowego i osobistego lekarzy dentystow
(MEMS). Twérca unikalnego interdyscyplinarnego modelu zarzadzania praktykg (LEAD).
Jako pierwszy na tym rynku rozwija takze zasoby wewnetrzne uczestnikow, wiedzac, ze



behawioralne wskazéwki postepowania to dopiero poczatek drogi do sukcesu zawodowego
i osobistego.
Autor kilkudziesieciu artykutéw z zakresu psychologicznych aspektow pracy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych przygotowany przez Prowadzacego.

Adres

al. Armii Krajowej 32
35-307 Rzeszow

woj. podkarpackie

Hotel Classic, Aleja Armii Krajowej 32, 35-307 Rzeszow

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wi

e Udogodnienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Kontakt

ﬁ E-mail a.wilk@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 172 831 004

Anna Wilk



